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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจ ประโยชน และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ  
จากการใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  
สํารวจโดย สวนนโยบายและยุทธศาสตร 

 
 

การสํารวจความพึงพอใจ ประโยชน และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา
ของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจบริการ
ฝกอบรมหลักสูตรดานมาตรวิทยาของผูใชบริการ เพื่อประเมินประสิทธิผล (outcome) ของการฝกอบรม ทั้งในแง
ประโยชนและมูลคาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (impact) ท่ีผูผานการฝกอบรมไดรับจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตร
ดานมาตรวิทยาของสถาบัน รวมท้ังศึกษาความตองการการใชบริการฝกอบรมสําหรับการจัดหลักสูตรฝกอบรมดาน   
มาตรวิทยาในอนาคต และนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะท่ีไดมาใชเปนขอมูลปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาขีด
ความสามารถใหมากข้ึน และเปนขอมูลอางอิงสําหรับผูบริหารในการกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนางาน
ฝกอบรมใหสามารถตอบสนองตอความตองการและการนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนของผูใชบริการ อันจะทําให
การจัดฝกอบรมหลักสูตรดานมาตรวิทยาของสถาบัน สามารถรักษาคุณภาพ มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องตอไป  

การสํารวจในครั้งนี้ใชระยะเวลาดําเนินงานรวม 6 เดือน คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง เมษายน พ.ศ. 2559 
และใชแบบสอบถาม (เอกสารแนบ 8 หนา 24) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากผูผานการฝกอบรมหลกัสูตรมาตรวิทยาของ
สถาบัน ประจําป พ.ศ.2558 จํานวนทั้งสิ้น 30 หลักสูตร และกลับไปปฏิบัติงานยังบริษัทแลวเปนเวลา 4 เดือน  
จํานวน 479 คน (เอกสารแนบ 7 หนา 23) 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชระบบสํารวจออนไลน ซ่ึงผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 182 ฉบับ คิดเปนรอยละ 38 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด  

ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาความแปรปรวน (SD) และอันดับความพึงพอใจ 
โดยมีผลการสํารวจและขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา (เอกสารแนบ 1 หนา 9) 
ในภาพรวมผูใชบริการรอยละ 86.20 มีความพึงพอใจบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของสถาบันใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจวิทยากร มากเปนอันดับท่ีหนึ่ง (รอยละ 90.60) 

รองลงมามีความพึงพอใจตอการถายทอดทางวิชาการภาคทฤษฎี (รอยละ 90.20) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ใน
เรื่องการประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการจัดฝกอบรม (รอยละ 83.20)  

2. ประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา (เอกสารแนบ 2 หนา 10, แผนภาพ 1-2) 
 ผลการสํารวจพบวา ในภาพรวมของประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาอยูใน
ระดับประโยชนมาก คิดเปนรอยละ 83.20 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) มีรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1 ประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา พบวา ประโยชนท่ีผูใชบริการฝกอบรม
ไดรับเปนอันดับท่ีหนึ่ง (รอยละ 89) คือ การไดรับความรูแนวคิดทักษะและประสบการณใหม ประโยชนอันดับท่ีสอง
(รอยละ 88.20) คือ เสริมประสิทธิภาพและความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน ประโยชนอันดับท่ีสาม (รอยละ 87.80)  คือ 
มีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีเขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค และประโยชนท่ีผูใชบริการฝกอบรมไดรับอันดับสุดทาย 
(87.40) คือ สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติงานในหนาท่ี 

 
 
 
 
 
          

 
     

 
 

 แผนภาพท่ี 1 แสดงประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการเขาฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา 

2.2 รูปแบบการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชน ผลการสํารวจพบวา ภายหลังจากการฝกอบรม
หลักสูตรมาตรวิทยาไปแลวเปนเวลา 4 เดือน ผูผานการฝกอบรมจะมีการนําความรู ท่ีไดไปใชประโยชนใน 3 รูปแบบ          
เรียงตามลําดับ ดังนี้ 

อันดับท่ี 1 (รอยละ 80.40) คือ การนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนในรูปแบบการถายทอดความรูตอไป 
โดยจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน และพบวาไดมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  เปนจํานวน 166 ฉบับตอป 

อันดับท่ี 2 (รอยละ 80) คือ การนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในรูปแบบการถายทอดความรูตอให
ผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน และพบวาไดมีการถายทอดความรู เปนจํานวน 167 ครั้งตอป จํานวนผูเขารับการ
ถายทอดความรู 1,081 คนตอป 

อันดับท่ี 3 (รอยละ 77.20) คือ การนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในรูปแบบการถายทอดความรูตอไป โดย
การสอนหรือจัดฝกอบรม และพบวาไดมีการสอน การบรรยาย การจัดฝกอบรม เปนจํานวน 111 ครั้งตอป จํานวนผูเขารับ
การถายทอดความรู 1,204 คนตอป 

 
 
 
 

          
 
 
         

 
 2.3 ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนในข้ันตอนการดําเนินงาน กระบวนการผลิต ของบริษัท 

ผลการสํารวจพบวา อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) 

2.4 ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาของบริษัท ผลการสํารวจ
พบวา อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.40 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) 

2.5 ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของบริษัท ผลการสํารวจพบวา 
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.20 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) 

สามารถถายทอดความรูตอใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน 

สามารถถายทอดความรูตอไปโดยจัดเปนคูมือการปฏบิัติงาน 

สามารถถายทอดความรูตอไป 
โดยการสอนหรือจัดฝกอบรม 
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แผนภาพท่ี 2  แสดงรูปแบบการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชน 
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ไดรับความรูแนวคิดทักษะและประสบการณใหม 

มีความรูความเขาใจในเร่ืองท่ีเขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค 

เสริมประสทิธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏบิัตงิาน 

สามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานในหนาที่  
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3. ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา  
จากการสํารวจ พบวา 

3.1 มูลคาเพ่ิมของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (ขอมูลอางอิงจากสวนฝกอบรม ฝายนโยบายและยุทธศาสตร) 
1)  จากการใหบริการฝกอบรมประจําป พ.ศ. 2558 ทําใหสถาบันมีรายไดจากการใหบริการฝกอบรม = 2.19 ลานบาท 
2) ดังนั้น มูลคาเพ่ิมของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ = 2.19 ลานบาท 

3.2 มูลคาเพ่ิมของผูรับการฝกอบรม (เอกสารแนบ 3 หนา 11-14) 
1) มูลคารายได 
 มูลคารายไดท่ีเกิดข้ึนจากการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปสรางรายไดใหบริษัท  

 รายไดบริษัทท้ังหมดในป 2558 = 22,806 ลานบาท บริษัทสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการ
ฝกอบรมไปสรางรายไดใหบริษัท = 29.99% ของรายไดบริษัทท้ังหมด  

 ดังนั้นรายไดท่ีเกิดข้ึนจากการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมแลวไปสรางรายไดใหบริษัท  
= 22,806 X 29.99% = 6,839.52 ลานบาท  

มูลคารายไดท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบทางตรง 
 กระบวนการฝกอบรมดานมาตรวิทยาจะทําใหเกิดการถายทอดความรูตอใหผูใตบังคับบัญชา/

เพ่ือนรวมงาน และการจัดบรรยาย/จัดการสอนท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ซ่ึงทําใหเกิดผลกระทบทางตรง   
= จํานวนผูรับการถายทอดความรู จํานวน 2,285 คน คิดเปนตัวเงิน 2.29 ลานบาท 

มูลคารายไดท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบทางออม 
   กระบวนการฝกอบรมดานมาตรวิทยาชวยลดคาใชจายการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน โดยการใช
ความรูท่ีไดรับไปจัดทําดวยตนเอง ไมตองจัดจางผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอกมาสอนหรือจัดทําให เพ่ือชวยลด
คาใชจายของหนวยงาน ซ่ึงทําใหเกิดผลกระทบทางออม  
 = จํานวนคูมือปฏิบัติงานท่ีจัดทําดวยตนเอง จํานวน 166 ฉบับ คิดมูลคาเปนตัวเงิน 3.32 ลานบาท 

สรุปรายไดท่ีเกิดจากการนําความรูไปสรางรายไดและผลกระทบทางตรงและทางออม  
= 6,839.52 + 2.29 + 3.32 = 6,845.13 ลานบาท 

2) คาใชจายของบริษัทท่ีสงพนักงานเขาฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา  
 = จํานวนพนักงานเขาฝกอบรม 271 คน มูลคาใชจายท้ังสิ้น 1.51 ลานบาท 

3) ดังนั้นจะไดมูลคาเพ่ิมของผูรับบริการฝกอบรมสุทธิ  
= รายไดท่ีเกิดจากการนําความรูไปใช -  ตนทุนคาใชจายของบริษัท 
= 6,845.13 - 1.51 = 6,843.62 ลานบาท 

3.3 มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา (แผนภาพท่ี 3) 

 
 

ดังนั้น มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ = 2.19 + 6,843.62 = 6,845.81 ลานบาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ = มูลคาเพ่ิมของสถาบัน + มูลคาเพ่ิมของผูรับบริการ 
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สาธารณสุข

เครื่องหนังและรองเทา

เกษตรแปรรูป

เซรามิกและเครื่องแกว

จําหนายเครื่องมือวัด

เครื่องจักรและชิ้นสวนยานยนต

ยา เคมีภัณฑ และสมุนไพร

เหล็กและเหล็กกลา

การศึกษา

อื่นๆ

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

อาหารและเครื่องดื่ม

บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมอุตสาหกรรม 

มูลคาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (ลานบาท) 

แผนภาพท่ี 3  แสดงประมาณการมูลคาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจากการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาไปใช 
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4. ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคต   
ผลการสํารวจพบวา หัวขอหลักสูตรฝกอบรมท่ีผูใชบริการมีความตองการใหสถาบันจัดในอนาคต มีดังนี้  

สาขา 
การวัด ชื่อหลักสูตรฝกอบรมท่ีตองการ หนวยงานท่ีตองการ 

จํานวน 
ความตองการ 

ไฟฟา การประเมินคาความไมแนนอนสําหรับการทดสอบทางดาน
ไฟฟาแรงสูง 

บริษัท พรีไซซ อีเลคตริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 1 

การสอบเทียบนาฬิกาจับเวลา บริษัท ไบโอเซน จํากัด 1 

เชิงกล การสอบเทียบเครื่องมือทางการแพทย เชน เครื่องปนเลือด 
defibrilator, ventilator, EKG, infusion pump 

โรงพยาบาลอํานาจเจรญิ 2 
บริษัท ไบโอเซน จํากัด  

การสอบเทียบ LOAD CELL บริษัท ไทยคาลิเบรชั่นเซอรวิส จํากัด 1 

การสอบเทียบเครื่องวัดความเร็วลม (Anemometer) บริษัท ไมโคร พรีซิชั่น คาลิเบรชั่น แลบบอราทอรี่ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

1 

การสอบเทียบเครื่องวัดอัตราการไหลแบบ  
Coriolis flowmeter 

บริษัท เอ็นเดรส แอนด เฮาเซอร (ไทยแลนด) จํากัด 1 

การสอบเทียบเครื่องวัดความหนืด (viscometer) บริษัท วิน เมโทรโลจี คาลิเบรชั่น จํากัด 1 

มิติ การทวนสอบเครื่องวัดสามแกน (CMM) บริษัท บีพี คาลลิเบรชั่น จํากัด 1 

อุณหภูมิ การสอบเทียบ moisture balance บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 1 

การสอบเทียบ SPRT โดย Fixed Point Cell สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 1 

แสง การทดสอบ/สอบเทียบใยแกวนําแสง (fiber optic) บริษัท โยโกกาวา (ประเทศไทย) จํากัด 1 

เคมีและ     
เทคโนโลยี 
ชีวภาพ 

การสอบเทียบเครื่องวัดการนําไฟฟา  
(Conductivity meter) 

บริษัท วิน เมโทรโลจี คาลิเบรชั่น จํากัด 3 
บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด  
บริษัท เมทเลอร-โทเลโด (ประเทศไทย) จํากัด  

การสอบเทียบปริมาตรของเครื่องแกว  บริษัท ไทยยูเน่ียน โฟรเซน โปรดักส จํากัด (มหาชน) 3 
บริษัท ไมโคร พรีซิชั่น คาลิเบรชั่น แลบบอราทอรี่ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

 

การตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องมือวิเคราะห  
ดานโครมาโทกราฟ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 1 

เสียงและ
ส่ันสะเทือน 

การสอบเทียบเครื่องมือวัดดาน vibration และ shock  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 1 

ระบบ
คุณภาพ 

การอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน Lead auditor 
(Auditor/Assessor) ISO 17025 หรือ ISO 9001  

บริษัท เวิลด อินสตรูเมนท แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 2 
บริษัท โตโยตามอเตอร เอเชีย แปซิฟค เอ็นจิเนียริ่ง 
แอนด แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

 

หลักการประเมินความพรอมและจัดทําการขอรับรอง
มาตรฐานในระบบ ISO 17025 สําหรับหองปฏิบัติการ
ไฟฟาแรงสูง 

บริษัท พรีไซซ อีเลคตริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 1 

อื่น ๆ การสอบเทียบ Contour measuring machine  บริษัท โลหะกิจรุงเจริญทรัพย จํากัด 2 

การอบรมเรื่อง Acceptable Quality Level (AQL) บริษัท จักรยานสยามอุตสาหกรรม จํากัด 1 

การอบรมเรื่องสัญญาณเตือนภัยและความปลอดภัย ไมระบุชื่อบริษัท 1 

รวม 27 
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5. ขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ  
(เอกสารแนบ 4 หนา 15-18, แผนภาพท่ี 4) 

ผูใชบริการฝกอบรมไดใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหา ดังนี้ 
5.1 ดานวิทยากร การถายทอดความรู และการสอบวัดผล (รอยละ 19.26) ไดแก  ควรเนนการฝกอบรม

ภาคปฏิบัติใหมากข้ึน ควรยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหมากข้ึนและหลากหลายข้ึน ควรเพ่ิมเวลาการสอบวัดผล 
ควรอธิบายท่ีมาท่ีไปของทฤษฎีอยางละเอียด ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมใหมากข้ึน ควรมีการฝกปฏิบัติกับหนา
งานจริงเพ่ือศึกษาดูงานของคนปฏิบัติงานไดจริงเพ่ือใหเขาใจมากข้ึน และควรมีเครื่องมือสอบเทียบท่ีทันสมัยทันตอ
ความตองการของตลาดปจจุบัน ในการฝกอบรมภาคปฏิบัติ  

5.2 ดานการประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการจัดฝกอบรม (รอยละ 19.14) ไดแก  ควรมีการ
ประชาสัมพันธการจัดฝกอบรมลวงหนา  ควรมีการแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรมท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน  ควรจัดทํา
ขอมูลขาวสารตารางหลักสูตรการจัดฝกอบรมในลักษณะแยกเปนแตละสาขาการวัด เพ่ือความสะดวกในการคนหา
หลักสูตรท่ีสนใจ และควรเพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธหลักสูตรใหมากข้ึน 

5.3 ดานความไมม่ันใจในการถายทอดความรูและเทคโนโลยีใหเพ่ือนรวมงาน/ผูอ่ืน (รอยละ 16.99) 
ไดแก ควรมีแนวทางปฏิบัติการสอบเทียบ (Guideline) ใหสามารถถายทอดความรูในทิศทางเดียวกัน ควรมีการ
ติดตามและใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม และควรมีการจัดทําเอกสารประกอบการบรรยายในลักษณะท่ีเปนพ้ืนฐาน 
เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําไปบรรยายตอในท่ีทํางาน 

5.4 ดานข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ เจาหนาท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก (รอยละ 16.39) ไดแก 
ควรมีการแจงยืนยันการอบรมใหทราบมากกวาหนึ่งครั้ง ควรลดข้ันตอนการสมัครใหนอยลง ควรมีรถเพ่ือใหบริการ
สําหรับการเดินทางออกไปขางนอกหรือควรมีบริการเรียกรถรับสงสาธารณะ ควรปรับปรุงแผนท่ีบอกทางไปสถาบัน 
ควรจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมเปนสี เชน รูปกราฟ ควรเพ่ิมชองทางสมัครเขาฝกอบรม เนื่องจากการสมัคร
แบบออนไลน ไมสะดวกสําหรับบางองคกร และควรมีการใหชําระคาลงทะเบียนในวันเขาฝกอบรม เนื่องจากการ
จายเงินคาลงทะเบียนกอนลวงหนาเปนเดือน เปนเรื่องลําบากสําหรับผูเขารับการอบรมในเรื่องการเบิกสํารองจาย 

5.5 ดานความไมม่ันใจในการนําความรูท่ีไดไปใชในการปฏิบัติงาน (รอยละ 14.95) ไดแก ควรมีการให
คําปรึกษาหลังการฝกอบรม และควรมีวิทยากรมาใหคําปรึกษาท่ีหนวยงาน  

5.6 ดานความไมม่ันใจในความเชี่ยวชาญของวิทยากร (รอยละ 13.04) ไดแก ควรมีชุดเครื่องมือ
ประกอบการบรรยายในภาคทฤษฎี และควรบอกท่ีมาของการคํานวณวิธีการสอบเทียบ 

5.7 ดานอ่ืนๆ (รอยละ 0.24) ไดแก ควรลดอัตราคาฝกอบรม  
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แผนภาพท่ี 4  แสดงขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ 

6. คําชมเชยของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา (เอกสารแนบ 5 หนา 19)  
      ผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยามีคําชมเชยวิทยากรและการถายทอดความรู ไดแก วิทยากรเกงมี
ความสามารถและมีความนาเชื่อถือ วิทยากรสามารถตอบขอซักถามไดทุกครั้ง วิทยากรใหเนื้อหาครบถวน ท้ังทฤษฎี 
และการปฏิบัติ พรอมตัวอยางประกอบท่ีสามารถใชงานจริง  

 

 
 
 
 
 
 
 

- ควรมีการประชาสัมพันธการจัดฝกอบรมลวงหนา 
- ควรมีการแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรมที่มี

รายละเอียดมากข้ึน 
- ควรจัดทําขอมูลขาวสารตารางหลักสูตรการจัดฝกอบรม

ในลักษณะแยกเปนแตละสาขาการวัด เพ่ือความสะดวก
ในการคนหาหลักสูตรที่สนใจ 

- ควรเพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธหลักสูตรใหมากข้ึน 

 - ควรเนนการฝกอบรมภาคปฏิบัติใหมากข้ึน 
 - ควรยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหมากข้ึน 
   และหลากหลายข้ึน  
 - ควรเพ่ิมเวลาการสอบวัดผล  
 - ควรอธิบายที่มาที่ไปของทฤษฎีอยางละเอียด  
 - ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมใหมากข้ึน  

- ควรมีการฝกปฏิบั ติกับหนางานจริง เพ่ือศึกษาดูงานของคน
ปฏิบัติงานไดจริงเพ่ือใหเขาใจมากข้ึน 

- ควรมีเครื่องมือสอบเทียบที่ทันสมัยทันตอความตองการของตลาด
ปจจุบัน ในการฝกอบรมภาคปฏิบัติ  
  

  

- ควรมีชุดเครื่ องมือประกอบการบรรยายใน
ภาคทฤษฎี 

- ควรบอกที่มาของการคํานวณวิธีการสอบเทียบ 
 

- ควรมีการใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม  
- ควรมีวิทยากรมาใหคําปรึกษาที่หนวยงาน 
 

- ควรมีการแจงยืนยันการอบรมใหทราบมากกวาหนึ่งครั้ง  
- ควรลดข้ันตอนการสมัครใหนอยลง 
- ควรมีรถเพ่ือใหบริการสําหรับการเดินทางออกไปขางนอก

หรือควรมีบริการเรียกรถรับสงสาธารณะ  
- ควรปรับปรุงแผนที่บอกทางไปสถาบัน  
- ควรจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมเปนสี เชน รูปกราฟ 
- ควรเพ่ิมชองทางสมัครเขาฝกอบรม เนื่องจากการสมัครแบบ

ออนไลน ไมสะดวกสําหรับบางองคกร  
- ควรมีการใหชําระคาลงทะเบียนในวันเขาฝกอบรม เนื่องจาก

การจายเงินคาลงทะเบียนกอนลวงหนาเปนเดือน เปนเรื่อง
ลําบากสําหรับผูเขารับการอบรมในเรื่องการเบิกสํารองจาย 
 

 - ควรมีแนวทางปฏิบัติการสอบเทียบ (Guideline)     
ใหสามารถถายทอดความรูในทิศทางเดียวกัน  

 - ควรมีการติดตามและใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม  

 - ควรมีการจัดทําเอกสารประกอบการบรรยายใน
ลักษณะที่เปนพ้ืนฐาน เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําไป
บรรยายตอในที่ทํางาน 

ดานอ่ืนๆ 0.24%  
- ควรลดอัตราคาฝกอบรม
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เอกสารแนบ 
 
 

  
  



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 9 
 

เอกสารแนบ 1 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 9 

 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559     

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คาเฉลี่ย

( ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 

Deviation: S.D.) 

รอยละ
ความ 

พึงพอใจ 

อันดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1. การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการจัด
ฝกอบรม 

48 
(26.37) 

115 
(63.19) 

19 
(10.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.16 0.59 83.20 8 พึงพอใจ
มาก 

2. ขั้นตอนการสมัคร การตอบรับ เจาหนาที่  
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

           

2.1  ข้ันตอนการสมัครและการตอบรับ 52 
(28.57) 

109 
(59.89) 

21 
(11.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.17 0.61 83.40 7 พึงพอใจ
มาก 

2.2   การบริการของเจาหนาที ่ 68 
(37.36) 

106 
(58.24) 

8 
(4.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.33 0.56 86.60 3 พึงพอใจ
มากที่สุด 

2.3  สิ่งอํานวยความสะดวก 54 
(29.67) 

108 
(59.34) 

20 
(10.99) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.19 0.61 83.80 6 พึงพอใจ
มาก 

3. วิทยากร การถายทอดความรู และการสอบวัดผล            

3.1 วิทยากร 104 
(57.14) 

72 
(39.56) 

5 
(2.75) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.53 0.58 90.60 1 พึงพอใจ
มากที่สุด 

3.2 การถายทอดทางวชิาการภาคทฤษฎี 102 
(56.04) 

71 
(39.01) 

8 
(4.40) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.51 0.61 90.20 2 พึงพอใจ
มากที่สุด 

3.3 การถายทอดทางวชิาการภาคปฏิบัต ิ 74 
(40.66) 

85 
(46.70) 

22 
(12.09) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.27 0.69 85.40 5 พึงพอใจ
มากที่สุด 

3.4 แบบทดสอบหลังการฝกอบรม (Post-test) 71 
(39.01) 

95 
(52.20) 

15 
(8.24) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.30 0.64 86.00 4 พึงพอใจ
มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจ 573 
(39.36) 

761 
(52.27) 

118 
(8.10) 

4 
(0.27) 

0 
(0.00) 

1,456 
(100.00) 

4.31 0.63 86.20  พึงพอใจ
มากที่สุด 

คาเฉล่ียอยูระหวาง 5.00 - 4.21  หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบริการมากท่ีสุด   คาเฉล่ียอยูระหวาง 2.60 - 1.81 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบริการนอย  
คาเฉล่ียอยูระหวาง 4.20 - 3.41  หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบริการมาก คาเฉล่ียอยูระหวาง 1.80 - 1.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบริการนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.40 - 2.61 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบริการปานกลาง  
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เอกสารแนบ 2 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 10 

ตารางท่ี 2  ประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2559      

หัวขอการประเมิน 

ระดับประโยชน 

รวม 
คาเฉลี่ย

( ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 

Deviation: S.D.) 

รอยละ

ประโยชน 

อันดับ

ประโยชน 

ระดับ

ประโยชน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตร
มาตรวิทยา 

           

1.1 มีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีเขาอบรมตรงตาม
วัตถุประสงค 

79 
(43.41) 

95 
(52.19) 

8 
(4.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.39 0.57 87.80 3 ประโยชน 
มากท่ีสุด 

1.2 ไดรับความรู แนวคดิ ทักษะและประสบการณใหม 94 
(51.65) 

76 
(41.76) 

12 
(6.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.45 0.62 89.00 1 ประโยชน 
มากท่ีสุด 

1.3 สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติงานในหนาท่ี 79 
(43.41) 

92 
(50.55) 

11 
(6.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.37 0.60 87.40 4 ประโยชน 
มากท่ีสุด 

1.4 เสรมิประสิทธิภาพและความเช่ือมัน่ในการ
ปฏิบัติงาน 

84 
(46.15)  

89 
(48.90) 

9 
(4.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.41 0.59 88.20 2 ประโยชน 
มากท่ีสุด 

2. รูปแบบการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใช
ประโยชน 

           

2.1 สามารถถายทอดความรูตอใหผูใตบังคับบัญชาหรือ
เพ่ือนรวมงาน 

37 
(20.33) 

110 
(60.44) 

33 
(18.13) 

2 
(1.10) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.00 0.66 80.00 2 ประโยชน 
มาก 

2.2 สามารถถายทอดความรูตอไปโดยจัดทําเปนคูมือ
การปฏิบัติงาน 

51 
(28.02) 

88 
(48.35) 

39 
(21.43) 

4 
(2.20) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.02 0.76 80.40 1 ประโยชน 
มาก 

2.3 สามารถถายทอดความรูตอไปโดยการสอนหรือจัด
ฝกอบรม 

37 
(20.33) 

89 
(48.90) 

50 
(27.47) 

6 
(3.30) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

3.86 0.77 77.20 3 ประโยชน 
มาก 

3.  ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนใน
ขั้นตอนการดําเนินงาน กระบวนการผลิต ของบริษัท 

34 
(18.68) 

82 
(45.04) 

61 
(33.52) 

5 
(2.76) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

3.80 0.77 76.00  ประโยชน 
มาก 

4.  ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสราง
ความเชื่อมั่นใหกับลกูคาของบริษัท 

58 
(31.87) 

98 
(53.84) 

25 
(13.74) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.17 0.67 83.40  ประโยชน 
มาก 

5.  ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยสรางความพึง
พอใจใหกับลกูคาของบริษัท 

56 
(30.77) 

100 
(54.94) 

25 
(13.74) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.16 0.67 83.20  ประโยชน 
มาก 

ภาพรวมของประโยชน 609 
(33.47) 

919 
(50.49) 

273 
(15.00) 

19 
(1.04) 

0 
(0.00) 

1,820 
(100.00) 

4.16 0.71 83.20  ประโยชน 
มาก 

คาเฉล่ียอยูระหวาง 5.00 - 4.21 หมายถึง  ระดับประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับมากท่ีสุด  คาเฉล่ียอยูระหวาง 2.60 - 1.81 หมายถึง ระดับประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับนอย  
คาเฉล่ียอยูระหวาง 4.20 - 3.41 หมายถึง ระดับประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับมาก คาเฉล่ียอยูระหวาง 1.80 - 1.00 หมายถึง ระดับประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.40 - 2.61 หมายถึง ระดับประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับปานกลาง 
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เอกสารแนบ 3 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 11 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559    

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการรายได คาใชจายพนักงานเขาฝกอบรมดานมาตรวิทยา ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงินของ

ผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ 
(ลานบาท) 

มูลคารายไดท่ี
เกิดขึ้นจากการ

นําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรม
ไปสรางรายไดให

บริษัท 
(ลานบาท) 

รอยละของรายไท่ี
เกิดขึ้นจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมไป
สรางรายไดให

บริษัท 
(รอยละ) 

รายไดบริษัท
ท้ังหมดใน 
ป 2558 

(ลานบาท) 
 

จํานวน
พนักงาน

เขา
ฝกอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉล่ียตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคาคาใชจาย
ท้ังส้ิน 

(ลานบาท) 

การถายทอดความรู 
โดยการ  1) ถายทอดตอให  
ผูใตบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน 
2) การจัดบรรยาย/จัดการสอน 

การลดคาใชจายการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานท่ีจัดทําดวยตนเอง 
ไมตองจัดจางผูเชี่ยวชาญจาก

หนวยงานภายนอก 

จํานวนผูรับ
การถายทอด
ความรู (คน) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน* 

(ลานบาท) 

จํานวนคูมือ
ปฏิบัติงาน 
(ฉบับตอป) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน** 

(ลานบาท) 

1 บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ 1,299.38 45.79 2,838 101 0.004851 0.490000 867 0.867000 37 0.740000 1.607000 

  บริษัท A001   4.15   83.00   5   8  0.003750 0.030000 87 0.087000 1 0.020000 0.107000 
  บริษัท A002   1.90   38.00   5   3  0.002500 0.007500 72 0.072000 1 0.020000 0.092000 
  บริษัท A004   2.65   53.00   5   3  0.002500 0.007500 2 0.002000 1 0.020000 0.022000 
  บริษัท A005   0.40   8.00   5   3  0.001167 0.003500 8 0.008000 3 0.060000 0.068000 
  บริษัท A007   1.44   8.00   18   8  0.003750 0.030000 35 0.035000 1 0.020000 0.055000 
  บริษัท A008   14.94   83.00   18   3  0.010000 0.030000 6 0.006000 0 0.000000 0.006000 
  บริษัท A010   80.00   8.00   1,000   3  0.010000 0.030000 5 0.005000 0 0.000000 0.005000 
  บริษัท A011   12.24   68.00   18   3  0.010000 0.030000 28 0.028000 1 0.020000 0.048000 
  บริษัท A012   17.28   96.00   18   3  0.010000 0.030000 4 0.004000 5 0.100000 0.104000 
  บริษัท A014   4.48   8.00   56   8  0.003750 0.030000 60 0.060000 4 0.080000 0.140000 
  บริษัท A015   1.84   23.00   8   3  0.010000 0.030000 3 0.003000 1 0.020000 0.023000 
  บริษัท A016   680.00   68.00   1,000   3  0.001167 0.003500 34 0.034000 3 0.060000 0.094000 
  บริษัท A017   0.40   8.00   5   3  0.002500 0.007500 3 0.003000 5 0.100000 0.103000 
  บริษัท A018   1.44   8.00   18   3  0.010000 0.030000 15 0.015000 0 0.000000 0.015000 
  บริษัท A019   1.44   8.00   18   10  0.003000 0.030000 16 0.016000 1 0.020000 0.036000 
  บริษัท A021   3.40   68.00   5   3  0.002500 0.007500 0 0.000000 1 0.020000 0.020000 
  บริษัท A022   1.44   8.00   18   8  0.009375 0.075000 3 0.003000 2 0.040000 0.043000 
  บริษัท A024   9.54   53.00   18   8  0.003750 0.030000 10 0.010000 2 0.040000 0.050000 
  บริษัท A025   2.64   8.00   33   3  0.002500 0.007500 104 0.104000 1 0.020000 0.124000 
  บริษัท A027   4.80   96.00   5   3  0.001167 0.003500 326 0.326000 1 0.020000 0.346000 
  บริษัท A028   1.44   8.00   18   3  0.010000 0.030000 24 0.024000 1 0.020000 0.044000 
  บริษัท A031   444.88   83.00   536   3  0.001167 0.003500 2 0.002000 1 0.020000 0.022000 
  บริษัท A032   6.64   83.00   8   3  0.001167 0.003500 20 0.020000 1 0.020000 0.040000 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสบริษัทและรายชื่อบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม เอกสารแนบ 6  หนา 20-22 
* ประมาณการรายไดจากถายทอดความรู เทากับ 1,000 บาทตอคน 
** ประมาณการคาใชจายในการจัดจางผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก เพื่อสอนหรือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เทากับ 20,000 บาทตอฉบับ 

 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 12 
 

เอกสารแนบ 3 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 12 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559    

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการรายได คาใชจายพนักงานเขาฝกอบรมดานมาตรวิทยา ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงินของ

ผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ 
(ลานบาท) 

มูลคารายไดท่ี
เกิดขึ้นจากการ

นําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรม
ไปสรางรายไดให

บริษัท 
(ลานบาท) 

รอยละของรายไท่ี
เกิดขึ้นจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมไป
สรางรายไดให

บริษัท 
(รอยละ) 

รายไดบริษัท
ท้ังหมดใน 
ป 2558 

(ลานบาท) 
 

จํานวน
พนักงาน

เขา
ฝกอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉล่ียตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคาคาใชจาย
ท้ังส้ิน 

(ลานบาท) 

การถายทอดความรู 
โดยการ  1) ถายทอดตอให  
ผูใตบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน 
2) การจัดบรรยาย/จัดการสอน 

การลดคาใชจายการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานท่ีจัดทําดวยตนเอง 
ไมตองจัดจางผูเชี่ยวชาญจาก

หนวยงานภายนอก 

จํานวนผูรับ
การถายทอด
ความรู (คน) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน* 

(ลานบาท) 

จํานวนคูมือ
ปฏิบัติงาน 
(ฉบับตอป) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน** 

(ลานบาท) 

2 อาหารและเครื่องดื่ม  1,804.79   45.15   3,997   21  0.007595 0.159500 370 0.370000 29 0.580000 0.950000 
  บริษัท G001   3.66   1.00   366   3  0.002500 0.007500 3 0.003000 1 0.020000 0.023000 
  บริษัท G002   960.00   96.00   1,000   3  0.010000 0.030000 90 0.090000 2 0.040000 0.130000 
  บริษัท G003   10.00   1.00   1,000   3  0.025000 0.075000 38 0.038000 10 0.200000 0.238000 
  บริษัท G004   42.88   8.00   536   3  0.002500 0.007500 2 0.002000 5 0.100000 0.102000 
  บริษัท G005   743.68   83.00   896   3  0.010000 0.030000 200 0.200000 5 0.100000 0.300000 
  บริษัท G006   43.93   23.00   191   3  0.002500 0.007500 11 0.011000 1 0.020000 0.031000 
  บริษัท G007   0.64   8.00   8   3  0.000667 0.002000 26 0.026000 5 0.100000 0.126000 
3  ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส   1,628.70   42.70   3,814   38  0.006803 0.258500 426 0.426000 23 0.460000 0.886000 
  บริษัท C001   248.88   68.00   366   3  0.002500 0.007500 81 0.081000 0 0.000000 0.081000 
  บริษัท C005   42.88   8.00   536   3  0.010000 0.030000 140 0.140000 2 0.040000 0.180000 
  บริษัท C006   45.58   53.00   86   3  0.002500 0.007500 18 0.018000 5 0.100000 0.118000 
  บริษัท C007   530.00   53.00   1,000   3  0.002500 0.007500 16 0.016000 0 0.000000 0.016000 
  บริษัท C009   1.90   38.00   5   3  0.010000 0.030000 45 0.045000 3 0.060000 0.105000 
  บริษัท C011   0.40   8.00   5   3  0.001167 0.003500 2 0.002000 0 0.000000 0.002000 
  บริษัท C012   444.88   83.00   536   3  0.025000 0.075000 19 0.019000 2 0.040000 0.059000 
  บริษัท C014   8.96   1.00   896   3  0.002500 0.007500 3 0.003000 1 0.020000 0.023000 
  บริษัท C015  0 53 0  8  0.003750 0.030000 2 0.002000 0 0.000000 0.002000 
  บริษัท C016   1.44   8.00   18   3  0.010000 0.030000 20 0.020000 5 0.100000 0.120000 
  บริษัท C017   303.78   83.00   366   3  0.010000 0.030000 80 0.080000 5 0.100000 0.180000 
4  การศึกษา   11.08   10.97   101   12  0.002167 0.026000 324 0.324000 3 0.060000 0.384000 
  บริษัท K001   2.65   53.00   5   3  0.001167 0.003500 1 0.001000 0 0.000000 0.001000 
  บริษัท K002   0.40   8.00   5   3  0.002500 0.007500 216 0.216000 2 0.040000 0.256000 
  บริษัท K003   1.15   23.00   5   3  0.002500 0.007500 75 0.075000 0 0.000000 0.075000 
  บริษัท K004   6.88   8.00   86   3  0.002500 0.007500 32 0.032000 1 0.020000 0.052000 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสบริษัทและรายชื่อบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม เอกสารแนบ 6  หนา 20-22 
* ประมาณการรายไดจากถายทอดความรู เทากับ 1,000 บาทตอคน 
** ประมาณการคาใชจายในการจัดจางผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก เพื่อสอนหรือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เทากับ 20,000 บาทตอฉบับ 

 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 13 
 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559    

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการรายได คาใชจายพนักงานเขาฝกอบรมดานมาตรวิทยา ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงินของ

ผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ 
(ลานบาท) 

มูลคารายไดท่ี
เกิดขึ้นจากการ

นําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรม
ไปสรางรายไดให

บริษัท 
(ลานบาท) 

รอยละของรายไท่ี
เกิดขึ้นจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมไป
สรางรายไดให

บริษัท 
(รอยละ) 

รายไดบริษัท
ท้ังหมดใน 
ป 2558 

(ลานบาท) 
 

จํานวน
พนักงาน

เขา
ฝกอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉล่ียตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคาคาใชจาย
ท้ังส้ิน 

(ลานบาท) 

การถายทอดความรู 
โดยการ  1) ถายทอดตอให  
ผูใตบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน 
2) การจัดบรรยาย/จัดการสอน 

การลดคาใชจายการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานท่ีจัดทําดวยตนเอง 
ไมตองจัดจางผูเชี่ยวชาญจาก

หนวยงานภายนอก 

จํานวนผูรับ
การถายทอด
ความรู (คน) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน* 

(ลานบาท) 

จํานวนคูมือ
ปฏิบัติงาน 
(ฉบับตอป) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน** 

(ลานบาท) 

5  เหล็กและเหล็กกลา   444.54   14.91   2,982   22  0.005091 0.112000 81 0.081000 15 0.300000 0.381000 
  บริษัท E001   8.96   1.00   896   3  0.001167 0.003500 30 0.030000 3 0.060000 0.090000 
  บริษัท E002   45.58   53.00   86   8  0.003750 0.030000 8 0.008000 0 0.000000 0.008000 
  บริษัท E003   380.00   38.00   1,000   8  0.009375 0.075000 41 0.041000 2 0.040000 0.081000 
  บริษัท E004   10.00   1.00   1,000   3  0.001167 0.003500 2 0.002000 10 0.200000 0.202000 
6  ยา เคมีภัณฑ และสมุนไพร   155.82   8.14   1,914   17  0.007059 0.120000 37 0.037000 9 0.180000 0.217000 
  บริษัท J001   4.14   23.00   18   8  0.003750 0.030000 12 0.012000 3 0.060000 0.072000 
  บริษัท J002   71.68   8.00   896   3  0.010000 0.030000 3 0.003000 4 0.080000 0.083000 
  บริษัท J003  0 23.00 0  3  0.010000 0.030000 10 0.010000 1 0.020000 0.030000 
  บริษัท J004   80.00   8.00   1,000   3  0.010000 0.030000 12 0.012000 1 0.020000 0.032000 
7  เครื่องจักรและชิ้นสวนยานยนต   880.40   22.23   3,960   18  0.006250 0.112500 27 0.027000 7 0.140000 0.167000 
  บริษัท B003   10.00   1.00   1,000   3  0.010000 0.030000 4 0.004000 2 0.040000 0.044000 
  บริษัท B004   38.08   68.00   56   3  0.002500 0.007500 8 0.008000 1 0.020000 0.028000 
  บริษัท B005   80.00   8.00   1,000   3  0.002500 0.007500 0 0.000000 1 0.020000 0.020000 
  บริษัท B006   680.00   68.00   1,000   3  0.010000 0.030000 4 0.004000 1 0.020000 0.024000 
  บริษัท B008   71.68   8.00   896   3  0.002500 0.007500 7 0.007000 1 0.020000 0.027000 
  บริษัท B009   0.64   8.00   8   3  0.010000 0.030000 4 0.004000 1 0.020000 0.024000 
8  จําหนายเครื่องมือวัด   52.96   59.51   89   6  0.006250 0.037500 48 0.048000 5 0.100000 0.148000 
  บริษัท O001   21.28   38.00   56   3  0.010000 0.030000 24 0.024000 3 0.060000 0.084000 
  บริษัท O002   31.68   96.00   33   3  0.002500 0.007500 24 0.024000 2 0.040000 0.064000 
9  เซรามิกและเครื่องแกว   383.78   28.10   1,366   6  0.010000 0.060000 43 0.043000 3 0.060000 0.103000 
  บริษัท L001   80.00   8.00   1,000   3  0.010000 0.030000 6 0.006000 0 0.000000 0.006000 
  บริษัท L002   303.78   83.00   366   3  0.010000 0.030000 37 0.037000 3 0.060000 0.097000 
      

  
 

   
 
 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสบริษัทและรายชื่อบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม เอกสารแนบ 6  หนา 20-22 
* ประมาณการรายไดจากถายทอดความรู เทากับ 1,000 บาทตอคน 
** ประมาณการคาใชจายในการจัดจางผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก เพื่อสอนหรือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เทากับ 20,000 บาทตอฉบับ 

 

เอกสารแนบ 3 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 13 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 14 
 

เอกสารแนบ 3 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 14 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559    

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการรายได คาใชจายพนักงานเขาฝกอบรมดานมาตรวิทยา ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงินของ

ผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ 
(ลานบาท) 

มูลคารายไดท่ี
เกิดขึ้นจากการ

นําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรม
ไปสรางรายไดให

บริษัท 
(ลานบาท) 

รอยละของรายไท่ี
เกิดขึ้นจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมไป
สรางรายไดให

บริษัท 
(รอยละ) 

รายไดบริษัท
ท้ังหมดใน 
ป 2558 

(ลานบาท) 
 

จํานวน
พนักงาน

เขา
ฝกอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉล่ียตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคาคาใชจาย
ท้ังส้ิน 

(ลานบาท) 

การถายทอดความรู 
โดยการ  1) ถายทอดตอให  
ผูใตบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน 
2) การจัดบรรยาย/จัดการสอน 

การลดคาใชจายการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานท่ีจัดทําดวยตนเอง 
ไมตองจัดจางผูเชี่ยวชาญจาก

หนวยงานภายนอก 

จํานวนผูรับ
การถายทอด
ความรู (คน) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน* 

(ลานบาท) 

จํานวนคูมือ
ปฏิบัติงาน 
(ฉบับตอป) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน** 

(ลานบาท) 

10  เกษตรแปรรูป   1.44   8.00   18   3  0.010000 0.030000 6 0.006000 4 0.080000 0.086000 
  บริษัท H001   1.44   8.00   18   3  0.010000 0.030000 6 0.006000 4 0.080000 0.086000 

11  เครื่องหนังและรองเทา   80.00   8.00   1,000   3  0.010000 0.030000 11 0.011000 1 0.020000 0.031000 
  บริษัท N001   80.00   8.00   1,000   3  0.010000 0.030000 11 0.011000 1 0.020000 0.031000 

12  สาธารณสุข   35.08   92.32   38   6  0.002500 0.015000 5 0.005000 0 0.000000 0.005000 
  บริษัท I001   3.40   68.00   5   3  0.002500 0.007500 1 0.001000 0 0.000000 0.001000 
  บริษัท I003   31.68   96.00   33   3  0.002500 0.007500 4 0.004000 0 0.000000 0.004000 

13  อื่นๆ   60.71   8.81   689   18  0.003306 0.059500 40 0.040000 30 0.600000 0.640000 
  บริษัท P001   1.44   8.00   18   3  0.002500 0.007500 12 0.012000 5 0.100000 0.112000 
  บริษัท P002   0.08   1.00   8   3  0.001167 0.003500 2 0.002000 1 0.020000 0.022000 
  บริษัท P005   6.88   8.00   86   3  0.001167 0.003500 13 0.013000 20 0.400000 0.413000 
  บริษัท P006   1.84   23.00   8   3  0.010000 0.030000 4 0.004000 2 0.040000 0.044000 
  บริษัท P007   42.88   8.00   536   3  0.002500 0.007500 3 0.003000 1 0.020000 0.023000 
  บริษัท P008   7.59   23.00   33   3  0.002500 0.007500 6 0.006000 1 0.020000 0.026000 
 รวม  6,839.52  29.99   22,806   271  0.005574 1.510500 2,285 2.285000 166 3.320000 5.605000 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสบริษัทและรายชื่อบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม เอกสารแนบ 6  หนา 20-22 
* ประมาณการรายไดจากถายทอดความรู เทากับ 1,000 บาทตอคน 
** ประมาณการคาใชจายในการจัดจางผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก เพื่อสอนหรือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เทากับ 20,000 บาทตอฉบับ 

 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 15 
 

เอกสารแนบ 4 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 15 

ตารางท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ   

ท่ี ประเด็นปญหาท่ีพบ ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตามประเด็นปญหาท่ีพบ 
ผูระบุขอเสนอแนะจําแนกตามรหัสหลักสูตร 

(รหัสหลักสตูร(จํานวนผูระบุ)) 
จํานวน

ขอเสนอแนะ 
รอยละของ
ขอเสนอแนะ 

1 ดานวิทยากร การถายทอด
ความรู และการสอบวัดผล 

  161 19.26 

 1) ควรเนนการฝกอบรมภาคปฏิบัติใหมากข้ึน  QS2 (16), QS1 (8), QS1-TESTING (7), 10080-401(5), QS5(5), 
11020-427 (4), 12031-401 (4), MM2 (4), 10011-401/402/403/404(3), 
10040-404(3), 10060-403/406 (3), 11020-424(3), 11030-425 (3), 
MM9 (3), 08071-10901 (2), 08071-402/405 (2), 11020-423(2), 
NIMT-11020-422 (2), 09090-410 (1), 10040-40301(1),  
10070-401/402/403 (1), 12031-402 (1), AMV (1), EMU (1) 

85  
 
 
 
 
 

 2) ควรยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหมากข้ึน และหลากหลายข้ึน QS2 (12), QS5(9), QS1(8), QS1-TESTING(6), 10040-40301 (3), 
10040-404(3), 10060-403/406(3), MM2 (3), 10011-401/402/403/404 (2), 
12031-401 (2), AMV(2), EMU (2), 08071-10901 (1), 08071-402/405 (1), 
09090-410 (1), 10080-401 (1), 11020-423 (1), 11020-424 (1), 
12031-402 (1), NIMT-11020-422 (1) 

63  

  3) ควรเพ่ิมเวลาการสอบวัดผล 10011-401/402/403/404 (2), QS1(2), 10040-404(1), QS2 (1), 
QS5 (1) 

7  

  4) ควรอธิบายท่ีมาท่ีไปของทฤษฎีอยางละเอียด 10040-404 (2), 11020-423 (1) 3  
  5) ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมใหมากข้ึน 10040-404 (1) 1  
  6) ควรมีการฝกปฏิบัติกับหนางานจริง เพ่ือศึกษาดูงานของคน

ปฏิบัติงานไดจริงเพ่ือใหเขาใจมากข้ึน 
QS1 (1) 1  

 
  7) ควรมเีครื่องมือสอบเทียบท่ีทันสมัยทันตอความตองการของตลาด

ปจจุบัน ในการฝกอบรมภาคปฏิบัติ เชน มีตัวมาตรฐานท่ีเปน Coriolis 
Flowmeter 
 
 
 
 
 

10080-401 (1) 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสหลักสูตร และชื่อหลักสูตรฝกอบรม ที่เอกสารแนบ 7 หนา 23 
 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 16 
 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 16 

เอกสารแนบ 4 
ตารางท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ   

ท่ี ประเด็นปญหาท่ีพบ ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตามประเด็นปญหาท่ีพบ 
ผูระบุขอเสนอแนะจําแนกตามรหัสหลักสูตร 

(รหัสหลักสตูร(จํานวนผูระบุ)) 
จํานวน

ขอเสนอแนะ 
รอยละของ
ขอเสนอแนะ 

2 ดานการประชาสัมพันธ/
การแจงขาวสารการจัด
ฝกอบรม 

  160 19.14 
 1) ควรมีการประชาสัมพันธการจดัฝกอบรมลวงหนา QS2(16), QS1-TESTING (7), QS5 (7), 10060-403/406 (4), 12031-401 (4), 

MM2 (4), QS1  (4), 09090-410 (3), 10011-401/402/403/404 (3), 
11020-423 (3), AMV (3), MM9(3), 08071-402/405(3), 08071-1090 (2), 
10040-404 (2), 11030-425 (2), EMU (2), NIMT-11020-422 (2), 
10040-40301(1), 10070-401/402/403(1),10080-401(1), 11020-424(1), 
11020-427 (1), 12031-402 (1) 

80  

  2) ควรมีการแจงขอมูลขาวสารการจดัฝกอบรมท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน QS2(14), QS1 (13), QS5 (8), 10040-404 (6), QS1-TESTING (5), MM2 (4), 
10011-401/402/403/404 (3), 10040-40301(3), 10060-403/406 (3), 
10080-401(3), 11020-427(3), 08071-402/405 (2), 11020-424 (2), 
NIMT-11020-422 (2), 08071-10901 (1), 11030-425 (1), 12031-401 (1), 
12031-402 (1), AMV (1), EMU (1), MM9 (1) 

78  

  3) ควรจัดทําขอมลูขาวสารตารางหลกัสูตรการจัดฝกอบรมในลักษณะ
แยกเปนแตละสาขาการวัด เพ่ือความสะดวกในการคนหาหลักสูตรท่ีสนใจ 

QS1-TESTING (1) 1  

  4) ควรเพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธหลักสตูรใหมากข้ึน 10060-403/406 (1)  1  
3 ดานความไมมั่นใจในการ

ถายทอดความรูและ
เทคโนโลยีใหเพ่ือน
รวมงาน/ผูอ่ืน 

  142 16.99 
 1) ควรมแีนวทางปฏิบัติการสอบเทียบ (Guideline) ใหสามารถ

ถายทอดความรูในทิศทางเดยีวกัน 
QS2 (16), 10040-404 (7), QS1-TESTING (7), 10060-403/406 (6), 
MM2 (6), QS5 (6), QS1 (11), 10011-401/402/403/404 (4), 
10080-401 (4), 10040-40301 (3), 11020-427 (3), 11030-425 (3),  
MM9 (3), NIMT-11020-422 (3), 08071-10901 (2), 09090-410 (2), 
11020-423 (2), 12031-401 (2), 12031-402 (2), AMV (2),  
08071-402/405 (1), 11020-424 (1), EMU (1) 

97  

  2) ควรมีการตดิตามและใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม QS2 (10), QS5 (8), QS1-TESTING (4), 10011-401/402/403/404 (3), 
QS1 (3), 08071-402/405 (2), 10040-40301(2), AMV (2), EMU (2), 
08071-10901 (1), 10040-404 (1), 10070-401/402/403 (1), 
11020-424 (1), 12031-401 (1), 12031-402 (1), MM2 (1), MM9 (1) 

44  

  3) ควรมีการจัดทําเอกสารประกอบการบรรยายในลักษณะท่ีเปน
พ้ืนฐาน เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําไปบรรยายตอในท่ีทํางาน 

QS1-TESTING (1) 1  
 
 
 
 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสหลักสูตร และชื่อหลักสูตรฝกอบรม ที่เอกสารแนบ 7 หนา 23 
 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 17 
 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 17 

เอกสารแนบ 4 

 

ตารางท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ   

ท่ี ประเด็นปญหาท่ีพบ ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตามประเด็นปญหาท่ีพบ 
ผูระบุขอเสนอแนะจําแนกตามรหัสหลักสูตร 

(รหัสหลักสตูร(จํานวนผูระบุ)) 
จํานวน

ขอเสนอแนะ 
รอยละของ
ขอเสนอแนะ 

 4 ดานขั้นตอนการสมัคร 
การตอบรับ เจาหนาท่ี 
และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  

  137 16.39 
 1) ควรมีการแจงยืนยันการอบรมใหทราบมากกวาหน่ึงครั้ง QS2 (16), QS1-TESTING (7), QS5 (7), 10040-404 (5),  

10011-401/402/403/404 (4), 10040-40301 (4), MM2 (3), QS1 (5), 
10060-403/406 (2), 11020-423 (2), 12031-401 (2), EMU (2), 
08071-402/405 (1), 09090-410 (1), 10080-401 (1), 11020-424 (1), 
11020-427 (1), 11030-425 (1), 12031-402 (1), AMV (1), MM9 (1), 
NIMT-11020-422 (1) 

69  

  2) ควรลดข้ันตอนการสมัครใหนอยลง QS1 (10), QS2 (8), QS5(7), AMV (3), MM2 (3), MM9 (3), 08071-10901(2), 
08071-402/405 (2), 09090-410 (2), 10011-401/402/403/404 (2), 
10040-404 (2), 10060-403/406 (2), 11020-424 (2), 11030-425 (2), 
12031-401 (2), QS1-TESTING (2),10070-401/402/403 (1), 11020-423 (1), 
11020-427 (1), EMU (1), NIMT-11020-422 (1) 

59  

  3) ควรมรีถเพ่ือใหบริการสําหรับการเดินทางออกไปขางนอกหรือควรมี
บริการเรียกรถรับสงสาธารณะ 

QS2  (1), QS1 (1), 11020-424 (1), 10040-404 (1), AMV (1) 5  

  4) ควรปรับปรุงแผนท่ีบอกทางไปสถาบัน 08071-402/405 (1) 1  

  5) ควรจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมเปนสี เชน รูปกราฟ  MM9 (1) 1  

  6) ควรเพ่ิมชองทางสมัครเขาฝกอบรม เน่ืองจากการสมัครแบบออนไลน 
ไมสะดวกสําหรับบางองคกร 

QS1-TESTING (1) 1  

  7) ควรมีการใหชําระคาลงทะเบียนในวันเขาฝกอบรม เน่ืองจากการ
จายเงินคาลงทะเบียนกอนลวงหนาเปนเดือน เปนเรื่องลําบากสําหรับผู
เขารับการอบรมในเรื่องการเบิกสํารองจาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NIMT-11020-422 (1) 1  

หมายเหตุ สามารถดูรหัสหลักสูตร และชื่อหลักสูตรฝกอบรม ที่เอกสารแนบ 7 หนา 23 
 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 18 
 

เอกสารแนบ 4 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 18 

ตารางท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ   

ท่ี ประเด็นปญหาท่ีพบ ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตามประเด็นปญหาท่ีพบ 
ผูระบุขอเสนอแนะจําแนกตามรหัสหลักสูตร 

(รหัสหลักสตูร(จํานวนผูระบุ)) 
จํานวน

ขอเสนอแนะ 
รอยละของ
ขอเสนอแนะ 

5 ดานความไมมั่นใจในการ
นําความรูท่ีไดไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

  125 14.95 
 1) ควรมีการใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม QS2 รุน 1 (23), QS1 รุน 1 (15), QS5 (14), QS1-TESTING (10), 

10040-404 (7), MM2 (7), 10011-401/402/403/404 (6), 
10060-403/406 (6), 10040-40301 (4), 08071-10901 (3),  
12031-401 (3), AMV (3), EMU (3), MM9 (3), 08071-402/405 (2), 
10080-401 (2), 11020-423 (2), 11020-424 (2), 11030-425 (2), 
12031-402 (2), NIMT-11020-422 (2), 09090-410 (1),  
10070-401/402/403 (1), 11020-427 (1) 

124  

  2) ควรมีวิทยากรมาใหคําปรึกษาท่ีหนวยงาน MM2 (1) 1  
6 ดานความไมมั่นใจในความ

เชี่ยวชาญของวิทยากร 
  109 13.04 

 1) ควรมีชุดเครื่องมือประกอบการบรรยายในภาคทฤษฎ ี QS2 (21), QS1 (13), QS5 (11), QS1-TESTING (8), 10060-403/406 (6), 
MM2 (6), 10011-401/402/403/404 (5), 10040-404 (4),  
10080-401 (4), 10040-40301 (3), 11020-427 (3), 11030-425 (3), 
12031-401 (3), AMV (3), MM9 (3), 08071-10901 (2), 08071-402/405 (2), 
12031-402 (2), EMU (2), 09090-410 (1), 10070-401/402/403 (1), 
11020-423 (1), 11020-424 (1)  

108  

  2) ควรบอกท่ีมาของการคํานวณวิธีการสอบเทียบ 11020-423 (1) 1  
7 ดานอ่ืนๆ  1) ควรลดอัตราคาฝกอบรม QS5 (1), EMU (1) 2 0.24 
  รวม 836 100.00 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสหลักสูตร และชื่อหลักสูตรฝกอบรม ที่เอกสารแนบ 7 หนา 23 
 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 19 
 

เอกสารแนบ 5 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 19 

ตารางท่ี 5 คําชมเชยของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติ   

ประเด็น คําชมเชย 
ผูระบุคําชมเชยจําแนกตามรหัสหลักสูตร 

(รหัสหลักสตูร(จํานวนผูระบุ)) 
จํานวน 

คําชมเชย 
รอยละของ 
คําชมเชย 

ดานวิทยากรและการถายทอดความรู         

  วิทยากรเกง มีความสามารถ นาเช่ือถือ 10040-404 (1), 11020-424 (1) 2 50 

  วิทยากรสามารถตอบขอซักถามไดทุกครั้ง 12031-402 (1) 1 25 

  
วิทยากรใหเน้ือหาครบถวน ท้ังทฤษฎี และการปฏิบัติ พรอมตัวอยาง
ประกอบท่ีสามารถใชงานจริง 

MM2 (1) 
1 25 

  
 

รวม  4 100 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสหลักสูตร และชื่อหลักสูตรฝกอบรม ที่เอกสารแนบ 7 หนา 23 
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ตารางท่ี 6  รหัสบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม                                                                           

รหัสบริษัท ชื่อบริษัท 
A001 กรมวิทยาศาสตรบริการ 
A002 กองมาตรวิทยา 
A003 บริษัท เทคมาสเตอร เอเชีย (ประเทศไทย) 
A004 บริษัท เมโทรโลย ีเทคนิคคอล จํากัด 
A005 บริษัท เวิลด อินสตรูเมนท แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
A006 บริษัท เอ็นเดรส แอนด เฮาเซอร (ไทยแลนด) จํากัด 
A007 บริษัท เอส เค เซลสแอนดเซอรวิส จํากัด 
A008 บริษัท เอส ซี ไอ อีโค เซอรวิสเซส จํากัด 
A009 บริษัท แคลิเบรช่ัน เมเนจเมนท จาํกัด 
A010 บริษัท โยโกกาวา (ประเทศไทย) จํากัด 
A011 บริษัท ไทย-เกาหล ีคาลเิบรช่ัน เซน็เตอร จํากัด 
A012 บริษัท ไทยคาลเิบรช่ันเซอรวิส จํากัด 
A013 บริษัท ไบโอเซน จํากัด 
A014 บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลิเบรช่ัน แลบบอราทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 
A015 บริษัท ไอ โนว แคล จํากัด 
A016 บริษัท ไออารพีซ ีจํากัด มหาชน 
A017 บริษัท บีพี คาลลิเบรช่ัน จํากัด 
A018 บริษัท พรีเมียรซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
A019 บริษัท มารสค แมชชีน (ประเทศไทย) จํากัด 
A020 บริษัท รุงเรือง อินสตรเูมนท จํากัด 
A021 บริษัท วิน เมโทรโลจ ีคาลิเบรช่ัน จํากัด 
A022 บริษัท หองปฏิบัติการกลาง(ประเทศไทย) จํากัด 
A023 บริษัท อินโทร เอ็นเตอรไพรส จํากัด 
A024 บริษัท อินโทร ทีเอสซ ีจํากัด 
A025 บริษัท ศูนยวิจัยโลหะวิทยา แอลพีเอ็น (ประเทศไทย) จํากัด 
A026 ศูนยสอบเทียบเครื่องมอืไฮเทคจํากัด 
A027 สถาบันฝกอบรมและวิจัยการพิสูจนหลักฐานตํารวจ 
A028 สมาคมสงเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น) 
A029 สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ
A030 สํานักงานสิ่งแวดลอมท่ี 14 
A031 ไมระบุช่ือบริษัท 
A032 บริษัท พี.ซี.เอส. คาลิเบรช่ัน แล็บ จํากัด 
B001 บริษัท เอจีซ ีออโตโมทีฟ (ประเทศไทย)จํากัด 
B002 บริษัท แคตเตอรพิลลา (ประเทศไทย) จํากัด 
B003 บริษัท โตโยตามอเตอร เอเชีย แปซิฟค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
B004 บริษัท จักรยานสยามอุตสาหกรรม จํากัด 
B005 บริษัท ดานา สไปเซอร (ประเทศไทย) จํากัด 
B006 บริษัท ทีเอชเค ริทึม (ไทยแลนด) จํากัด 
B007 บริษัท วีสทีออน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด 
B008 บริษัท ฮิตาชิ ออโตโมทีฟ ซิสเต็มส โคราช จํากัด 
B009 บริษัท โคเรยีน อินเตอรเนช่ันแนล โอโตโมบิลส จํากัด 
C001 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
C002 การไฟฟาสวนภูมภิาค 
C003 บริษัท เบลตัน อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด 

เอกสารแนบ 6 
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ตารางท่ี 6  รหัสบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม                                                                           

รหัสบริษัท ชื่อบริษัท 
C004 บริษัท เมทเลอร-โทเลโด (ประเทศไทย) จํากัด 
C005 บริษัท เอ็นเอ็กซพี แมนูแฟคเจอริง่(ไทยแลนด) จํากัด 
C006 บริษัท เอปสัน พรีซิช่ัน (ไทยแลนด) จํากัด 
C007 บริษัท แคนนอน ปราจีนบุรี (ประเทศไทย) จํากัด 
C008 บริษัท ไดก้ินอินดสัทรีส (ประเทศไทย) จํากัด 
C009 บริษัท ซิสทรอนิกส จํากัด 
C010 บริษัท ซีกซ อีเอ็มเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
C011 บริษัท บลู ฮอรเน็ท จํากัด 
C012 บริษัท พรีไซซ อีเลคตริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
C013 บริษัท ลีโอนิคส จํากัด 
C014 บริษัท สตีเบล เอลทรอน เอเซีย จาํกัด 
C015 บริษัท ฮอสพิทอล เอสเสทส แมเนจเมนท เซอรวิสส จํากัด 
C016 สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
C017 บริษัท ยูนิเเลมป จํากัด 
D001 บริษัท ลินเด(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
E001 บริษัท แปซิฟกไพพ จํากัด (มหาชน) 
E002 บริษัท บางกอกสตีลไวร จํากัด 
E003 บริษัท สยามลวดเหล็ก อุตสาหกรรม จํากัด 
E004 บริษัท กุลธรเคอรบ้ีเฟานดรี่ จํากัด 
F001 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน) 
G001 บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จาํกัด 
G002 บริษัท ไทย ฟูดส อาหารสตัว จํากัด 
G003 บริษัท ไทยยูเน่ียน โฟรเซน โปรดกัส จํากัด (มหาชน) 
G004 บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
G005 บริษัท นํ้าตาลมิตรกาฬสินธุ จํากัด 
G006 บริษัท นํ้าตาลวังขนาย จํากัด 
G007 บริษัท ยูไนเตด็ฟูดส จํากัด (มหาชน) 
H001 บริษัท อูเอโน ไซแอนซ เทค แลบอลาทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 
I001 โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
I002 โรงพยาบาลหวยแถลง 
I003 โรงพยาบาลอํานาจเจริญ 
I004 โรงพยาบาลรามาธิบด ี
J001 บริษัท ไซแอนติฟค โปรโมช่ัน จํากัด 
J002 บริษัท วีนัสเทคโนโลยี่ จํากัด 
J003 บริษัท อินเตอรเนช่ันแนล แลบบอราทอรีส 
J004 องคการเภสัชกรรม 
K001 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 
K002 มหาวิทยาลยับูรพา 
K003 มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 
K004 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
K005 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
K006 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ีศูนยพัฒนาบุคลากรเพ่ืออุตสาหกรรมและปโตรเคม ี
L001 บริษัท สยามซานิทารีแวรอินดัสทรี จํากัด 
L002 บริษัท โตโตแมนูแฟคเจอริ่ง(ประเทศไทย)จํากัด 

เอกสารแนบ 6 
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ตารางท่ี 6  รหัสบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม                                                                           

รหัสบริษัท ชื่อบริษัท 
M001 บริษัท ไทเท็กซ เอเซีย จาํกัด 
M002 บริษัท ไวก้ิง ไลฟเซฟว่ิง อีควิปเมนท 
N001 บริษัท อินเตอรไฮด จํากัด (มหาชน) 
O001 บริษัท เอสเอ็มไอ อินสตรูเมนท จาํกัด 
O002 บริษัท ไทยจิตรเกษม จํากัด 
P001 กรมทางหลวง 
P002 การประปาสวนภมูิภาคเขต 5 
P003 บริษัท เฟอครอฟท (ประเทศไทย) จํากัด 
P004 บริษัท เอสซีลอร แมนูแฟคเจอริ่ง(ประเทศไทย)จํากัด 
P005 บริษัท โตโต แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
P006 บริษัท โลหะกิจรุงเจริญทรัพย จาํกัด 
P007 บริษัท คิทซ(ประเทศไทย) จํากัด 
P008 บริษัท อี แอนด เอส เอ็นจีวี เซอรวิสเซส จํากัด 
P009 หางหุนสวนจํากัด ราชสีมา ฟารุงเรือง 
P010 บริษัท ซิกซอน สปอรต แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 

เอกสารแนบ 6 
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ตารางท่ี 7  หลักสูตรการฝกอบรมสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําป 2558 เอกสารแนบ 7 

หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป 2558 เร่ืองการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด  
ระหวางเดือนมกราคม-กันยายน 2558 ณ สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ปทุมธาน ี

ลําดับ
ท่ี 

รหัสหลักสูตร วันท่ี หัวขอ 
จํานวนผูผาน

หลักสูตร 
1 QS2 รุน 1 20-21/1/58 ISO/IEC 17025 รุน 1 19 

2 QS1 รุน 1 22-23/1/58 Uncertainty of Measurement รุน 1 23 

3 QS1 รุน 2 29-30/1/58 Uncertainty of Measurement รุน 2 16 

4 10060-403/406 29-30/1/58 การสอบเทียบความดันข้ันพ้ืนฐาน 18 

5 10070-
401/402/403 

16/18/2/58 การสอบเทียบเครื่องมือวัดดานสญูญากาศ 4 

6 11020-427 16-19/2/58 การสอบเทียบ Digital Thermometer & Temperature Source 10 

7 QS5 รุน 1 17-18/2/58 Internal Audit รุน 1 20 

8 QS1 รุน 3 19-20/2/58 Uncertainty of Measurement รุน 3 20 

9 12031-402 19-20/2/58 การสอบเทียบ Piston Pipette 16 

10 QS2 รุน 2 24-25/2/58 ISO/IEC 17025 รุน 2 26 

11 08071-10901 9-11/3/58 การสอบเทียบ Dial Gauge & Dial Test Indicator ตามมาตรฐานญี่ปุน 
(JIS B7503:1997, JIS B7533:1990) 

6 

12 11020-424 9-11/3/58 การสอบเทียบ Liquid in Glass Thermometer 7 

13 QS5 รุน 2 10-11/3/58 Internal Audit รุน 2 27 

14 08071-402/405 16-18/3/58 การสอบเทียบไมโครมิเตอรและเวอรเนียคาลิเปอร 8 

15 MM2 16-18/3/58 การสอบเทียบเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส 22 

16 10040-404 8-9/6/58 การสอบเทียบ Hand Torque Tools ตามมาตรฐาน ISO 6789:2003(E) 24 

17 QS1-TESTING 8-9/6/58 ความไมแนนอนของการวัดสําหรบัการทดสอบ 28 

18 10040-40301 16-17/6/58 การสอบเทียบ Torque Wrench Calibrator  
ตามมาตรฐาน DAkkS-DKD-R 3-8:2010 

10 

19 11020-423 15-17/6/58 การสอบเทียบ Thermocouple & Indicator for Thermocouple Sensor  17 

20 12031-401 18-19/6/58 การสอบเทียบ pH Meter 23 

21 MM9 18-19/6/58 การทวนสอบผลการสอบเทียบเครือ่งมือวัดความดันและการนําไปใชงาน 10 

22 09090-410 22-23/6/58 The Calibration of Capacitance and Inductance by Using LCR Meter  7 

23 10011-
401/402/403/404 

22-24/6/58 การสอบเทียบตุมนํ้าหนักมาตรฐานตาม OIML R 111-1  
และตุมนํ้าหนักขนาดใหญ 

13 

24 EMU 22-24/6/58 Estimation of Measurement Uncertainty for Chemists 13 

25 11030-425 24-26/6/58 การสอบเทียบ Infrared Radiation Thermometer 8 

26 AMV 25-26/6/58 Analytical Method Validation 15 

27 NIMT-11020-422 13-15/7/58 The Calibration of Platinum Resistance Thermometer 8 

28 10080-401 13-14/758 การสอบเทียบเครื่องมือวัดอัตราการไหลของของเหลว 16 

29 QS2 รุน 3 14-15/7/58 ISO/IEC 17025 รุน 3 22 

30 QS2 รุน 4 22-23/9/58 ISO/IEC 17025 รุน 4 23 
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ชื่อผูประเมิน   ชื่อหนวยงาน      
วันท่ีอบรม    สถานท่ีอบรม      
รหัสหลักสูตร           เบอรติดตอ/อีเมล       
ชื่อหลักสูตร          

แบบสอบถามความพึงพอใจและประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม 
คําชี้แจง สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ขอความรวมมือจากทานโปรดระบุคะแนนความพึงพอใจและประโยชนท่ีทานไดรับ  หลังจากทาน

เขารับการฝกอบรมแลว 4 เดือน และผลกระทบท่ีมีตอองคกรในการนําความรูไปใชงาน เพ่ือสถาบันฯ จะนําขอมูลท่ีไดไปใชใน
การปรับปรุงบริการตอไป 

หัวขอประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง/
เฉยๆ 
(3) 

 
ควร

ปรับปรุง 
(2) 

ควร
ปรับปรุง
อยาง

เรงดวน 
(1) 

1. ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการจัดฝกอบรม      
2. ความพึงพอใจในข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ เจาหนาที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก      
 2.1 ความพึงพอใจในข้ันตอนการสมัครและการตอบรับ       
 2.2 ความพึงพอใจตอบริการของเจาหนาที่      

2.3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก       

3. ความพึงพอใจตอวิทยากร การถายทอดความรู และการสอบวัดผล      
 3.1 ความพึงพอใจตอวิทยากร      
 3.2 ความพึงพอใจตอการถายทอดทางวิชาการภาคทฤษฎี      
 3.3 ความพึงพอใจตอการถายทอดทางวิชาการภาคปฏิบัติ      
 3.4 ความพึงพอใจตอแบบทดสอบหลังการฝกอบรม (Post-test)      
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากการเขารับการฝกอบรม      
 4.1 มีความรูความเขาใจในเร่ืองที่เขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค      
 4.2 ไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหม      
 4.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานในหนาที่      
 4.4 เสริมประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน      
5. รูปแบบการนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน       
 5.1 ทานสามารถถายทอดความรูตอไปใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน      
 5.2 ทานสามารถถายทอดความรูตอไปโดยจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน      
 5.3 ทานสามารถถายทอดความรูตอไปโดยการสอนหรือจัดฝกอบรม      
6.  ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนในข้ันตอนการดําเนินงาน 

กระบวนการผลิต ของบริษัททานมากนอยเพียงใด 
     

7.  ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาของ
บริษัททานมากนอยเพียงใด 

     

8.  ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของบริษัท
ทานมากนอยเพียงใด 

     

9. ในป 2558 บริษัทของทานไดจัดสงพนกังานเขาฝกอบรมดานการวัด วิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ  

     จํานวน                        1 - 5 คน                    5 – 10 คน            มากกวา 10 คน            ไมไดสง 

เสียคาใชจายประมาณ      ต่ํากวา 2,000 บาท       2,001 – 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท     10,001 - 50,000 บาท 

                                     50,001 – 100,000 บาท  100,001 – 200,000 บาท   มากกวา 200,000 บาท 
  
     9.1 การถายทอดความรู  ใหผูใตบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน                          คน/คร้ัง                             คร้ัง/ป 

 จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน                          ฉบับ/ป 
    บรรยาย/จัดสอน                           คน/คร้ัง                                 คร้ัง/ป 
 9.2 หลักสูตรฝกอบรมที่ตองการและไมมีหนวยงานใดจัด 
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10. ทานคิดวาความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรนี้ มีสวนในการสรางรายไดใหกับบริษัท คิดเปนก่ีเปอรเซนตของรายไดทั้งหมดตอป 
  ต่ํากวา 1 %  1-15 %  16-30 %  31-45 % 
      46-60 %  61-75 %  76-90 %  91-100 % 
11.  รายไดทั้งหมดตอปของบริษัท 
  ต่ํากวา 5 ลานบาท        5-10 ลานบาท         11-25 ลานบาท            26-40 ลานบาท 
       41-70 ลานบาท        71-100 ลานบาท    101-280 ลานบาท    281-450 ลานบาท   
      451-620 ลานบาท        621-790 ลานบาท    791-1,000 ลานบาท    มากกวา 1,000 ลานบาท 
12. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข 

12.1 ดานการประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการจัดฝกอบรม (โปรดระบุ/เลือก) 
ระบุรายละเอียด             
 ควรมีการประชาสัมพันธการจัดฝกอบรมลวงหนา 
 ควรมีการแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรมที่มีรายละเอียดมากข้ึน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

12.2 ดานข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ เจาหนาที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก (โปรดระบุ/เลือก) 
ระบุรายละเอียด             
 ควรลดข้ันตอนการสมัครใหนอยลง 
 ควรมีการแจงยืนยันการอบรมใหทราบมากกวาหนึ่งคร้ัง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

12.3 ดานวิทยากร การถายทอดความรู และการสอบวัดผล  (โปรดระบุ/เลือก) 
ระบุรายละเอียด             
 ควรยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหมากข้ึน 
 ควรเนนการฝกอบรมภาคปฏิบัติใหมากข้ึน 
 ควรเพ่ิมเวลาการสอบวัดผล 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

  12.4 ดานความไมมัน่ใจในความเชี่ยวชาญของวิทยากร 
 ควรมีชุดเคร่ืองมือประกอบการบรรยายในภาคทฤษฎี 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

 12.5 ดานความไมมัน่ใจในการนําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงาน 
 ควรมีการใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

 12.6 ดานความไมมัน่ใจในการถายทอดความรูและเทคโนโลยีใหเพ่ือนรวมงาน/ผูอ่ืน 
 ควรมีการติดตามและใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม 
 ควรมีแนวทางปฏิบตัิการสอบเทียบ (Guideline) ใหสามารถถายทอดความรูในทิศทางเดียวกัน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

 12.7 ดานอ่ืนๆ (โปรดระบุ)             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรุณาสงแบบสํารวจกลับมายังสถาบันฯ ภายในวันที ่   โดยตอบแบบสํารวจออนไลนผานทาง www.nimt.or.th  
 สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางโทรศัพท 0 2577 5100 ตอ 4222 สําหรับทานที่ตอบแบบสํารวจครบถวนและสงคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 สถาบันฯ ขอมอบของที่ระลึกใหแดทาน สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี ้
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