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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจ ประโยชน และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ  
จากการใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  
สํารวจโดย สวนนโยบายและยุทธศาสตร 

 
 

การสํารวจความพึงพอใจ ประโยชน และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา
ของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจบริการ
ฝกอบรมหลักสูตรดานมาตรวิทยาของผูใชบริการ เพื่อประเมินประสิทธิผล (outcome) ของการฝกอบรม ทั้งในแง
ประโยชนและมูลคาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (impact) ท่ีผูผานการฝกอบรมไดรับจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตร
ดานมาตรวิทยาของสถาบัน รวมท้ังศึกษาความตองการการใชบริการฝกอบรมสําหรับการจัดหลักสูตรฝกอบรมดาน   
มาตรวิทยาในอนาคต และนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะท่ีไดมาใชเปนขอมูลปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาขีด
ความสามารถใหมากข้ึน และเปนขอมูลอางอิงสําหรับผูบริหารในการกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนางาน
ฝกอบรมใหสามารถตอบสนองตอความตองการและการนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนของผูใชบริการ อันจะทําให
การจัดฝกอบรมหลักสูตรดานมาตรวิทยาของสถาบัน สามารถรักษาคุณภาพ มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องตอไป  

การสํารวจในครั้งนี้ใชระยะเวลาดําเนินงานรวม 6 เดือน คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึง เมษายน พ.ศ. 2559 
และใชแบบสอบถาม (เอกสารแนบ 8 หนา 24) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากผูผานการฝกอบรมหลกัสูตรมาตรวิทยาของ
สถาบัน ประจําป พ.ศ.2558 จํานวนทั้งสิ้น 30 หลักสูตร และกลับไปปฏิบัติงานยังบริษัทแลวเปนเวลา 4 เดือน  
จํานวน 479 คน (เอกสารแนบ 7 หนา 23) 

ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชระบบสํารวจออนไลน ซ่ึงผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 182 ฉบับ คิดเปนรอยละ 38 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด  

ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาความแปรปรวน (SD) และอันดับความพึงพอใจ 
โดยมีผลการสํารวจและขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา (เอกสารแนบ 1 หนา 9) 
ในภาพรวมผูใชบริการรอยละ 86.20 มีความพึงพอใจบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของสถาบันใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจวิทยากร มากเปนอันดับท่ีหนึ่ง (รอยละ 90.60) 

รองลงมามีความพึงพอใจตอการถายทอดทางวิชาการภาคทฤษฎี (รอยละ 90.20) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ใน
เรื่องการประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการจัดฝกอบรม (รอยละ 83.20)  

2. ประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา (เอกสารแนบ 2 หนา 10, แผนภาพ 1-2) 
 ผลการสํารวจพบวา ในภาพรวมของประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาอยูใน
ระดับประโยชนมาก คิดเปนรอยละ 83.20 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) มีรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1 ประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา พบวา ประโยชนท่ีผูใชบริการฝกอบรม
ไดรับเปนอันดับท่ีหนึ่ง (รอยละ 89) คือ การไดรับความรูแนวคิดทักษะและประสบการณใหม ประโยชนอันดับท่ีสอง
(รอยละ 88.20) คือ เสริมประสิทธิภาพและความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน ประโยชนอันดับท่ีสาม (รอยละ 87.80)  คือ 
มีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีเขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค และประโยชนท่ีผูใชบริการฝกอบรมไดรับอันดับสุดทาย 
(87.40) คือ สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติงานในหนาท่ี 

 
 
 
 
 
          

 
     

 
 

 แผนภาพท่ี 1 แสดงประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการเขาฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา 

2.2 รูปแบบการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชน ผลการสํารวจพบวา ภายหลังจากการฝกอบรม
หลักสูตรมาตรวิทยาไปแลวเปนเวลา 4 เดือน ผูผานการฝกอบรมจะมีการนําความรู ท่ีไดไปใชประโยชนใน 3 รูปแบบ          
เรียงตามลําดับ ดังนี้ 

อันดับท่ี 1 (รอยละ 80.40) คือ การนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนในรูปแบบการถายทอดความรูตอไป 
โดยจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน และพบวาไดมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  เปนจํานวน 166 ฉบับตอป 

อันดับท่ี 2 (รอยละ 80) คือ การนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในรูปแบบการถายทอดความรูตอให
ผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน และพบวาไดมีการถายทอดความรู เปนจํานวน 167 ครั้งตอป จํานวนผูเขารับการ
ถายทอดความรู 1,081 คนตอป 

อันดับท่ี 3 (รอยละ 77.20) คือ การนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในรูปแบบการถายทอดความรูตอไป โดย
การสอนหรือจัดฝกอบรม และพบวาไดมีการสอน การบรรยาย การจัดฝกอบรม เปนจํานวน 111 ครั้งตอป จํานวนผูเขารับ
การถายทอดความรู 1,204 คนตอป 

 
 
 
 

          
 
 
         

 
 2.3 ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนในข้ันตอนการดําเนินงาน กระบวนการผลิต ของบริษัท 

ผลการสํารวจพบวา อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) 

2.4 ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาของบริษัท ผลการสํารวจ
พบวา อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.40 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) 

2.5 ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของบริษัท ผลการสํารวจพบวา 
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 83.20 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) 

สามารถถายทอดความรูตอใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน 

สามารถถายทอดความรูตอไปโดยจัดเปนคูมือการปฏบิัติงาน 

สามารถถายทอดความรูตอไป 
โดยการสอนหรือจัดฝกอบรม 

รูป
แบ

บก
าร

นํา
คว

าม
รูท

ี่ได
รับ

จา
กก

าร
ฝก

อบ
รม

ไป
ใช

ปร
ะโ

ยช
น 

แผนภาพท่ี 2  แสดงรูปแบบการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชน 
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ไดรับความรูแนวคิดทักษะและประสบการณใหม 

มีความรูความเขาใจในเร่ืองท่ีเขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค 

เสริมประสทิธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏบิัตงิาน 

สามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานในหนาที่  
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3. ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา  
จากการสํารวจ พบวา 

3.1 มูลคาเพ่ิมของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (ขอมูลอางอิงจากสวนฝกอบรม ฝายนโยบายและยุทธศาสตร) 
1)  จากการใหบริการฝกอบรมประจําป พ.ศ. 2558 ทําใหสถาบันมีรายไดจากการใหบริการฝกอบรม = 2.19 ลานบาท 
2) ดังนั้น มูลคาเพ่ิมของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ = 2.19 ลานบาท 

3.2 มูลคาเพ่ิมของผูรับการฝกอบรม (เอกสารแนบ 3 หนา 11-14) 
1) มูลคารายได 
 มูลคารายไดท่ีเกิดข้ึนจากการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปสรางรายไดใหบริษัท  

 รายไดบริษัทท้ังหมดในป 2558 = 22,806 ลานบาท บริษัทสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการ
ฝกอบรมไปสรางรายไดใหบริษัท = 29.99% ของรายไดบริษัทท้ังหมด  

 ดังนั้นรายไดท่ีเกิดข้ึนจากการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมแลวไปสรางรายไดใหบริษัท  
= 22,806 X 29.99% = 6,839.52 ลานบาท  

มูลคารายไดท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบทางตรง 
 กระบวนการฝกอบรมดานมาตรวิทยาจะทําใหเกิดการถายทอดความรูตอใหผูใตบังคับบัญชา/

เพ่ือนรวมงาน และการจัดบรรยาย/จัดการสอนท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ซ่ึงทําใหเกิดผลกระทบทางตรง   
= จํานวนผูรับการถายทอดความรู จํานวน 2,285 คน คิดเปนตัวเงิน 2.29 ลานบาท 

มูลคารายไดท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบทางออม 
   กระบวนการฝกอบรมดานมาตรวิทยาชวยลดคาใชจายการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน โดยการใช
ความรูท่ีไดรับไปจัดทําดวยตนเอง ไมตองจัดจางผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอกมาสอนหรือจัดทําให เพ่ือชวยลด
คาใชจายของหนวยงาน ซ่ึงทําใหเกิดผลกระทบทางออม  
 = จํานวนคูมือปฏิบัติงานท่ีจัดทําดวยตนเอง จํานวน 166 ฉบับ คิดมูลคาเปนตัวเงิน 3.32 ลานบาท 

สรุปรายไดท่ีเกิดจากการนําความรูไปสรางรายไดและผลกระทบทางตรงและทางออม  
= 6,839.52 + 2.29 + 3.32 = 6,845.13 ลานบาท 

2) คาใชจายของบริษัทท่ีสงพนักงานเขาฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา  
 = จํานวนพนักงานเขาฝกอบรม 271 คน มูลคาใชจายท้ังสิ้น 1.51 ลานบาท 

3) ดังนั้นจะไดมูลคาเพ่ิมของผูรับบริการฝกอบรมสุทธิ  
= รายไดท่ีเกิดจากการนําความรูไปใช -  ตนทุนคาใชจายของบริษัท 
= 6,845.13 - 1.51 = 6,843.62 ลานบาท 

3.3 มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา (แผนภาพท่ี 3) 

 
 

ดังนั้น มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ = 2.19 + 6,843.62 = 6,845.81 ลานบาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ = มูลคาเพ่ิมของสถาบัน + มูลคาเพ่ิมของผูรับบริการ 
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บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมอุตสาหกรรม 

มูลคาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (ลานบาท) 

แผนภาพท่ี 3  แสดงประมาณการมูลคาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจากการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาไปใช 
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4. ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคต   
ผลการสํารวจพบวา หัวขอหลักสูตรฝกอบรมท่ีผูใชบริการมีความตองการใหสถาบันจัดในอนาคต มีดังนี้  

สาขา 
การวัด ชื่อหลักสูตรฝกอบรมท่ีตองการ หนวยงานท่ีตองการ 

จํานวน 
ความตองการ 

ไฟฟา การประเมินคาความไมแนนอนสําหรับการทดสอบทางดาน
ไฟฟาแรงสูง 

บริษัท พรีไซซ อีเลคตริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 1 

การสอบเทียบนาฬิกาจับเวลา บริษัท ไบโอเซน จํากัด 1 

เชิงกล การสอบเทียบเครื่องมือทางการแพทย เชน เครื่องปนเลือด 
defibrilator, ventilator, EKG, infusion pump 

โรงพยาบาลอํานาจเจรญิ 2 
บริษัท ไบโอเซน จํากัด  

การสอบเทียบ LOAD CELL บริษัท ไทยคาลิเบรชั่นเซอรวิส จํากัด 1 

การสอบเทียบเครื่องวัดความเร็วลม (Anemometer) บริษัท ไมโคร พรีซิชั่น คาลิเบรชั่น แลบบอราทอรี่ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

1 

การสอบเทียบเครื่องวัดอัตราการไหลแบบ  
Coriolis flowmeter 

บริษัท เอ็นเดรส แอนด เฮาเซอร (ไทยแลนด) จํากัด 1 

การสอบเทียบเครื่องวัดความหนืด (viscometer) บริษัท วิน เมโทรโลจี คาลิเบรชั่น จํากัด 1 

มิติ การทวนสอบเครื่องวัดสามแกน (CMM) บริษัท บีพี คาลลิเบรชั่น จํากัด 1 

อุณหภูมิ การสอบเทียบ moisture balance บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 1 

การสอบเทียบ SPRT โดย Fixed Point Cell สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 1 

แสง การทดสอบ/สอบเทียบใยแกวนําแสง (fiber optic) บริษัท โยโกกาวา (ประเทศไทย) จํากัด 1 

เคมีและ     
เทคโนโลยี 
ชีวภาพ 

การสอบเทียบเครื่องวัดการนําไฟฟา  
(Conductivity meter) 

บริษัท วิน เมโทรโลจี คาลิเบรชั่น จํากัด 3 
บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด  
บริษัท เมทเลอร-โทเลโด (ประเทศไทย) จํากัด  

การสอบเทียบปริมาตรของเครื่องแกว  บริษัท ไทยยูเน่ียน โฟรเซน โปรดักส จํากัด (มหาชน) 3 
บริษัท ไมโคร พรีซิชั่น คาลิเบรชั่น แลบบอราทอรี่ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

 

การตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องมือวิเคราะห  
ดานโครมาโทกราฟ 

กรมวิทยาศาสตรบริการ 1 

เสียงและ
ส่ันสะเทือน 

การสอบเทียบเครื่องมือวัดดาน vibration และ shock  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 1 

ระบบ
คุณภาพ 

การอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน Lead auditor 
(Auditor/Assessor) ISO 17025 หรือ ISO 9001  

บริษัท เวิลด อินสตรูเมนท แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 2 
บริษัท โตโยตามอเตอร เอเชีย แปซิฟค เอ็นจิเนียริ่ง 
แอนด แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

 

หลักการประเมินความพรอมและจัดทําการขอรับรอง
มาตรฐานในระบบ ISO 17025 สําหรับหองปฏิบัติการ
ไฟฟาแรงสูง 

บริษัท พรีไซซ อีเลคตริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 1 

อื่น ๆ การสอบเทียบ Contour measuring machine  บริษัท โลหะกิจรุงเจริญทรัพย จํากัด 2 

การอบรมเรื่อง Acceptable Quality Level (AQL) บริษัท จักรยานสยามอุตสาหกรรม จํากัด 1 

การอบรมเรื่องสัญญาณเตือนภัยและความปลอดภัย ไมระบุชื่อบริษัท 1 

รวม 27 
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5. ขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ  
(เอกสารแนบ 4 หนา 15-18, แผนภาพท่ี 4) 

ผูใชบริการฝกอบรมไดใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหา ดังนี้ 
5.1 ดานวิทยากร การถายทอดความรู และการสอบวัดผล (รอยละ 19.26) ไดแก  ควรเนนการฝกอบรม

ภาคปฏิบัติใหมากข้ึน ควรยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหมากข้ึนและหลากหลายข้ึน ควรเพ่ิมเวลาการสอบวัดผล 
ควรอธิบายท่ีมาท่ีไปของทฤษฎีอยางละเอียด ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมใหมากข้ึน ควรมีการฝกปฏิบัติกับหนา
งานจริงเพ่ือศึกษาดูงานของคนปฏิบัติงานไดจริงเพ่ือใหเขาใจมากข้ึน และควรมีเครื่องมือสอบเทียบท่ีทันสมัยทันตอ
ความตองการของตลาดปจจุบัน ในการฝกอบรมภาคปฏิบัติ  

5.2 ดานการประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการจัดฝกอบรม (รอยละ 19.14) ไดแก  ควรมีการ
ประชาสัมพันธการจัดฝกอบรมลวงหนา  ควรมีการแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรมท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน  ควรจัดทํา
ขอมูลขาวสารตารางหลักสูตรการจัดฝกอบรมในลักษณะแยกเปนแตละสาขาการวัด เพ่ือความสะดวกในการคนหา
หลักสูตรท่ีสนใจ และควรเพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธหลักสูตรใหมากข้ึน 

5.3 ดานความไมม่ันใจในการถายทอดความรูและเทคโนโลยีใหเพ่ือนรวมงาน/ผูอ่ืน (รอยละ 16.99) 
ไดแก ควรมีแนวทางปฏิบัติการสอบเทียบ (Guideline) ใหสามารถถายทอดความรูในทิศทางเดียวกัน ควรมีการ
ติดตามและใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม และควรมีการจัดทําเอกสารประกอบการบรรยายในลักษณะท่ีเปนพ้ืนฐาน 
เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําไปบรรยายตอในท่ีทํางาน 

5.4 ดานข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ เจาหนาท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก (รอยละ 16.39) ไดแก 
ควรมีการแจงยืนยันการอบรมใหทราบมากกวาหนึ่งครั้ง ควรลดข้ันตอนการสมัครใหนอยลง ควรมีรถเพ่ือใหบริการ
สําหรับการเดินทางออกไปขางนอกหรือควรมีบริการเรียกรถรับสงสาธารณะ ควรปรับปรุงแผนท่ีบอกทางไปสถาบัน 
ควรจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมเปนสี เชน รูปกราฟ ควรเพ่ิมชองทางสมัครเขาฝกอบรม เนื่องจากการสมัคร
แบบออนไลน ไมสะดวกสําหรับบางองคกร และควรมีการใหชําระคาลงทะเบียนในวันเขาฝกอบรม เนื่องจากการ
จายเงินคาลงทะเบียนกอนลวงหนาเปนเดือน เปนเรื่องลําบากสําหรับผูเขารับการอบรมในเรื่องการเบิกสํารองจาย 

5.5 ดานความไมม่ันใจในการนําความรูท่ีไดไปใชในการปฏิบัติงาน (รอยละ 14.95) ไดแก ควรมีการให
คําปรึกษาหลังการฝกอบรม และควรมีวิทยากรมาใหคําปรึกษาท่ีหนวยงาน  

5.6 ดานความไมม่ันใจในความเชี่ยวชาญของวิทยากร (รอยละ 13.04) ไดแก ควรมีชุดเครื่องมือ
ประกอบการบรรยายในภาคทฤษฎี และควรบอกท่ีมาของการคํานวณวิธีการสอบเทียบ 

5.7 ดานอ่ืนๆ (รอยละ 0.24) ไดแก ควรลดอัตราคาฝกอบรม  
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แผนภาพท่ี 4  แสดงขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ 

6. คําชมเชยของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา (เอกสารแนบ 5 หนา 19)  
      ผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยามีคําชมเชยวิทยากรและการถายทอดความรู ไดแก วิทยากรเกงมี
ความสามารถและมีความนาเชื่อถือ วิทยากรสามารถตอบขอซักถามไดทุกครั้ง วิทยากรใหเนื้อหาครบถวน ท้ังทฤษฎี 
และการปฏิบัติ พรอมตัวอยางประกอบท่ีสามารถใชงานจริง  

 

 
 
 
 
 
 
 

- ควรมีการประชาสัมพันธการจัดฝกอบรมลวงหนา 
- ควรมีการแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรมที่มี

รายละเอียดมากข้ึน 
- ควรจัดทําขอมูลขาวสารตารางหลักสูตรการจัดฝกอบรม

ในลักษณะแยกเปนแตละสาขาการวัด เพ่ือความสะดวก
ในการคนหาหลักสูตรที่สนใจ 

- ควรเพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธหลักสูตรใหมากข้ึน 

 - ควรเนนการฝกอบรมภาคปฏิบัติใหมากข้ึน 
 - ควรยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหมากข้ึน 
   และหลากหลายข้ึน  
 - ควรเพ่ิมเวลาการสอบวัดผล  
 - ควรอธิบายที่มาที่ไปของทฤษฎีอยางละเอียด  
 - ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมใหมากข้ึน  

- ควรมีการฝกปฏิบั ติกับหนางานจริง เพ่ือศึกษาดูงานของคน
ปฏิบัติงานไดจริงเพ่ือใหเขาใจมากข้ึน 

- ควรมีเครื่องมือสอบเทียบที่ทันสมัยทันตอความตองการของตลาด
ปจจุบัน ในการฝกอบรมภาคปฏิบัติ  
  

  

- ควรมีชุดเครื่ องมือประกอบการบรรยายใน
ภาคทฤษฎี 

- ควรบอกที่มาของการคํานวณวิธีการสอบเทียบ 
 

- ควรมีการใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม  
- ควรมีวิทยากรมาใหคําปรึกษาที่หนวยงาน 
 

- ควรมีการแจงยืนยันการอบรมใหทราบมากกวาหนึ่งครั้ง  
- ควรลดข้ันตอนการสมัครใหนอยลง 
- ควรมีรถเพ่ือใหบริการสําหรับการเดินทางออกไปขางนอก

หรือควรมีบริการเรียกรถรับสงสาธารณะ  
- ควรปรับปรุงแผนที่บอกทางไปสถาบัน  
- ควรจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมเปนสี เชน รูปกราฟ 
- ควรเพ่ิมชองทางสมัครเขาฝกอบรม เนื่องจากการสมัครแบบ

ออนไลน ไมสะดวกสําหรับบางองคกร  
- ควรมีการใหชําระคาลงทะเบียนในวันเขาฝกอบรม เนื่องจาก

การจายเงินคาลงทะเบียนกอนลวงหนาเปนเดือน เปนเรื่อง
ลําบากสําหรับผูเขารับการอบรมในเรื่องการเบิกสํารองจาย 
 

 - ควรมีแนวทางปฏิบัติการสอบเทียบ (Guideline)     
ใหสามารถถายทอดความรูในทิศทางเดียวกัน  

 - ควรมีการติดตามและใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม  

 - ควรมีการจัดทําเอกสารประกอบการบรรยายใน
ลักษณะที่เปนพ้ืนฐาน เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําไป
บรรยายตอในที่ทํางาน 

ดานอ่ืนๆ 0.24%  
- ควรลดอัตราคาฝกอบรม
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เอกสารแนบ 
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เอกสารแนบ 1 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 9 

 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559     

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 
คาเฉลี่ย

( ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 

Deviation: S.D.) 

รอยละ
ความ 

พึงพอใจ 

อันดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1. การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการจัด
ฝกอบรม 

48 
(26.37) 

115 
(63.19) 

19 
(10.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.16 0.59 83.20 8 พึงพอใจ
มาก 

2. ขั้นตอนการสมัคร การตอบรับ เจาหนาที่  
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

           

2.1  ข้ันตอนการสมัครและการตอบรับ 52 
(28.57) 

109 
(59.89) 

21 
(11.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.17 0.61 83.40 7 พึงพอใจ
มาก 

2.2   การบริการของเจาหนาที ่ 68 
(37.36) 

106 
(58.24) 

8 
(4.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.33 0.56 86.60 3 พึงพอใจ
มากที่สุด 

2.3  สิ่งอํานวยความสะดวก 54 
(29.67) 

108 
(59.34) 

20 
(10.99) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.19 0.61 83.80 6 พึงพอใจ
มาก 

3. วิทยากร การถายทอดความรู และการสอบวัดผล            

3.1 วิทยากร 104 
(57.14) 

72 
(39.56) 

5 
(2.75) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.53 0.58 90.60 1 พึงพอใจ
มากที่สุด 

3.2 การถายทอดทางวชิาการภาคทฤษฎี 102 
(56.04) 

71 
(39.01) 

8 
(4.40) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.51 0.61 90.20 2 พึงพอใจ
มากที่สุด 

3.3 การถายทอดทางวชิาการภาคปฏิบัต ิ 74 
(40.66) 

85 
(46.70) 

22 
(12.09) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.27 0.69 85.40 5 พึงพอใจ
มากที่สุด 

3.4 แบบทดสอบหลังการฝกอบรม (Post-test) 71 
(39.01) 

95 
(52.20) 

15 
(8.24) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.30 0.64 86.00 4 พึงพอใจ
มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจ 573 
(39.36) 

761 
(52.27) 

118 
(8.10) 

4 
(0.27) 

0 
(0.00) 

1,456 
(100.00) 

4.31 0.63 86.20  พึงพอใจ
มากที่สุด 

คาเฉล่ียอยูระหวาง 5.00 - 4.21  หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบริการมากท่ีสุด   คาเฉล่ียอยูระหวาง 2.60 - 1.81 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบริการนอย  
คาเฉล่ียอยูระหวาง 4.20 - 3.41  หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบริการมาก คาเฉล่ียอยูระหวาง 1.80 - 1.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบริการนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.40 - 2.61 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบริการปานกลาง  
  



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 10 
 

เอกสารแนบ 2 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 10 

ตารางท่ี 2  ประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2559      

หัวขอการประเมิน 

ระดับประโยชน 

รวม 
คาเฉลี่ย

( ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 

Deviation: S.D.) 

รอยละ

ประโยชน 

อันดับ

ประโยชน 

ระดับ

ประโยชน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตร
มาตรวิทยา 

           

1.1 มีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีเขาอบรมตรงตาม
วัตถุประสงค 

79 
(43.41) 

95 
(52.19) 

8 
(4.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.39 0.57 87.80 3 ประโยชน 
มากท่ีสุด 

1.2 ไดรับความรู แนวคดิ ทักษะและประสบการณใหม 94 
(51.65) 

76 
(41.76) 

12 
(6.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.45 0.62 89.00 1 ประโยชน 
มากท่ีสุด 

1.3 สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติงานในหนาท่ี 79 
(43.41) 

92 
(50.55) 

11 
(6.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.37 0.60 87.40 4 ประโยชน 
มากท่ีสุด 

1.4 เสรมิประสิทธิภาพและความเช่ือมัน่ในการ
ปฏิบัติงาน 

84 
(46.15)  

89 
(48.90) 

9 
(4.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.41 0.59 88.20 2 ประโยชน 
มากท่ีสุด 

2. รูปแบบการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใช
ประโยชน 

           

2.1 สามารถถายทอดความรูตอใหผูใตบังคับบัญชาหรือ
เพ่ือนรวมงาน 

37 
(20.33) 

110 
(60.44) 

33 
(18.13) 

2 
(1.10) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.00 0.66 80.00 2 ประโยชน 
มาก 

2.2 สามารถถายทอดความรูตอไปโดยจัดทําเปนคูมือ
การปฏิบัติงาน 

51 
(28.02) 

88 
(48.35) 

39 
(21.43) 

4 
(2.20) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.02 0.76 80.40 1 ประโยชน 
มาก 

2.3 สามารถถายทอดความรูตอไปโดยการสอนหรือจัด
ฝกอบรม 

37 
(20.33) 

89 
(48.90) 

50 
(27.47) 

6 
(3.30) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

3.86 0.77 77.20 3 ประโยชน 
มาก 

3.  ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนใน
ขั้นตอนการดําเนินงาน กระบวนการผลิต ของบริษัท 

34 
(18.68) 

82 
(45.04) 

61 
(33.52) 

5 
(2.76) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

3.80 0.77 76.00  ประโยชน 
มาก 

4.  ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสราง
ความเชื่อมั่นใหกับลกูคาของบริษัท 

58 
(31.87) 

98 
(53.84) 

25 
(13.74) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.17 0.67 83.40  ประโยชน 
มาก 

5.  ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยสรางความพึง
พอใจใหกับลกูคาของบริษัท 

56 
(30.77) 

100 
(54.94) 

25 
(13.74) 

1 
(0.55) 

0 
(0.00) 

182 
(100.00) 

4.16 0.67 83.20  ประโยชน 
มาก 

ภาพรวมของประโยชน 609 
(33.47) 

919 
(50.49) 

273 
(15.00) 

19 
(1.04) 

0 
(0.00) 

1,820 
(100.00) 

4.16 0.71 83.20  ประโยชน 
มาก 

คาเฉล่ียอยูระหวาง 5.00 - 4.21 หมายถึง  ระดับประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับมากท่ีสุด  คาเฉล่ียอยูระหวาง 2.60 - 1.81 หมายถึง ระดับประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับนอย  
คาเฉล่ียอยูระหวาง 4.20 - 3.41 หมายถึง ระดับประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับมาก คาเฉล่ียอยูระหวาง 1.80 - 1.00 หมายถึง ระดับประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.40 - 2.61 หมายถึง ระดับประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับปานกลาง 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 11 
 

เอกสารแนบ 3 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 11 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559    

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการรายได คาใชจายพนักงานเขาฝกอบรมดานมาตรวิทยา ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงินของ

ผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ 
(ลานบาท) 

มูลคารายไดท่ี
เกิดขึ้นจากการ

นําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรม
ไปสรางรายไดให

บริษัท 
(ลานบาท) 

รอยละของรายไท่ี
เกิดขึ้นจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมไป
สรางรายไดให

บริษัท 
(รอยละ) 

รายไดบริษัท
ท้ังหมดใน 
ป 2558 

(ลานบาท) 
 

จํานวน
พนักงาน

เขา
ฝกอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉล่ียตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคาคาใชจาย
ท้ังส้ิน 

(ลานบาท) 

การถายทอดความรู 
โดยการ  1) ถายทอดตอให  
ผูใตบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน 
2) การจัดบรรยาย/จัดการสอน 

การลดคาใชจายการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานท่ีจัดทําดวยตนเอง 
ไมตองจัดจางผูเชี่ยวชาญจาก

หนวยงานภายนอก 

จํานวนผูรับ
การถายทอด
ความรู (คน) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน* 

(ลานบาท) 

จํานวนคูมือ
ปฏิบัติงาน 
(ฉบับตอป) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน** 

(ลานบาท) 

1 บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ 1,299.38 45.79 2,838 101 0.004851 0.490000 867 0.867000 37 0.740000 1.607000 

  บริษัท A001   4.15   83.00   5   8  0.003750 0.030000 87 0.087000 1 0.020000 0.107000 
  บริษัท A002   1.90   38.00   5   3  0.002500 0.007500 72 0.072000 1 0.020000 0.092000 
  บริษัท A004   2.65   53.00   5   3  0.002500 0.007500 2 0.002000 1 0.020000 0.022000 
  บริษัท A005   0.40   8.00   5   3  0.001167 0.003500 8 0.008000 3 0.060000 0.068000 
  บริษัท A007   1.44   8.00   18   8  0.003750 0.030000 35 0.035000 1 0.020000 0.055000 
  บริษัท A008   14.94   83.00   18   3  0.010000 0.030000 6 0.006000 0 0.000000 0.006000 
  บริษัท A010   80.00   8.00   1,000   3  0.010000 0.030000 5 0.005000 0 0.000000 0.005000 
  บริษัท A011   12.24   68.00   18   3  0.010000 0.030000 28 0.028000 1 0.020000 0.048000 
  บริษัท A012   17.28   96.00   18   3  0.010000 0.030000 4 0.004000 5 0.100000 0.104000 
  บริษัท A014   4.48   8.00   56   8  0.003750 0.030000 60 0.060000 4 0.080000 0.140000 
  บริษัท A015   1.84   23.00   8   3  0.010000 0.030000 3 0.003000 1 0.020000 0.023000 
  บริษัท A016   680.00   68.00   1,000   3  0.001167 0.003500 34 0.034000 3 0.060000 0.094000 
  บริษัท A017   0.40   8.00   5   3  0.002500 0.007500 3 0.003000 5 0.100000 0.103000 
  บริษัท A018   1.44   8.00   18   3  0.010000 0.030000 15 0.015000 0 0.000000 0.015000 
  บริษัท A019   1.44   8.00   18   10  0.003000 0.030000 16 0.016000 1 0.020000 0.036000 
  บริษัท A021   3.40   68.00   5   3  0.002500 0.007500 0 0.000000 1 0.020000 0.020000 
  บริษัท A022   1.44   8.00   18   8  0.009375 0.075000 3 0.003000 2 0.040000 0.043000 
  บริษัท A024   9.54   53.00   18   8  0.003750 0.030000 10 0.010000 2 0.040000 0.050000 
  บริษัท A025   2.64   8.00   33   3  0.002500 0.007500 104 0.104000 1 0.020000 0.124000 
  บริษัท A027   4.80   96.00   5   3  0.001167 0.003500 326 0.326000 1 0.020000 0.346000 
  บริษัท A028   1.44   8.00   18   3  0.010000 0.030000 24 0.024000 1 0.020000 0.044000 
  บริษัท A031   444.88   83.00   536   3  0.001167 0.003500 2 0.002000 1 0.020000 0.022000 
  บริษัท A032   6.64   83.00   8   3  0.001167 0.003500 20 0.020000 1 0.020000 0.040000 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสบริษัทและรายชื่อบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม เอกสารแนบ 6  หนา 20-22 
* ประมาณการรายไดจากถายทอดความรู เทากับ 1,000 บาทตอคน 
** ประมาณการคาใชจายในการจัดจางผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก เพื่อสอนหรือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เทากับ 20,000 บาทตอฉบับ 

 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 12 
 

เอกสารแนบ 3 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 12 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559    

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการรายได คาใชจายพนักงานเขาฝกอบรมดานมาตรวิทยา ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงินของ

ผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ 
(ลานบาท) 

มูลคารายไดท่ี
เกิดขึ้นจากการ

นําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรม
ไปสรางรายไดให

บริษัท 
(ลานบาท) 

รอยละของรายไท่ี
เกิดขึ้นจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมไป
สรางรายไดให

บริษัท 
(รอยละ) 

รายไดบริษัท
ท้ังหมดใน 
ป 2558 

(ลานบาท) 
 

จํานวน
พนักงาน

เขา
ฝกอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉล่ียตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคาคาใชจาย
ท้ังส้ิน 

(ลานบาท) 

การถายทอดความรู 
โดยการ  1) ถายทอดตอให  
ผูใตบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน 
2) การจัดบรรยาย/จัดการสอน 

การลดคาใชจายการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานท่ีจัดทําดวยตนเอง 
ไมตองจัดจางผูเชี่ยวชาญจาก

หนวยงานภายนอก 

จํานวนผูรับ
การถายทอด
ความรู (คน) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน* 

(ลานบาท) 

จํานวนคูมือ
ปฏิบัติงาน 
(ฉบับตอป) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน** 

(ลานบาท) 

2 อาหารและเครื่องดื่ม  1,804.79   45.15   3,997   21  0.007595 0.159500 370 0.370000 29 0.580000 0.950000 
  บริษัท G001   3.66   1.00   366   3  0.002500 0.007500 3 0.003000 1 0.020000 0.023000 
  บริษัท G002   960.00   96.00   1,000   3  0.010000 0.030000 90 0.090000 2 0.040000 0.130000 
  บริษัท G003   10.00   1.00   1,000   3  0.025000 0.075000 38 0.038000 10 0.200000 0.238000 
  บริษัท G004   42.88   8.00   536   3  0.002500 0.007500 2 0.002000 5 0.100000 0.102000 
  บริษัท G005   743.68   83.00   896   3  0.010000 0.030000 200 0.200000 5 0.100000 0.300000 
  บริษัท G006   43.93   23.00   191   3  0.002500 0.007500 11 0.011000 1 0.020000 0.031000 
  บริษัท G007   0.64   8.00   8   3  0.000667 0.002000 26 0.026000 5 0.100000 0.126000 
3  ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส   1,628.70   42.70   3,814   38  0.006803 0.258500 426 0.426000 23 0.460000 0.886000 
  บริษัท C001   248.88   68.00   366   3  0.002500 0.007500 81 0.081000 0 0.000000 0.081000 
  บริษัท C005   42.88   8.00   536   3  0.010000 0.030000 140 0.140000 2 0.040000 0.180000 
  บริษัท C006   45.58   53.00   86   3  0.002500 0.007500 18 0.018000 5 0.100000 0.118000 
  บริษัท C007   530.00   53.00   1,000   3  0.002500 0.007500 16 0.016000 0 0.000000 0.016000 
  บริษัท C009   1.90   38.00   5   3  0.010000 0.030000 45 0.045000 3 0.060000 0.105000 
  บริษัท C011   0.40   8.00   5   3  0.001167 0.003500 2 0.002000 0 0.000000 0.002000 
  บริษัท C012   444.88   83.00   536   3  0.025000 0.075000 19 0.019000 2 0.040000 0.059000 
  บริษัท C014   8.96   1.00   896   3  0.002500 0.007500 3 0.003000 1 0.020000 0.023000 
  บริษัท C015  0 53 0  8  0.003750 0.030000 2 0.002000 0 0.000000 0.002000 
  บริษัท C016   1.44   8.00   18   3  0.010000 0.030000 20 0.020000 5 0.100000 0.120000 
  บริษัท C017   303.78   83.00   366   3  0.010000 0.030000 80 0.080000 5 0.100000 0.180000 
4  การศึกษา   11.08   10.97   101   12  0.002167 0.026000 324 0.324000 3 0.060000 0.384000 
  บริษัท K001   2.65   53.00   5   3  0.001167 0.003500 1 0.001000 0 0.000000 0.001000 
  บริษัท K002   0.40   8.00   5   3  0.002500 0.007500 216 0.216000 2 0.040000 0.256000 
  บริษัท K003   1.15   23.00   5   3  0.002500 0.007500 75 0.075000 0 0.000000 0.075000 
  บริษัท K004   6.88   8.00   86   3  0.002500 0.007500 32 0.032000 1 0.020000 0.052000 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสบริษัทและรายชื่อบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม เอกสารแนบ 6  หนา 20-22 
* ประมาณการรายไดจากถายทอดความรู เทากับ 1,000 บาทตอคน 
** ประมาณการคาใชจายในการจัดจางผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก เพื่อสอนหรือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เทากับ 20,000 บาทตอฉบับ 

 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 13 
 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559    

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการรายได คาใชจายพนักงานเขาฝกอบรมดานมาตรวิทยา ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงินของ

ผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ 
(ลานบาท) 

มูลคารายไดท่ี
เกิดขึ้นจากการ

นําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรม
ไปสรางรายไดให

บริษัท 
(ลานบาท) 

รอยละของรายไท่ี
เกิดขึ้นจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมไป
สรางรายไดให

บริษัท 
(รอยละ) 

รายไดบริษัท
ท้ังหมดใน 
ป 2558 

(ลานบาท) 
 

จํานวน
พนักงาน

เขา
ฝกอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉล่ียตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคาคาใชจาย
ท้ังส้ิน 

(ลานบาท) 

การถายทอดความรู 
โดยการ  1) ถายทอดตอให  
ผูใตบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน 
2) การจัดบรรยาย/จัดการสอน 

การลดคาใชจายการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานท่ีจัดทําดวยตนเอง 
ไมตองจัดจางผูเชี่ยวชาญจาก

หนวยงานภายนอก 

จํานวนผูรับ
การถายทอด
ความรู (คน) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน* 

(ลานบาท) 

จํานวนคูมือ
ปฏิบัติงาน 
(ฉบับตอป) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน** 

(ลานบาท) 

5  เหล็กและเหล็กกลา   444.54   14.91   2,982   22  0.005091 0.112000 81 0.081000 15 0.300000 0.381000 
  บริษัท E001   8.96   1.00   896   3  0.001167 0.003500 30 0.030000 3 0.060000 0.090000 
  บริษัท E002   45.58   53.00   86   8  0.003750 0.030000 8 0.008000 0 0.000000 0.008000 
  บริษัท E003   380.00   38.00   1,000   8  0.009375 0.075000 41 0.041000 2 0.040000 0.081000 
  บริษัท E004   10.00   1.00   1,000   3  0.001167 0.003500 2 0.002000 10 0.200000 0.202000 
6  ยา เคมีภัณฑ และสมุนไพร   155.82   8.14   1,914   17  0.007059 0.120000 37 0.037000 9 0.180000 0.217000 
  บริษัท J001   4.14   23.00   18   8  0.003750 0.030000 12 0.012000 3 0.060000 0.072000 
  บริษัท J002   71.68   8.00   896   3  0.010000 0.030000 3 0.003000 4 0.080000 0.083000 
  บริษัท J003  0 23.00 0  3  0.010000 0.030000 10 0.010000 1 0.020000 0.030000 
  บริษัท J004   80.00   8.00   1,000   3  0.010000 0.030000 12 0.012000 1 0.020000 0.032000 
7  เครื่องจักรและชิ้นสวนยานยนต   880.40   22.23   3,960   18  0.006250 0.112500 27 0.027000 7 0.140000 0.167000 
  บริษัท B003   10.00   1.00   1,000   3  0.010000 0.030000 4 0.004000 2 0.040000 0.044000 
  บริษัท B004   38.08   68.00   56   3  0.002500 0.007500 8 0.008000 1 0.020000 0.028000 
  บริษัท B005   80.00   8.00   1,000   3  0.002500 0.007500 0 0.000000 1 0.020000 0.020000 
  บริษัท B006   680.00   68.00   1,000   3  0.010000 0.030000 4 0.004000 1 0.020000 0.024000 
  บริษัท B008   71.68   8.00   896   3  0.002500 0.007500 7 0.007000 1 0.020000 0.027000 
  บริษัท B009   0.64   8.00   8   3  0.010000 0.030000 4 0.004000 1 0.020000 0.024000 
8  จําหนายเครื่องมือวัด   52.96   59.51   89   6  0.006250 0.037500 48 0.048000 5 0.100000 0.148000 
  บริษัท O001   21.28   38.00   56   3  0.010000 0.030000 24 0.024000 3 0.060000 0.084000 
  บริษัท O002   31.68   96.00   33   3  0.002500 0.007500 24 0.024000 2 0.040000 0.064000 
9  เซรามิกและเครื่องแกว   383.78   28.10   1,366   6  0.010000 0.060000 43 0.043000 3 0.060000 0.103000 
  บริษัท L001   80.00   8.00   1,000   3  0.010000 0.030000 6 0.006000 0 0.000000 0.006000 
  บริษัท L002   303.78   83.00   366   3  0.010000 0.030000 37 0.037000 3 0.060000 0.097000 
      

  
 

   
 
 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสบริษัทและรายชื่อบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม เอกสารแนบ 6  หนา 20-22 
* ประมาณการรายไดจากถายทอดความรู เทากับ 1,000 บาทตอคน 
** ประมาณการคาใชจายในการจัดจางผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก เพื่อสอนหรือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เทากับ 20,000 บาทตอฉบับ 

 

เอกสารแนบ 3 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 13 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 14 
 

เอกสารแนบ 3 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 14 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559    

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการรายได คาใชจายพนักงานเขาฝกอบรมดานมาตรวิทยา ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงินของ

ผลกระทบเชิง
เศรษฐกิจ 
(ลานบาท) 

มูลคารายไดท่ี
เกิดขึ้นจากการ

นําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรม
ไปสรางรายไดให

บริษัท 
(ลานบาท) 

รอยละของรายไท่ี
เกิดขึ้นจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก
การฝกอบรมไป
สรางรายไดให

บริษัท 
(รอยละ) 

รายไดบริษัท
ท้ังหมดใน 
ป 2558 

(ลานบาท) 
 

จํานวน
พนักงาน

เขา
ฝกอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉล่ียตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคาคาใชจาย
ท้ังส้ิน 

(ลานบาท) 

การถายทอดความรู 
โดยการ  1) ถายทอดตอให  
ผูใตบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน 
2) การจัดบรรยาย/จัดการสอน 

การลดคาใชจายการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงานท่ีจัดทําดวยตนเอง 
ไมตองจัดจางผูเชี่ยวชาญจาก

หนวยงานภายนอก 

จํานวนผูรับ
การถายทอด
ความรู (คน) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน* 

(ลานบาท) 

จํานวนคูมือ
ปฏิบัติงาน 
(ฉบับตอป) 

มูลคาคิดเปน
ตัวเงิน** 

(ลานบาท) 

10  เกษตรแปรรูป   1.44   8.00   18   3  0.010000 0.030000 6 0.006000 4 0.080000 0.086000 
  บริษัท H001   1.44   8.00   18   3  0.010000 0.030000 6 0.006000 4 0.080000 0.086000 

11  เครื่องหนังและรองเทา   80.00   8.00   1,000   3  0.010000 0.030000 11 0.011000 1 0.020000 0.031000 
  บริษัท N001   80.00   8.00   1,000   3  0.010000 0.030000 11 0.011000 1 0.020000 0.031000 

12  สาธารณสุข   35.08   92.32   38   6  0.002500 0.015000 5 0.005000 0 0.000000 0.005000 
  บริษัท I001   3.40   68.00   5   3  0.002500 0.007500 1 0.001000 0 0.000000 0.001000 
  บริษัท I003   31.68   96.00   33   3  0.002500 0.007500 4 0.004000 0 0.000000 0.004000 

13  อื่นๆ   60.71   8.81   689   18  0.003306 0.059500 40 0.040000 30 0.600000 0.640000 
  บริษัท P001   1.44   8.00   18   3  0.002500 0.007500 12 0.012000 5 0.100000 0.112000 
  บริษัท P002   0.08   1.00   8   3  0.001167 0.003500 2 0.002000 1 0.020000 0.022000 
  บริษัท P005   6.88   8.00   86   3  0.001167 0.003500 13 0.013000 20 0.400000 0.413000 
  บริษัท P006   1.84   23.00   8   3  0.010000 0.030000 4 0.004000 2 0.040000 0.044000 
  บริษัท P007   42.88   8.00   536   3  0.002500 0.007500 3 0.003000 1 0.020000 0.023000 
  บริษัท P008   7.59   23.00   33   3  0.002500 0.007500 6 0.006000 1 0.020000 0.026000 
 รวม  6,839.52  29.99   22,806   271  0.005574 1.510500 2,285 2.285000 166 3.320000 5.605000 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสบริษัทและรายชื่อบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม เอกสารแนบ 6  หนา 20-22 
* ประมาณการรายไดจากถายทอดความรู เทากับ 1,000 บาทตอคน 
** ประมาณการคาใชจายในการจัดจางผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก เพื่อสอนหรือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เทากับ 20,000 บาทตอฉบับ 

 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 15 
 

เอกสารแนบ 4 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 15 

ตารางท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ   

ท่ี ประเด็นปญหาท่ีพบ ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตามประเด็นปญหาท่ีพบ 
ผูระบุขอเสนอแนะจําแนกตามรหัสหลักสูตร 

(รหัสหลักสตูร(จํานวนผูระบุ)) 
จํานวน

ขอเสนอแนะ 
รอยละของ
ขอเสนอแนะ 

1 ดานวิทยากร การถายทอด
ความรู และการสอบวัดผล 

  161 19.26 

 1) ควรเนนการฝกอบรมภาคปฏิบัติใหมากข้ึน  QS2 (16), QS1 (8), QS1-TESTING (7), 10080-401(5), QS5(5), 
11020-427 (4), 12031-401 (4), MM2 (4), 10011-401/402/403/404(3), 
10040-404(3), 10060-403/406 (3), 11020-424(3), 11030-425 (3), 
MM9 (3), 08071-10901 (2), 08071-402/405 (2), 11020-423(2), 
NIMT-11020-422 (2), 09090-410 (1), 10040-40301(1),  
10070-401/402/403 (1), 12031-402 (1), AMV (1), EMU (1) 

85  
 
 
 
 
 

 2) ควรยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหมากข้ึน และหลากหลายข้ึน QS2 (12), QS5(9), QS1(8), QS1-TESTING(6), 10040-40301 (3), 
10040-404(3), 10060-403/406(3), MM2 (3), 10011-401/402/403/404 (2), 
12031-401 (2), AMV(2), EMU (2), 08071-10901 (1), 08071-402/405 (1), 
09090-410 (1), 10080-401 (1), 11020-423 (1), 11020-424 (1), 
12031-402 (1), NIMT-11020-422 (1) 

63  

  3) ควรเพ่ิมเวลาการสอบวัดผล 10011-401/402/403/404 (2), QS1(2), 10040-404(1), QS2 (1), 
QS5 (1) 

7  

  4) ควรอธิบายท่ีมาท่ีไปของทฤษฎีอยางละเอียด 10040-404 (2), 11020-423 (1) 3  
  5) ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมใหมากข้ึน 10040-404 (1) 1  
  6) ควรมีการฝกปฏิบัติกับหนางานจริง เพ่ือศึกษาดูงานของคน

ปฏิบัติงานไดจริงเพ่ือใหเขาใจมากข้ึน 
QS1 (1) 1  

 
  7) ควรมเีครื่องมือสอบเทียบท่ีทันสมัยทันตอความตองการของตลาด

ปจจุบัน ในการฝกอบรมภาคปฏิบัติ เชน มีตัวมาตรฐานท่ีเปน Coriolis 
Flowmeter 
 
 
 
 
 

10080-401 (1) 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสหลักสูตร และชื่อหลักสูตรฝกอบรม ที่เอกสารแนบ 7 หนา 23 
 



 รายงานผล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2559  หนาท่ี 16 
 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 16 

เอกสารแนบ 4 
ตารางท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ   

ท่ี ประเด็นปญหาท่ีพบ ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตามประเด็นปญหาท่ีพบ 
ผูระบุขอเสนอแนะจําแนกตามรหัสหลักสูตร 

(รหัสหลักสตูร(จํานวนผูระบุ)) 
จํานวน

ขอเสนอแนะ 
รอยละของ
ขอเสนอแนะ 

2 ดานการประชาสัมพันธ/
การแจงขาวสารการจัด
ฝกอบรม 

  160 19.14 
 1) ควรมีการประชาสัมพันธการจดัฝกอบรมลวงหนา QS2(16), QS1-TESTING (7), QS5 (7), 10060-403/406 (4), 12031-401 (4), 

MM2 (4), QS1  (4), 09090-410 (3), 10011-401/402/403/404 (3), 
11020-423 (3), AMV (3), MM9(3), 08071-402/405(3), 08071-1090 (2), 
10040-404 (2), 11030-425 (2), EMU (2), NIMT-11020-422 (2), 
10040-40301(1), 10070-401/402/403(1),10080-401(1), 11020-424(1), 
11020-427 (1), 12031-402 (1) 

80  

  2) ควรมีการแจงขอมูลขาวสารการจดัฝกอบรมท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน QS2(14), QS1 (13), QS5 (8), 10040-404 (6), QS1-TESTING (5), MM2 (4), 
10011-401/402/403/404 (3), 10040-40301(3), 10060-403/406 (3), 
10080-401(3), 11020-427(3), 08071-402/405 (2), 11020-424 (2), 
NIMT-11020-422 (2), 08071-10901 (1), 11030-425 (1), 12031-401 (1), 
12031-402 (1), AMV (1), EMU (1), MM9 (1) 

78  

  3) ควรจัดทําขอมลูขาวสารตารางหลกัสูตรการจัดฝกอบรมในลักษณะ
แยกเปนแตละสาขาการวัด เพ่ือความสะดวกในการคนหาหลักสูตรท่ีสนใจ 

QS1-TESTING (1) 1  

  4) ควรเพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธหลักสตูรใหมากข้ึน 10060-403/406 (1)  1  
3 ดานความไมมั่นใจในการ

ถายทอดความรูและ
เทคโนโลยีใหเพ่ือน
รวมงาน/ผูอ่ืน 

  142 16.99 
 1) ควรมแีนวทางปฏิบัติการสอบเทียบ (Guideline) ใหสามารถ

ถายทอดความรูในทิศทางเดยีวกัน 
QS2 (16), 10040-404 (7), QS1-TESTING (7), 10060-403/406 (6), 
MM2 (6), QS5 (6), QS1 (11), 10011-401/402/403/404 (4), 
10080-401 (4), 10040-40301 (3), 11020-427 (3), 11030-425 (3),  
MM9 (3), NIMT-11020-422 (3), 08071-10901 (2), 09090-410 (2), 
11020-423 (2), 12031-401 (2), 12031-402 (2), AMV (2),  
08071-402/405 (1), 11020-424 (1), EMU (1) 

97  

  2) ควรมีการตดิตามและใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม QS2 (10), QS5 (8), QS1-TESTING (4), 10011-401/402/403/404 (3), 
QS1 (3), 08071-402/405 (2), 10040-40301(2), AMV (2), EMU (2), 
08071-10901 (1), 10040-404 (1), 10070-401/402/403 (1), 
11020-424 (1), 12031-401 (1), 12031-402 (1), MM2 (1), MM9 (1) 

44  

  3) ควรมีการจัดทําเอกสารประกอบการบรรยายในลักษณะท่ีเปน
พ้ืนฐาน เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําไปบรรยายตอในท่ีทํางาน 

QS1-TESTING (1) 1  
 
 
 
 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสหลักสูตร และชื่อหลักสูตรฝกอบรม ที่เอกสารแนบ 7 หนา 23 
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รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 17 

เอกสารแนบ 4 

 

ตารางท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ   

ท่ี ประเด็นปญหาท่ีพบ ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตามประเด็นปญหาท่ีพบ 
ผูระบุขอเสนอแนะจําแนกตามรหัสหลักสูตร 

(รหัสหลักสตูร(จํานวนผูระบุ)) 
จํานวน

ขอเสนอแนะ 
รอยละของ
ขอเสนอแนะ 

 4 ดานขั้นตอนการสมัคร 
การตอบรับ เจาหนาท่ี 
และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  

  137 16.39 
 1) ควรมีการแจงยืนยันการอบรมใหทราบมากกวาหน่ึงครั้ง QS2 (16), QS1-TESTING (7), QS5 (7), 10040-404 (5),  

10011-401/402/403/404 (4), 10040-40301 (4), MM2 (3), QS1 (5), 
10060-403/406 (2), 11020-423 (2), 12031-401 (2), EMU (2), 
08071-402/405 (1), 09090-410 (1), 10080-401 (1), 11020-424 (1), 
11020-427 (1), 11030-425 (1), 12031-402 (1), AMV (1), MM9 (1), 
NIMT-11020-422 (1) 

69  

  2) ควรลดข้ันตอนการสมัครใหนอยลง QS1 (10), QS2 (8), QS5(7), AMV (3), MM2 (3), MM9 (3), 08071-10901(2), 
08071-402/405 (2), 09090-410 (2), 10011-401/402/403/404 (2), 
10040-404 (2), 10060-403/406 (2), 11020-424 (2), 11030-425 (2), 
12031-401 (2), QS1-TESTING (2),10070-401/402/403 (1), 11020-423 (1), 
11020-427 (1), EMU (1), NIMT-11020-422 (1) 

59  

  3) ควรมรีถเพ่ือใหบริการสําหรับการเดินทางออกไปขางนอกหรือควรมี
บริการเรียกรถรับสงสาธารณะ 

QS2  (1), QS1 (1), 11020-424 (1), 10040-404 (1), AMV (1) 5  

  4) ควรปรับปรุงแผนท่ีบอกทางไปสถาบัน 08071-402/405 (1) 1  

  5) ควรจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมเปนสี เชน รูปกราฟ  MM9 (1) 1  

  6) ควรเพ่ิมชองทางสมัครเขาฝกอบรม เน่ืองจากการสมัครแบบออนไลน 
ไมสะดวกสําหรับบางองคกร 

QS1-TESTING (1) 1  

  7) ควรมีการใหชําระคาลงทะเบียนในวันเขาฝกอบรม เน่ืองจากการ
จายเงินคาลงทะเบียนกอนลวงหนาเปนเดือน เปนเรื่องลําบากสําหรับผู
เขารับการอบรมในเรื่องการเบิกสํารองจาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NIMT-11020-422 (1) 1  

หมายเหตุ สามารถดูรหัสหลักสูตร และชื่อหลักสูตรฝกอบรม ที่เอกสารแนบ 7 หนา 23 
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เอกสารแนบ 4 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 18 

ตารางท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาท่ีพบ   

ท่ี ประเด็นปญหาท่ีพบ ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตามประเด็นปญหาท่ีพบ 
ผูระบุขอเสนอแนะจําแนกตามรหัสหลักสูตร 

(รหัสหลักสตูร(จํานวนผูระบุ)) 
จํานวน

ขอเสนอแนะ 
รอยละของ
ขอเสนอแนะ 

5 ดานความไมมั่นใจในการ
นําความรูท่ีไดไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

  125 14.95 
 1) ควรมีการใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม QS2 รุน 1 (23), QS1 รุน 1 (15), QS5 (14), QS1-TESTING (10), 

10040-404 (7), MM2 (7), 10011-401/402/403/404 (6), 
10060-403/406 (6), 10040-40301 (4), 08071-10901 (3),  
12031-401 (3), AMV (3), EMU (3), MM9 (3), 08071-402/405 (2), 
10080-401 (2), 11020-423 (2), 11020-424 (2), 11030-425 (2), 
12031-402 (2), NIMT-11020-422 (2), 09090-410 (1),  
10070-401/402/403 (1), 11020-427 (1) 

124  

  2) ควรมีวิทยากรมาใหคําปรึกษาท่ีหนวยงาน MM2 (1) 1  
6 ดานความไมมั่นใจในความ

เชี่ยวชาญของวิทยากร 
  109 13.04 

 1) ควรมีชุดเครื่องมือประกอบการบรรยายในภาคทฤษฎ ี QS2 (21), QS1 (13), QS5 (11), QS1-TESTING (8), 10060-403/406 (6), 
MM2 (6), 10011-401/402/403/404 (5), 10040-404 (4),  
10080-401 (4), 10040-40301 (3), 11020-427 (3), 11030-425 (3), 
12031-401 (3), AMV (3), MM9 (3), 08071-10901 (2), 08071-402/405 (2), 
12031-402 (2), EMU (2), 09090-410 (1), 10070-401/402/403 (1), 
11020-423 (1), 11020-424 (1)  

108  

  2) ควรบอกท่ีมาของการคํานวณวิธีการสอบเทียบ 11020-423 (1) 1  
7 ดานอ่ืนๆ  1) ควรลดอัตราคาฝกอบรม QS5 (1), EMU (1) 2 0.24 
  รวม 836 100.00 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสหลักสูตร และชื่อหลักสูตรฝกอบรม ที่เอกสารแนบ 7 หนา 23 
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เอกสารแนบ 5 

รายงานผล ณ
 วันที่ 28 เมษายน 2559 หนา ที่ 19 

ตารางท่ี 5 คําชมเชยของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาแหงชาติ   

ประเด็น คําชมเชย 
ผูระบุคําชมเชยจําแนกตามรหัสหลักสูตร 

(รหัสหลักสตูร(จํานวนผูระบุ)) 
จํานวน 

คําชมเชย 
รอยละของ 
คําชมเชย 

ดานวิทยากรและการถายทอดความรู         

  วิทยากรเกง มีความสามารถ นาเช่ือถือ 10040-404 (1), 11020-424 (1) 2 50 

  วิทยากรสามารถตอบขอซักถามไดทุกครั้ง 12031-402 (1) 1 25 

  
วิทยากรใหเน้ือหาครบถวน ท้ังทฤษฎี และการปฏิบัติ พรอมตัวอยาง
ประกอบท่ีสามารถใชงานจริง 

MM2 (1) 
1 25 

  
 

รวม  4 100 

หมายเหตุ สามารถดูรหัสหลักสูตร และชื่อหลักสูตรฝกอบรม ที่เอกสารแนบ 7 หนา 23 
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ตารางท่ี 6  รหัสบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม                                                                           

รหัสบริษัท ชื่อบริษัท 
A001 กรมวิทยาศาสตรบริการ 
A002 กองมาตรวิทยา 
A003 บริษัท เทคมาสเตอร เอเชีย (ประเทศไทย) 
A004 บริษัท เมโทรโลย ีเทคนิคคอล จํากัด 
A005 บริษัท เวิลด อินสตรูเมนท แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
A006 บริษัท เอ็นเดรส แอนด เฮาเซอร (ไทยแลนด) จํากัด 
A007 บริษัท เอส เค เซลสแอนดเซอรวิส จํากัด 
A008 บริษัท เอส ซี ไอ อีโค เซอรวิสเซส จํากัด 
A009 บริษัท แคลิเบรช่ัน เมเนจเมนท จาํกัด 
A010 บริษัท โยโกกาวา (ประเทศไทย) จํากัด 
A011 บริษัท ไทย-เกาหล ีคาลเิบรช่ัน เซน็เตอร จํากัด 
A012 บริษัท ไทยคาลเิบรช่ันเซอรวิส จํากัด 
A013 บริษัท ไบโอเซน จํากัด 
A014 บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลิเบรช่ัน แลบบอราทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 
A015 บริษัท ไอ โนว แคล จํากัด 
A016 บริษัท ไออารพีซ ีจํากัด มหาชน 
A017 บริษัท บีพี คาลลิเบรช่ัน จํากัด 
A018 บริษัท พรีเมียรซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
A019 บริษัท มารสค แมชชีน (ประเทศไทย) จํากัด 
A020 บริษัท รุงเรือง อินสตรเูมนท จํากัด 
A021 บริษัท วิน เมโทรโลจ ีคาลิเบรช่ัน จํากัด 
A022 บริษัท หองปฏิบัติการกลาง(ประเทศไทย) จํากัด 
A023 บริษัท อินโทร เอ็นเตอรไพรส จํากัด 
A024 บริษัท อินโทร ทีเอสซ ีจํากัด 
A025 บริษัท ศูนยวิจัยโลหะวิทยา แอลพีเอ็น (ประเทศไทย) จํากัด 
A026 ศูนยสอบเทียบเครื่องมอืไฮเทคจํากัด 
A027 สถาบันฝกอบรมและวิจัยการพิสูจนหลักฐานตํารวจ 
A028 สมาคมสงเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น) 
A029 สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ
A030 สํานักงานสิ่งแวดลอมท่ี 14 
A031 ไมระบุช่ือบริษัท 
A032 บริษัท พี.ซี.เอส. คาลิเบรช่ัน แล็บ จํากัด 
B001 บริษัท เอจีซ ีออโตโมทีฟ (ประเทศไทย)จํากัด 
B002 บริษัท แคตเตอรพิลลา (ประเทศไทย) จํากัด 
B003 บริษัท โตโยตามอเตอร เอเชีย แปซิฟค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
B004 บริษัท จักรยานสยามอุตสาหกรรม จํากัด 
B005 บริษัท ดานา สไปเซอร (ประเทศไทย) จํากัด 
B006 บริษัท ทีเอชเค ริทึม (ไทยแลนด) จํากัด 
B007 บริษัท วีสทีออน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด 
B008 บริษัท ฮิตาชิ ออโตโมทีฟ ซิสเต็มส โคราช จํากัด 
B009 บริษัท โคเรยีน อินเตอรเนช่ันแนล โอโตโมบิลส จํากัด 
C001 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
C002 การไฟฟาสวนภูมภิาค 
C003 บริษัท เบลตัน อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด 

เอกสารแนบ 6 
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ตารางท่ี 6  รหัสบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม                                                                           

รหัสบริษัท ชื่อบริษัท 
C004 บริษัท เมทเลอร-โทเลโด (ประเทศไทย) จํากัด 
C005 บริษัท เอ็นเอ็กซพี แมนูแฟคเจอริง่(ไทยแลนด) จํากัด 
C006 บริษัท เอปสัน พรีซิช่ัน (ไทยแลนด) จํากัด 
C007 บริษัท แคนนอน ปราจีนบุรี (ประเทศไทย) จํากัด 
C008 บริษัท ไดก้ินอินดสัทรีส (ประเทศไทย) จํากัด 
C009 บริษัท ซิสทรอนิกส จํากัด 
C010 บริษัท ซีกซ อีเอ็มเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
C011 บริษัท บลู ฮอรเน็ท จํากัด 
C012 บริษัท พรีไซซ อีเลคตริค แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
C013 บริษัท ลีโอนิคส จํากัด 
C014 บริษัท สตีเบล เอลทรอน เอเซีย จาํกัด 
C015 บริษัท ฮอสพิทอล เอสเสทส แมเนจเมนท เซอรวิสส จํากัด 
C016 สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
C017 บริษัท ยูนิเเลมป จํากัด 
D001 บริษัท ลินเด(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
E001 บริษัท แปซิฟกไพพ จํากัด (มหาชน) 
E002 บริษัท บางกอกสตีลไวร จํากัด 
E003 บริษัท สยามลวดเหล็ก อุตสาหกรรม จํากัด 
E004 บริษัท กุลธรเคอรบ้ีเฟานดรี่ จํากัด 
F001 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกัด (มหาชน) 
G001 บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จาํกัด 
G002 บริษัท ไทย ฟูดส อาหารสตัว จํากัด 
G003 บริษัท ไทยยูเน่ียน โฟรเซน โปรดกัส จํากัด (มหาชน) 
G004 บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
G005 บริษัท นํ้าตาลมิตรกาฬสินธุ จํากัด 
G006 บริษัท นํ้าตาลวังขนาย จํากัด 
G007 บริษัท ยูไนเตด็ฟูดส จํากัด (มหาชน) 
H001 บริษัท อูเอโน ไซแอนซ เทค แลบอลาทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 
I001 โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
I002 โรงพยาบาลหวยแถลง 
I003 โรงพยาบาลอํานาจเจริญ 
I004 โรงพยาบาลรามาธิบด ี
J001 บริษัท ไซแอนติฟค โปรโมช่ัน จํากัด 
J002 บริษัท วีนัสเทคโนโลยี่ จํากัด 
J003 บริษัท อินเตอรเนช่ันแนล แลบบอราทอรีส 
J004 องคการเภสัชกรรม 
K001 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 
K002 มหาวิทยาลยับูรพา 
K003 มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 
K004 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
K005 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
K006 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ีศูนยพัฒนาบุคลากรเพ่ืออุตสาหกรรมและปโตรเคม ี
L001 บริษัท สยามซานิทารีแวรอินดัสทรี จํากัด 
L002 บริษัท โตโตแมนูแฟคเจอริ่ง(ประเทศไทย)จํากัด 

เอกสารแนบ 6 
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ตารางท่ี 6  รหัสบริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม                                                                           

รหัสบริษัท ชื่อบริษัท 
M001 บริษัท ไทเท็กซ เอเซีย จาํกัด 
M002 บริษัท ไวก้ิง ไลฟเซฟว่ิง อีควิปเมนท 
N001 บริษัท อินเตอรไฮด จํากัด (มหาชน) 
O001 บริษัท เอสเอ็มไอ อินสตรูเมนท จาํกัด 
O002 บริษัท ไทยจิตรเกษม จํากัด 
P001 กรมทางหลวง 
P002 การประปาสวนภมูิภาคเขต 5 
P003 บริษัท เฟอครอฟท (ประเทศไทย) จํากัด 
P004 บริษัท เอสซีลอร แมนูแฟคเจอริ่ง(ประเทศไทย)จํากัด 
P005 บริษัท โตโต แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 
P006 บริษัท โลหะกิจรุงเจริญทรัพย จาํกัด 
P007 บริษัท คิทซ(ประเทศไทย) จํากัด 
P008 บริษัท อี แอนด เอส เอ็นจีวี เซอรวิสเซส จํากัด 
P009 หางหุนสวนจํากัด ราชสีมา ฟารุงเรือง 
P010 บริษัท ซิกซอน สปอรต แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 

เอกสารแนบ 6 
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ตารางท่ี 7  หลักสูตรการฝกอบรมสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําป 2558 เอกสารแนบ 7 

หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป 2558 เร่ืองการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด  
ระหวางเดือนมกราคม-กันยายน 2558 ณ สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ปทุมธาน ี

ลําดับ
ท่ี 

รหัสหลักสูตร วันท่ี หัวขอ 
จํานวนผูผาน

หลักสูตร 
1 QS2 รุน 1 20-21/1/58 ISO/IEC 17025 รุน 1 19 

2 QS1 รุน 1 22-23/1/58 Uncertainty of Measurement รุน 1 23 

3 QS1 รุน 2 29-30/1/58 Uncertainty of Measurement รุน 2 16 

4 10060-403/406 29-30/1/58 การสอบเทียบความดันข้ันพ้ืนฐาน 18 

5 10070-
401/402/403 

16/18/2/58 การสอบเทียบเครื่องมือวัดดานสญูญากาศ 4 

6 11020-427 16-19/2/58 การสอบเทียบ Digital Thermometer & Temperature Source 10 

7 QS5 รุน 1 17-18/2/58 Internal Audit รุน 1 20 

8 QS1 รุน 3 19-20/2/58 Uncertainty of Measurement รุน 3 20 

9 12031-402 19-20/2/58 การสอบเทียบ Piston Pipette 16 

10 QS2 รุน 2 24-25/2/58 ISO/IEC 17025 รุน 2 26 

11 08071-10901 9-11/3/58 การสอบเทียบ Dial Gauge & Dial Test Indicator ตามมาตรฐานญี่ปุน 
(JIS B7503:1997, JIS B7533:1990) 

6 

12 11020-424 9-11/3/58 การสอบเทียบ Liquid in Glass Thermometer 7 

13 QS5 รุน 2 10-11/3/58 Internal Audit รุน 2 27 

14 08071-402/405 16-18/3/58 การสอบเทียบไมโครมิเตอรและเวอรเนียคาลิเปอร 8 

15 MM2 16-18/3/58 การสอบเทียบเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส 22 

16 10040-404 8-9/6/58 การสอบเทียบ Hand Torque Tools ตามมาตรฐาน ISO 6789:2003(E) 24 

17 QS1-TESTING 8-9/6/58 ความไมแนนอนของการวัดสําหรบัการทดสอบ 28 

18 10040-40301 16-17/6/58 การสอบเทียบ Torque Wrench Calibrator  
ตามมาตรฐาน DAkkS-DKD-R 3-8:2010 

10 

19 11020-423 15-17/6/58 การสอบเทียบ Thermocouple & Indicator for Thermocouple Sensor  17 

20 12031-401 18-19/6/58 การสอบเทียบ pH Meter 23 

21 MM9 18-19/6/58 การทวนสอบผลการสอบเทียบเครือ่งมือวัดความดันและการนําไปใชงาน 10 

22 09090-410 22-23/6/58 The Calibration of Capacitance and Inductance by Using LCR Meter  7 

23 10011-
401/402/403/404 

22-24/6/58 การสอบเทียบตุมนํ้าหนักมาตรฐานตาม OIML R 111-1  
และตุมนํ้าหนักขนาดใหญ 

13 

24 EMU 22-24/6/58 Estimation of Measurement Uncertainty for Chemists 13 

25 11030-425 24-26/6/58 การสอบเทียบ Infrared Radiation Thermometer 8 

26 AMV 25-26/6/58 Analytical Method Validation 15 

27 NIMT-11020-422 13-15/7/58 The Calibration of Platinum Resistance Thermometer 8 

28 10080-401 13-14/758 การสอบเทียบเครื่องมือวัดอัตราการไหลของของเหลว 16 

29 QS2 รุน 3 14-15/7/58 ISO/IEC 17025 รุน 3 22 

30 QS2 รุน 4 22-23/9/58 ISO/IEC 17025 รุน 4 23 
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ชื่อผูประเมิน   ชื่อหนวยงาน      
วันท่ีอบรม    สถานท่ีอบรม      
รหัสหลักสูตร           เบอรติดตอ/อีเมล       
ชื่อหลักสูตร          

แบบสอบถามความพึงพอใจและประโยชนท่ีไดรับจากการฝกอบรม 
คําชี้แจง สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ขอความรวมมือจากทานโปรดระบุคะแนนความพึงพอใจและประโยชนท่ีทานไดรับ  หลังจากทาน

เขารับการฝกอบรมแลว 4 เดือน และผลกระทบท่ีมีตอองคกรในการนําความรูไปใชงาน เพ่ือสถาบันฯ จะนําขอมูลท่ีไดไปใชใน
การปรับปรุงบริการตอไป 

หัวขอประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง/
เฉยๆ 
(3) 

 
ควร

ปรับปรุง 
(2) 

ควร
ปรับปรุง
อยาง

เรงดวน 
(1) 

1. ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการจัดฝกอบรม      
2. ความพึงพอใจในข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ เจาหนาที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก      
 2.1 ความพึงพอใจในข้ันตอนการสมัครและการตอบรับ       
 2.2 ความพึงพอใจตอบริการของเจาหนาที่      

2.3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก       

3. ความพึงพอใจตอวิทยากร การถายทอดความรู และการสอบวัดผล      
 3.1 ความพึงพอใจตอวิทยากร      
 3.2 ความพึงพอใจตอการถายทอดทางวิชาการภาคทฤษฎี      
 3.3 ความพึงพอใจตอการถายทอดทางวิชาการภาคปฏิบัติ      
 3.4 ความพึงพอใจตอแบบทดสอบหลังการฝกอบรม (Post-test)      
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากการเขารับการฝกอบรม      
 4.1 มีความรูความเขาใจในเร่ืองที่เขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค      
 4.2 ไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหม      
 4.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานในหนาที่      
 4.4 เสริมประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน      
5. รูปแบบการนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน       
 5.1 ทานสามารถถายทอดความรูตอไปใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน      
 5.2 ทานสามารถถายทอดความรูตอไปโดยจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน      
 5.3 ทานสามารถถายทอดความรูตอไปโดยการสอนหรือจัดฝกอบรม      
6.  ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนในข้ันตอนการดําเนินงาน 

กระบวนการผลิต ของบริษัททานมากนอยเพียงใด 
     

7.  ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาของ
บริษัททานมากนอยเพียงใด 

     

8.  ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของบริษัท
ทานมากนอยเพียงใด 

     

9. ในป 2558 บริษัทของทานไดจัดสงพนกังานเขาฝกอบรมดานการวัด วิเคราะห ทดสอบ สอบเทียบ  

     จํานวน                        1 - 5 คน                    5 – 10 คน            มากกวา 10 คน            ไมไดสง 

เสียคาใชจายประมาณ      ต่ํากวา 2,000 บาท       2,001 – 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท     10,001 - 50,000 บาท 

                                     50,001 – 100,000 บาท  100,001 – 200,000 บาท   มากกวา 200,000 บาท 
  
     9.1 การถายทอดความรู  ใหผูใตบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน                          คน/คร้ัง                             คร้ัง/ป 

 จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน                          ฉบับ/ป 
    บรรยาย/จัดสอน                           คน/คร้ัง                                 คร้ัง/ป 
 9.2 หลักสูตรฝกอบรมที่ตองการและไมมีหนวยงานใดจัด 
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10. ทานคิดวาความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรนี้ มีสวนในการสรางรายไดใหกับบริษัท คิดเปนก่ีเปอรเซนตของรายไดทั้งหมดตอป 
  ต่ํากวา 1 %  1-15 %  16-30 %  31-45 % 
      46-60 %  61-75 %  76-90 %  91-100 % 
11.  รายไดทั้งหมดตอปของบริษัท 
  ต่ํากวา 5 ลานบาท        5-10 ลานบาท         11-25 ลานบาท            26-40 ลานบาท 
       41-70 ลานบาท        71-100 ลานบาท    101-280 ลานบาท    281-450 ลานบาท   
      451-620 ลานบาท        621-790 ลานบาท    791-1,000 ลานบาท    มากกวา 1,000 ลานบาท 
12. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข 

12.1 ดานการประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการจัดฝกอบรม (โปรดระบุ/เลือก) 
ระบุรายละเอียด             
 ควรมีการประชาสัมพันธการจัดฝกอบรมลวงหนา 
 ควรมีการแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรมที่มีรายละเอียดมากข้ึน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

12.2 ดานข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ เจาหนาที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก (โปรดระบุ/เลือก) 
ระบุรายละเอียด             
 ควรลดข้ันตอนการสมัครใหนอยลง 
 ควรมีการแจงยืนยันการอบรมใหทราบมากกวาหนึ่งคร้ัง 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

12.3 ดานวิทยากร การถายทอดความรู และการสอบวัดผล  (โปรดระบุ/เลือก) 
ระบุรายละเอียด             
 ควรยกตัวอยางประกอบการบรรยายใหมากข้ึน 
 ควรเนนการฝกอบรมภาคปฏิบัติใหมากข้ึน 
 ควรเพ่ิมเวลาการสอบวัดผล 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

  12.4 ดานความไมมัน่ใจในความเชี่ยวชาญของวิทยากร 
 ควรมีชุดเคร่ืองมือประกอบการบรรยายในภาคทฤษฎี 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

 12.5 ดานความไมมัน่ใจในการนําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงาน 
 ควรมีการใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

 12.6 ดานความไมมัน่ใจในการถายทอดความรูและเทคโนโลยีใหเพ่ือนรวมงาน/ผูอ่ืน 
 ควรมีการติดตามและใหคําปรึกษาหลังการฝกอบรม 
 ควรมีแนวทางปฏิบตัิการสอบเทียบ (Guideline) ใหสามารถถายทอดความรูในทิศทางเดียวกัน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ            

 12.7 ดานอ่ืนๆ (โปรดระบุ)             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรุณาสงแบบสํารวจกลับมายังสถาบันฯ ภายในวันที ่   โดยตอบแบบสํารวจออนไลนผานทาง www.nimt.or.th  
 สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดทางโทรศัพท 0 2577 5100 ตอ 4222 สําหรับทานที่ตอบแบบสํารวจครบถวนและสงคืนภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 สถาบันฯ ขอมอบของที่ระลึกใหแดทาน สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี ้
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