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กลุ่มงานยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 

การสํารวจประจําปีงบประมาณ 2563 เรื่อง ความพึงพอใจ ประโยชน์ และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจาก
การใช้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ ประจําปี 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผล
ความพึงพอใจบริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดและประเมินประสิทธิผล (Outcome) ของงานบริการสอบเทียบทั้งใน
แง่ประโยชน์ และมูลค่าผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (Impact) ที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการใช้บริการสอบเทียบกับ
สถาบันในปี 2562 รวมท้ังศึกษาความต้องการบริการสอบเทียบในอนาคต เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงสําหรับผู้บริหารใน
การกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนางานสอบเทียบให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
อันจะทําให้งานบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดสามารถรักษาคุณภาพ มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองต่อไป 

การสํารวจในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (หน้า 45-49) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการ       
สอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบัน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 จํานวนรวมทั้งสิ้น 
626 ราย ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลทางอีเมล ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 155 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 24.76 ของจํานวนผู้ใช้บริการทั้งหมด โดยผู้วิจัยนําข้อมูลที่รวบรวมได้
ทั้งหมดมาบันทึกข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ      
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความแปรปรวน (SD) และอันดับความพึงพอใจ โดยมีผล
การสํารวจดังน้ี 

1. ลักษณะของผู้ใช้บริการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ (หน้า 10-13) 
ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามออกเป็น 7 กลุ่ม โดยจําแนกจากการใช้บริการสอบเทียบใน

แต่ละสาขาที่เปิดให้บริการของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ แบ่งเป็น 
กลุ่มที่ 1 ประเภทธุรกิจที่ส่งเคร่ืองมือสอบเทียบทุกสาขาการวัดของสถาบัน ประกอบด้วย 

- บริการวิเคราะห์ ทดสอบ และสอบเทียบ 
- ธุรกิจจําหน่ายเครื่องมือวัด 
- อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
- อ่ืน ๆ เช่น ผลิตหมอนและที่นอนจากยางพารา, สถาบันการศึกษา เป็นต้น 

กลุ่มที่ 2 ประเภทธุรกิจที่ส่งเครื่องมือสอบเทียบทางด้านสาขามิติ ไฟฟ้า เชิงกล อุณหภูมิและแสง เคมี
และชีวภาพ และเสียงและการสั่นสะเทือน ประกอบด้วย 

- อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
- อุตสาหกรรมพลังงานและเคมีชีวภาพ 

กลุ่มที่ 3 ประเภทธุรกิจที่ส่งเคร่ืองมือสอบเทียบทางด้านสาขามิติ ไฟฟ้า เชิงกล อุณหภูมิและแสง และ
นวัตกรรมและพัฒนาเคร่ืองมือวัด ได้แก่ อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้า 

หน้าที่ 1



 

กลุ่มที่ 4 ประเภทธุรกิจที่ส่งเครื่องมือสอบเทียบทางด้านสาขาไฟฟ้า เชิงกล อุณหภูมิและแสง เคมีและ
ชีวภาพ และเสียงและการสั่นสะเทือน ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 

กลุ่มที่ 5 ประเภทธุรกิจที่ส่งเครื่องมือสอบเทียบทางด้านสาขาไฟฟ้า เชิงกล อุณหภูมิและแสง และเคมี
และชีวภาพ ประกอบด้วย อุตสาหกรรมเกษตรและเกษตรแปรรูป และอุตสาหกรรมการแพทย์ ยา และสมุนไพร 

กลุ่มที่ 6 ประเภทธุรกิจที่ส่งเคร่ืองมือสอบเทียบทางด้านสาขามิติ ไฟฟ้า เชิงกล และอุณหภูมิและแสง 
ได้แก่ อุตสาหกรรมการขนส่งและการบิน 

กลุ่มที่ 7 ประเภทธุรกิจที่ส่งเคร่ืองมือสอบเทียบทางด้านสาขามิ ติ ไฟฟ้า และเชิงกล ได้แก่ 
อุตสาหกรรมพลาสติก 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการในกลุ่มที่ 1 มีจํานวน 114 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 73.55 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยเฉพาะผู้ให้บริการในการวิเคราะห์ ทดสอบ และสอบเทียบ มีจํานวน 
76 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.67 จากผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มเดียวกัน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีห้องปฏิบัติการในหน่วยงานโดยเป็นห้องปฏิบัติการสอบเทียบ จํานวน 69 หน่วยงาน 
คิดเป็นร้อยละ 44.52 และผู้ตอบแบบสอบถามมีตําแหน่งเป็นพนักงานสอบเทียบ/พนักงานห้องปฏิบัติการ จํานวน 
47 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.32 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ อยู่ในหน่วยงานที่มีห้องปฏิบัติการ
สอบเทียบ และเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เคร่ืองมือวัด 

2.   ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสอบเทียบเครื่องมือวัด (หน้า 14-15) 
2.1 ความพึงพอใจงานบริการของพนักงานบริการลูกค้า 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจงานบริการลูกค้าในอันดับแรก คือ หัวข้อการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการส่งเคร่ืองมือสอบเทียบ คิดเป็นร้อยละ 86.40 (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32) อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
และอันดับสุดท้าย คือ หัวข้อระยะเวลาการให้บริการจองคิวเพ่ือขอรับบริการ คิดเป็นร้อยละ 67.20 (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.36) อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2.2 ความพึงพอใจงานบริการสอบเทียบของห้องปฏิบัติการ 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจงานเทคนิคในอันดับแรก คือ หัวข้อความเรียบร้อยครบถ้วนของ

เครื่องมือวัดหลังการสอบเทียบ คิดเป็นร้อยละ 90.00 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50) อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ
อันดับสุดท้าย คือหัวข้อระยะเวลาในการให้บริการสอบเทียบของห้องปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 65.60 (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.28) อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2.3 ประโยชน์ที่บริษัท/หน่วยงานได้รับจากการสอบเทียบเครื่องมือกับสถาบัน 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจหลังจากได้รับการสอบเทียบในอันดับแรก คือ หัวข้อผลการวัดน่าเช่ือถือ 

คิดเป็นร้อยละ 94.20 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71) อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และอันดับสุดท้าย คือหัวข้อช่วยลด
ต้นทุนในการดําเนินงานได้ คิดเป็นร้อยละ 75.80 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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3. เทคโนโลยีใหม่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้บริการ/ผลิตในปัจจุบัน (หน้า 16-17) 
ผลการสํารวจพบว่า เทคโนโลยีใหม่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้บริการหรือผลิตในปัจจุบัน จําแนกแต่ละ

สาขาวัด ดังน้ี 
- สาขามิติ เช่น Laser welding, Laser interferometer และ Measuring Scale & Tape Calibration 

เป็นต้น 
- สาขาไฟฟ้า เช่น Automatic calibration (Electrical) และเคร่ืองทดสอบ EV Charger เป็นต้น 
- สาขาเชิงกล เช่น Laser head for extensometer calibration, Load Cell 3, 10 kg with Overload 

Protection 150 kg และ Load Cell Indicator (HBM  Model: MGC Plus) เป็นต้น 
- สาขาอุณหภูมิและแสง เช่น CWDM และ Moisture and Temperature probe เป็นต้น 
- สาขาเคมีและชีวภาพ ได้แก่ Optical Emission Spectrometer 
- สาขาเสียงและสั่นสะเทือน ได้แก่ เทคโนโลยีคลื่นอัลตราโซนิค  
- อ่ืน ๆ เช่น Robot, Electro Welding และ IOT เป็นต้น 

 
4. การส่งเครื่องมือสอบเทียบของผู้ใช้บริการด้านการสอบเทียบ 

 4.1 เหตุผลในการส่งเครื่องมือมาสอบเทียบกับสถาบัน (หน้า 18) 
ผลการสํารวจพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ส่งเคร่ืองมือมาสอบเทียบกับสถาบัน ด้วยเหตุผล ดังน้ี 
1) เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีมาตรฐานเป็นสากล เป็นที่ยอมรับอย่างทั่วถึง มีความน่าเช่ือถือสูง 
2) มีขอบเขตการสอบเทียบตรงตามความต้องการ และไม่มีห้องปฏิบัติการสอบเทียบอ่ืนที่

ให้บริการ 
3) ความสามารถของห้องปฏิบัติการ เช่น ค่า CMC เล็ก และเป็นเครื่องมือมาตรฐานระดับสูง             

เป็นต้น 
4) ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
5) เพ่ิมความน่าเช่ือถือ และปฏิบัติตามกฎหมาย 
6) ราคาถูกกว่าส่งไปต่างประเทศ 

4.2 หน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่งเคร่ืองมือสอบเทียบนอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 
(หน้า 19-22) 

  ผลสํารวจพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ส่งเครื่องมือสอบเทียบกับหน่วยงานภาคเอกชนมากกว่า
หน่วยงานภาครัฐ รายละเอียดดังน้ี 

- ส่งเคร่ืองมือสอบเทียบกับหน่วยงานภาคเอกชนจํานวน 207 หน่วยงาน โดยส่งเคร่ืองมือสอบ
เทียบกับสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ บริษัท แคลิเบรช่ัน          
แลบอราทอรี จํากัด และบริษัท โปรเฟสช่ันแนล แคริเบรช่ัน แอนด์ เซอร์วิสเซส จํากัด เป็นต้น 

- ส่งเคร่ืองมือสอบเทียบกับหน่วยงานภาครัฐจํานวน 55 หน่วยงาน โดยส่งเคร่ืองมือสอบเทียบกับ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ สถาบันไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ และกรมวิทยาศาสตร์บริการ เป็นต้น 
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5. ความต้องการของผู้ใช้บริการด้านการสอบเทียบ 
5.1 ความต้องการเทคโนโลยีใหม่/เครื่องมือ บริการสอบเทียบ วิเคราะห์ ทดสอบ และวัสดุอ้างอิง (หน้า 

23-29) 
ผลการสํารวจพบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการเทคโนโลยีใหม่/เคร่ืองมือ บริการสอบเทียบ วิเคราะห์ 

ทดสอบ และวัสดุอ้างอิง ที่ต้องการให้สถาบันขยายขีดความสามารถการให้บริการสอบเทียบ ดังน้ี 
- สาขามิติ เช่น Calibration Block, Check master และ Depth Specimen เป็นต้น 
- สาขาไฟฟ้า เช่น Decade Resistance Box, DC Current Accuracy และ EMF Meter เป็นต้น 
- สาขาเชิงกล เช่น Hydraulic Dead Weight Tester, Extensometer/Speed/Stroke และ 

Torque transference เป็นต้น 
- สาขาอุณหภูมิและแสง เช่น Lux / Light Meter, MS HEAT UP ของตู้อบใช้เวลาไม่เท่ากัน และการ

วัดความเข้มข้นของแสง 160,000 lux เป็นต้น 
- สาขาเคมีและชีวภาพ เช่น CRM ความช้ืนในแป้ง, CRM ธัญพืช ที่ได้รับรอง ISO17034 และMix 

Standard gas and cylinder เป็นต้น 
- สาขานวัตกรรมและพัฒนาเครื่องมือวัด ได้แก่ ความต้องการเคร่ืองมือหรือประยุกต์ใช้เคร่ืองมือเพ่ือ

ลดต้นทุน  
5.2 ความต้องการส่งเครื่องมือวัดมาสอบเทียบกับสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติในอนาคต (หน้า 30-31) 

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.12) มีความต้องการส่งเคร่ืองมือมาสอบเทียบกับสถาบันอีกใน
อนาคตด้วยเหตุผล ดังน้ี  

1) เป็นสถาบันที่ได้รับการยอมรับ มีมาตรฐาน คุณภาพ ความแม่นยําสูง และเช่ือถือได้ 
2) เป็นสถาบันเดียวที่ห้องปฏิบัติการสามารถสอบเทียบเคร่ืองมือวัดได้ละเอียด  
3) มีห้องปฏิบัติการที่ได้รับรองคุณภาพ ISO/IEC 17025 และสอดคล้องกับข้อกําหนดตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 
4)  ส่งสอบเทียบเป็นประจํา 
5)  ระยะเวลาในการจองคิว ทดสอบ สอบเทียบ และได้รับเคร่ืองมือหลังจากสอบเทียบ 

6. ค่าใช้จ่ายและจํานวนเครื่องมือวัดท่ีส่งสอบเทียบรวมถึงซื้อวัสดุอ้างอิงรับรอง  
6.1 ในประเทศ (หน้า 32) 

พบว่า หน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถามได้มีการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด จํานวน 3,804 เครื่อง และซื้อวัสดุ
อ้างอิงรับรอง 461 รายการ คิดเป็นมูลค่าค่าใช้จ่ายรวม 76.35 ล้านบาท 

6.2 ต่างประเทศ (หน้า 33) 
พบว่า หน่วยงานผู้ตอบแบบสอบถามได้มีการส่งเครื่องมือวัดไปสอบเทียบต่างประเทศ จํานวน 471 

เคร่ือง และซื้อวัสดุอ้างอิงรับรอง 242 รายการ คิดเป็นมูลค่าค่าใช้จ่ายรวม 30.06 ล้านบาท 
6.3 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการสอบเทียบและซ้ือวัสดุอ้างอิงรับรอง (TRM) โดยเปรียบเทียบ

ค่าใช้จ่ายในการส่งเคร่ืองมือสอบเทียบและซื้อ TRM จากสถาบัน กับการส่งเคร่ืองมือสอบเทียบและซื้อ TRM จาก
ต่างประเทศ พบว่า 

1) ค่าใช้จ่ายที่ผู้ใช้บริการชําระค่าบริการสอบเทียบและซื้อ TRM จากสถาบันในปี 2562 รวมท้ังสิ้น = 
53.52 ล้านบาท 
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2) ค่าใช้จ่ายที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 155 ฉบับ ชําระค่าบริการสอบเทียบและซื้อ TRM = 30.06 ล้าน
บาท 
- ผู้ตอบแบบสอบถาม 155 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 24.76 ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 
- ดังน้ัน ประมาณการค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการของสถาบันที่ต้องใช้ในการส่งเครื่องมือสอบเทียบ

และซื้อ TRM จากต่างประเทศ ในปี 2562 = 30.06 / 24.76 x 100 = 121.41 ล้านบาท 

7. ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใช้บริการสอบเทียบเครื่องมือวัดและซ้ือวัสดุอ้างอิงรับรอง  
จากการสํารวจ พบว่า 

 7.1 มูลค่าเพิ่มของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 
1) จากการให้บริการสอบเทียบเครื่องมือวัดและจําหน่ายวัสดุอ้างอิงรับรอง (TRM) ในปี 2562  

ทําให้สถาบันมีรายได้ = 53.52 ล้านบาท 
2) ดังน้ัน มูลค่าเพ่ิมของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ = 53.52 ล้านบาท 

7.2 มูลค่าเพิ่มของผู้รับบริการ  
1) การนําเคร่ืองมือวัดที่ผ่านการสอบเทียบแล้วไปสร้างรายได้ให้หน่วยงาน (หน้า 34) 

- หน่วยงานสามารถนําเครื่องมือวัดที่ผ่านการสอบเทียบแล้วไปสร้างรายได้ให้หน่วยงาน 
= ร้อยละ 20.46 ของรายได้หน่วยงานทั้งหมด  

- รายได้หน่วยงานทั้งหมดในปี 2562 = 2,585.03 ล้านบาท  
- ดังน้ัน รายได้ที่ เกิดขึ้นจากการนําเคร่ืองมือวัดที่ผ่านการสอบเทียบแล้วไปสร้างรายได้ 

ให้หน่วยงาน = 2,585.03 x 20.46% = 528.90 ล้านบาท  
2) ต้นทุนค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน (หน้า 32-33) 

- ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการส่งเคร่ืองมือสอบเทียบและซื้อวัสดุอ้างอิงในประเทศ = 76.35 ล้านบาท  
- ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการส่งเคร่ืองมือสอบเทียบและซื้อวัสดุอ้างอิงจากต่างประเทศ  

= 30.06 ล้านบาท 
- ต้นทุนค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการดําเนินงานของหน่วยงาน = 577.33 ล้านบาท (หน้า 34) 

ประมาณการต้นทุนการดําเนินงานเฉพาะในส่วนของการสอบเทียบ คิดเป็นร้อยละ 21.56 (หน้า 34) ของต้นทุน
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด = 577.33 x 21.56% = 124.47 ล้านบาท 

- ดังน้ัน ต้นทุนค่าใช้จ่ายของหน่วยงานทั้งหมดในปี 2562 
= 76.35 + 30.06 + 124.47 = 230.88 ล้านบาท 

3) จะได้มูลค่าเพ่ิมของผู้รับบริการ = กําไรจากการนําเคร่ืองมือวัดที่ผ่านการสอบเทียบแล้วไปสร้าง
รายได้ให้หน่วยงาน = 528.90 – 230.88 = 298.02ล้านบาท 

7.3 มูลค่าเพิ่มจากการลงทุน (หน้า 35) 
1) หน่วยงานมีการลงทุนเพ่ิมด้านการสอบเทียบเครื่องมือวัดโดยการจัดซื้อเคร่ืองมือ เครื่องจักร และ

สิ่งปลูกสร้างเพ่ิมเติม = 27.54 ล้านบาท 
2) หน่วยงานมีการลงทุนเพ่ิมด้านการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดโดยการจ้างพนักงานต่อเดือน  

= 2.02 ล้านบาท 
3) ดังน้ัน มูลค่าเพ่ิมจากการลงทุน = 27.54 + 2.02 = 29.56 ล้านบาท 
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7.4 มูลค่าเพิ่มจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใช้บริการสอบเทียบเครื่องมือวัด 
1) สูตรการคํานวณ  

 

 
  

 

2) ดังน้ัน มูลค่าเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใช้บริการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด  
= 53.52 + 298.02 + 29.56 = 381.10 ล้านบาท  

8. การลดของเสียในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ โดยเปรียบเทียบระหว่างปี 2561 และปี 2562 (หน้า 36) 
ผลการสํารวจพบว่า อันดับที่ 1 ร้อยละ 37.42 สามารถลดของเสียได้ตํ่ากว่าร้อยละ 10 อันดับที่ 2 

ร้อยละ 29.68 สามารถลดของเสียได้เท่ากับร้อยละ 10 และอันดับที่ 3 ร้อยละ 26.45 สามารถลดของเสียได้
มากกว่าร้อยละ 10 

9. การลดต้นทุนในส่วนของการทดสอบผลิตภัณฑ์ โดยเปรียบเทียบระหว่างปี 2561 และปี 2562 (หน้า 36) 
ผลการสํารวจพบว่า อันดับที่ 1 ร้อยละ 56.13 สามารถลดต้นทุนได้ตํ่ากว่าร้อยละ 30 อันดับที่ 2 ร้อย

ละ 24.52 สามารถต้นทุนได้เท่ากับร้อยละ 30 และอันดับที่ 3 ร้อยละ 12.26 สามารถลดต้นทุนมากกว่า 
ร้อยละ 30 

10. ข้อเสนอแนะของผู้ใชบ้ริการงานสอบเทียบสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ (หน้า 37)  
ผู้ใช้บริการงานสอบเทียบให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข ดังน้ี 
10.1 ข้อเสนอแนะด้านเทคนิค ผู้ใช้บริการร้อยละ 86.45 เสนอให้ลดระยะเวลาการสอบเทียบ และ

ผู้ใช้บริการร้อยละ 32.26 เสนอให้สอบเทียบให้ตรงตามกําหนดเวลาที่แจ้งไว้ในใบเสนอราคา 
10.2 ข้อเสนอแนะด้านงานบริการ ผู้ใช้บริการร้อยละ 52.93 เสนอให้ลดระยะเวลาในขั้นตอนการออกใบ

เสนอราคา ร้อยละ 38.06 เสนอให้เพ่ิมช่องทางการชําระค่าบริการ ร้อยละ 30.32 เสนอให้ลดระยะเวลาในการ
ออกใบแจ้งหนี้ และร้อยละ 24.52 เสนอให้ลดระยะเวลาในการรอส่ง-รับเคร่ืองมือ ณ จุดให้บริการ  

11. คําชมเชยของผู้ใช้บริการงานสอบเทียบสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (หน้า 40) 
ด้านงานบริการลูกค้า ผู้ใช้บริการ ชมเชยเร่ืองการจองคิวไม่ยุ่งยาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลค่าเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ = มูลค่าเพ่ิมของสถาบัน + มูลค่าเพ่ิมของผู้รับบริการ + มูลค่าเพ่ิมจากการลงทนุ 
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แผนภาพที่ 1 แสดงการลดของเสียในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ 

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงการลดต้นทุนในส่วนของการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
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ต่ํากว่าร้อยละ 10 เท่ากับร้อยละ 10 มากกว่าร้อยละ 10 ไม่ระบุการลดของเสีย

ร้อยละ 37.42 (58)

ร้อยละ 29.68 (46)
ร้อยละ 26.45 (41)

ร้อยละ 6.45 (10)

อัตราการลดของเสีย
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ต่ํากว่าร้อยละ 30 เท่ากับร้อยละ 30 มากกว่าร้อยละ 30 ไม่ระบุการลดต้นทุน

ร้อยละ 56.13 (87)

ร้อยละ 24.52 (38)

ร้อยละ 12.26 (19)
ร้อยละ 7.09 (11)

อัตราการลดต้นทุน
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แผนภาพที่ 3 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการงานสอบเทียบสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ (ด้านเทคนิค) 

 
 

แผนภาพที่ 4 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการงานสอบเทียบสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ (ด้านบริการ) 
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ร้อยละ 86.45 (134)

สอบเทียบให้ตรงตามกําหนดเวลาที่
แจ้งไว้ในใบเสนอราคา

ร้อยละ 32.26 (50)

ลดระยะเวลาสอบเทียบ
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เสนอราคา

ลดระยะเวลาในการ
รอส่ง-รับเครื่องมือ ณ 

จุดให้บริการ

ลดระยะเวลาในการ
ออกใบแจ้งหนี้

เพ่ิมช่องทางการ
ชําระเงิน
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กา
แพ

ทย์
 ย

า แ
ละ

สม
ุนไ

พร
 

3 
42

.86
 

 
 

รว
ม 

7 
10

0.0
0 

กล
ุ่มท

ี่ 6 
ปร

ะเภ
ทธ

ุรกิ
จ 

กา
รข

นส
่งแ

ละ
กา

รบิ
น 

1 
10

0.0
0 

 
 

รว
ม 

1 
10

0.0
0 

กล
ุ่มท

ี่ 7 
ปร

ะเภ
ทธ

ุรกิ
จ 

พล
าส

ติก
 

1 
10

0.0
0 

 
 

รว
ม 

1 
10

0.0
0 
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ตา
รา

งแ
นบ

ท้า
ย ก

าร
จัด

กลุ่
มลั

กษ
ณะ

ขอ
งผู้

ใช
้บร

ิกา
รใ
นแ

ต่ล
ะป

ระ
เภ

ทธ
รุก

ิจที่
ส่ง

เค
รื่อ

งมื
อส

อบ
เที

ยบ
ใน

สา
ขา

ต่า
ง ๆ

 ข
อง

สถ
าบั

นม
าต

รว
ิทย

าแ
ห่ง

ชา
ติ 

กล
ุ่มท

ี่ 
ปร

ะเภ
ทอุ

ตส
าห

กร
รม

 
เคมี

แล
ะ

ชีว
ภา

พ 
มิติ

 
ไฟ

ฟ้า
 

เชิง
กล

 
อุณ

หภู
มิแ

ละ
แส

ง 
เสีย

งแ
ละ

กา
ร

สั่น
สะ

เทือ
น 

นวั
ตก

รร
ม

แล
ะพ

ัฒน
า

เคร
ื่อง

มือ
วัด

 
1 

บร
ิกา

รวิ
เค

รา
ะห์

 ท
ดส

อบ
 แ

ละ
สอ

บเ
ทีย

บ 


 


 


 


 


 


 


 

 
จํา

หน่
าย

เค
รื่อ

งม
ือวั

ด 


 


 


 


 


 


 


 

 
ไฟ

ฟ้า
แล

ะอิ
เล

็กท
รอ

นิก
ส ์


 


 


 


 


 


 


 

 
อื่น

 ๆ
 


 


 


 


 


 


 


 

2 
ยา

นย
นต์

แล
ะชิ้

นส
่วน

ยา
นย

นต์
 


 


 


 


 


 


 

 

 
พล

ังง
าน

แล
ะเ
คม

ีชีว
ภา

พ 


 


 


 


 


 


 
 

3 
เห

ล็ก
แล

ะเ
หล

ก็ก
ล้า

 
 


 


 


 


 

 


 

4 
อา

หา
รแ

ละ
เค

รื่อ
งดื่

ม 


 
 


 


 


 


 

 

5 
เก

ษต
รแ

ละ
เก

ษต
รแ

ปร
รูป

 


 
 


 


 


 

 
 

 
กา

รแ
พท

ย์ 
ยา

 แ
ละ

สม
ุนไ

พร
 


 

 


 


 


 
 

 

6 
กา

รข
นส

่งแ
ละ

กา
รบิ

น 
 


 


 


 


 

 
 

7 
พล

าส
ติก

 
 


 


 


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ตา
รา

งที่
 1 

ลัก
ษณ

ะข
อง

ผู้ใ
ช้บ

ริก
าร

สอ
บเ

ทีย
บเ

คร
ื่อง

มือ
วัด

กับ
สถ

าบั
นม

าต
รว

ิทย
าแ

ห่ง
ชา

ติ 
(ต่

อ)
 

  

รา
ยล

ะเอี
ยด

 
จํา

นว
น 

ร้อ
ยล

ะ 
ปร

ะเภ
ทห

้อง
ปฏิ

บัติ
กา

รใน
หน

่วย
งา

น/
บร

ิษัท
 

ห้อ
งป

ฏิบั
ติก

าร
สอ

บเ
ทีย

บ 
69

 
44

.52
 

ห้อ
งป

ฏิบั
ติก

าร
วิเค

รา
ะห

์แล
ะท

ดส
อบ

 
42

 
27

.10
 

ห้อ
งป

ฏิบั
ติก

าร
วิเค

รา
ะห

์ ท
ดส

อบ
แล

ะส
อบ

เที
ยบ

 
22

 
14

.19
 

ไม
่มีห

้อง
ปฏิ

บัติ
กา

ร 
22

 
14

.19
 

รว
ม 

15
5 

10
0.0

0 

ตํา
แห

น่ง
 

พนั
กง

าน
สอ

บเ
ทีย

บ/
พนั

กง
าน

ห้อ
งป

ฏิบั
ติก

าร
 

47
 

30
.32

 

หัว
หน้

า/
รอ

งห
ัวห

น้า
ห้อ

งป
ฏิบั

ติก
าร

 
45

 
29

.03
 

ผู้จ
ัดก

าร
/ร

อง
ผู้จ

ัดก
าร

 (ฝ
่าย

บร
ิหา

ร/
วิช

าก
าร

) 
27

 
17

.42
 

ผู้จ
ัดก

าร
/ร

อง
ผู้จ

ัดก
าร

 (ฝ
่าย

ผล
ิต/

QA
/Q

C)
 

8 
5.1

6 

อื่น
 ๆ

 เช่
น 

ที่ป
รึก

ษา
ด้า

นเ
ทค

นิค
วิช

าก
าร

, นั
กวิ

จัย
, เ

จ้า
หน้

าท
ี่ระ

บบ
คุณ

ภา
พ 

เป็
นต้

น 
 

28
 

18
.07

 

รว
ม 

15
5 

10
0.0

0 
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ตา
รา

งที่
 2 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
แล

ะป
ระ

โย
ชน์

ที่ผู้
ใช

้บร
ิกา

รไ
ด้ร

ับจ
าก

งา
นบ

ริก
าร

สอ
บเ

ทีย
บเ

คร
ื่อง

มือ
วัด

ขอ
งส

ถา
บัน

มา
ตร

วิท
ยา

แห่
งช

าติ
 ป

ระ
จํา

ปีง
บป

ระ
มา

ณ 
พ.

ศ.
 2

56
3 

หัว
ข้อ

กา
รป

ระ
เมิน

 

ระ
ดับ

 

รว
ม 

ค่า
เฉลี่

ย
(

)* 

ค่า
เบ

ี่ยง
เบ

น
มา

ตร
ฐา

น 
(St

an
da

rd
 

De
via

tio
n: 

S.D
.)

ร้อ
ยล

ะ 

ระ
ดับ

 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

/
ปร

ะโย
ชน

์ 

มา
ก

ที่ส
ุด 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด

1. 
งาน

บริ
กา

รข
อง

พนั
กง

าน
บริ

กา
รล

ูกค
า้ (

Cu
sto

me
r S

erv
ice

) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

1.1
 ก

าร
ตอ

บข้
อซั

กถ
าม

เก
ี่ยว

กับ
ขั้น

ตอ
นก

าร
ส่ง

เค
รื่อ

งมื
อส

อบ
เที

ยบ
 

72
 

(4
6.5

4)
 

65
 

(4
1.9

4)
 

15
 

(9
.68

) 
1 

(0
.65

) 
2 

(1
.29

) 
15

5 
(1

00
.00

) 
4.3

2 
0.7

8 
86

.40
 

มา
กที่

สุด
 

1.2
 ร

ะย
ะเ
วล

าก
าร

ให้
บริ

กา
รจ

อง
คิว

เพื่
อข

อรั
บบ

ริก
าร

 
17

 
(1

0.9
7)

 
58

 
(3

7.4
2)

 
49

 
(31

.61
)

26
 

(1
6.7

7)
 

5 
(3

.23
) 

15
5 

(1
00

.00
) 

3.3
6 

0.9
9 

67
.20

 
ปา

นก
ลา

ง 

1.3
 ก

าร
ติด

ต่อ
ปร

ะส
าน

งา
นเ

พื่อ
รับ

 –
 ส

่งเค
รื่อ

งมื
อ 

50
 

(3
2.2

6)
 

76
 

(4
9.0

3)
 

26
 

(1
6.7

7)
 

2 
(1

.29
) 

1 
(0

.65
) 

15
5 

(1
00

.00
) 

4.1
1 

0.7
7 

82
.20

 
มา

ก 

1.4
 ก

าร
ติด

ตา
มเ

ครื่
อง

มือ
ระ

หว่
าง

สอ
บเ

ทีย
บ 

40
 

(2
5.8

1)
 

72
 

(4
6.4

5)
 

36
 

(2
3.2

3)
 

6 
(3

.87
) 

1 
(0

.64
) 

15
5 

(1
00

.00
) 

3.9
3 

0.8
4 

78
.60

 
มา

ก 

1.5
 ร

ะบ
บจ

อง
คิว

สอ
บเ

ทีย
บอ

อน
ไล

น์ 
41

 
(2

6.6
2)

 
68

 
(4

4.1
6)

 
31

 
(20

.13
)

9 
(5

.84
) 

5 
(3

.25
) 

15
4 

(1
00

.00
) 

3.8
5 

0.9
9 

77
.00

 
มา

ก 

2. 
งา

นบ
ริก

าร
สอ

บเ
ทีย

บข
อง

หอ้
งป

ฏิบั
ติก

าร
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.1
 ก

าร
ตอ

บข้
อซั

กถ
าม

ขอ
งพ

นัก
งา

นห้
อง

ปฏิ
บัต

ิกา
ร 

70
 

(4
5.1

6)
 

62
 

(4
0.0

0)
 

20
 

(12
.90

)
2 

(1
.29

) 
1 

(0
.65

) 
   

15
5 

(1
00

.00
) 

4.2
8 

0.7
9 

85
.60

 
มา

กที่
สุด

 

2.2
 ร

ะย
ะเ
วล

าใ
นก

าร
ให้

บริ
กา

รส
อบ

เที
ยบ

ขอ
งห้

อง
ปฏิ

บัต
ิกา

ร 
27

 
(1

7.4
2)

 
41

 
(2

6.4
5)

 
50

 
(3

2.2
6)

 
22

 
(1

4.1
9)

 
   

15
 

  (
9.6

8)
 

15
5 

(1
00

.00
) 

3.2
8 

1.1
9 

65
.60

 
ปา

นก
ลา

ง 

2.3
 ค

วา
มส

มบ
ูรณ

์ขอ
งใบ

รา
ยง

าน
ผล

กา
รส

อบ
เท

ียบ
 

78
 

(5
0.3

2)
 

64
 

(4
1.2

9)
 

8 
(5

.16
) 

4 
(2

.58
) 

1 
(0

.65
) 

15
5 

(1
00

.00
) 

4.3
8 

0.7
6 

87
.60

 
มา

กที่
สุด

 

2.4
 ค

วา
มเ

รีย
บร้

อย
คร

บถ้
วน

ขอ
งเค

รื่อ
งมื

อวั
ดห

ลัง
กา

รส
อบ

เที
ยบ

 
90

 
(5

8.0
6)

 
57

 
(3

6.7
7)

 
5 

(3
.23

) 
2 

(1
.29

) 
1 

(0
.65

) 
15

5 
(1

00
.00

) 
4.5

0 
0.6

9 
90

.00
 

มา
กที่

สุด
 

2.5
 ด

ําเน
ินก

าร
สอ

บเ
ทีย

บไ
ด้ต

รง
กับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้ใช

้บริ
กา

ร 
81

 
(5

2.6
0)

 
61

 
(3

9.6
1)

 
9 

(5
.84

) 
2 

(1
.30

) 
1 

(0
.65

) 
15

4 
(1

00
.00

) 
4.4

2 
0.7

2 
88

.40
 

มา
กที่

สุด
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หัว
ข้อ

กา
รป

ระ
เมิน

 

ระ
ดับ

 

รว
ม 

ค่า
เฉลี่

ย
(

)* 

ค่า
เบ

ี่ยง
เบ

น
มา

ตร
ฐา

น 
(St

an
da

rd
 

De
via

tio
n: 

S.D
.)

ร้อ
ยล

ะ 

ระ
ดับ

 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

/
ปร

ะโย
ชน

์ 

มา
ก

ที่ส
ุด 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด

3. 
ปร

ะโย
ชน์

ที่บ
ริษั

ท/ห
น่ว

ยงา
นท

่าน
ได้รั

บจ
าก

กา
รส

อบ
เทยี

บ
เครื่

อง
มือ

วัด
กับ

สถ
าบ

ัน 
3.1

 มี
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับข้

อกํ
าห

นด
ขอ

งม
าต

รฐ
าน

ต่า
ง ๆ

  
เช

่น 
ISO

 9
00

1, 
ISO

/IE
C 

17
02

5, 
ISO

 1
70

34
, IS

O 
14

00
1, 

ISO
 1

69
49

 ฯ
ลฯ

 

  11
6 

(7
5.3

2)
 

  32
 

(2
0.7

8)
 

  3 
(1

.95
) 

  2 
(1

.30
) 

  1 
(0

.65
) 

  15
4 

(1
00

.00
) 

  
4.6

9 

  
0.6

4 

  
93

.80
 

  
มา

กที่
สุด

 

3.2
 ผ

ลก
าร

วัด
น่า

เช
ื่อถื

อ 
11

9 
(7

6.7
7)

 
31

 
(2

0.0
0)

 
3 

(1
.94

) 
0 

(0
.00

) 
2 

(1
.29

) 
15

5 
(1

00
.00

) 
4.7

1 
0.6

3 
94

.20
 

มา
กที่

สุด
 

3.3
 ส

ร้า
งค

วา
มมั

่นใ
จว่

าทุ
กก

ระ
บว

นก
าร

ผล
ิตอ

ยู่ภ
าย

ใต้
มา

ตร
ฐา

น
เดี

ยว
กัน

 
11

0 
(7

0.9
7)

 
39

 
(2

5.1
6)

 
4 

(2
.58

) 
0 

(0
.00

) 
2 

(1
.29

) 
15

5 
(1

00
.00

) 
4.6

5 
0.6

6 
93

.00
 

มา
กที่

สุด
 

3.4
 ส

ร้า
งค

วา
มพึ

งพ
อใ

จใ
ห้ก

ับล
ูกค

้าบ
ริษ

ัท/
หน

่วย
งา

นท่
าน

 
10

4 
(6

7.1
0)

 
46

 
(2

9.6
8)

 
3 

(1
.93

) 
0 

(0
.00

) 
2 

(1
.29

) 
15

5 
(1

00
.00

) 
4.6

1 
0.6

6 
92

.20
 

มา
กที่

สุด
 

3.5
 ส

าม
าร

ถน
ําผ

ลก
าร

สอ
บเ

ทีย
บแ

ละ
ค่า

คว
าม

ไม่
แน

่นอ
นไ

ปใ
ช้ 

 
เช

่น 
ยก

ระ
ดับ

คุณ
ภา

พห้
อง

ปฏิ
บัต

ิกา
ร ฯ

ลฯ
 

  1
02

 
(6

6.2
3)

 
42

 
(2

7.2
7)

 
7 

(4
.55

) 
0 

(0
.00

) 
3 

(1
.95

) 
15

4 
(1

00
.00

) 
4.5

6 
0.7

6 
91

.20
 

มา
กที่

สุด
 

3.6
 ส

าม
าร

ถน
ําเค

รื่อ
งมื

อไ
ปใ

ช้ใ
นก

าร
สอ

บเ
ทีย

บต่
อไ

ป 
10

2 
(6

5.1
8)

 
41

 
(2

6.5
4)

 
8 

(5
.16

) 
0 

(0
.00

) 
4 

(2
.58

) 
15

5 
(1

00
.00

) 
4.5

3 
0.8

2 
90

.60
 

มา
กที่

สุด
 

3.7
 ช

่วย
เพิ่

มค
ุณภ

าพ
สิน

ค้า
/บ

ริก
าร

 
86

 
(5

5.4
8)

 
53

 
(3

4.1
9)

 
12

 
(7

.74
) 

1 
(0

.65
) 

3 
(1

.94
) 

15
5 

(1
00

.00
) 

4.4
1 

0.8
2 

88
.20

 
มา

กที่
สุด

 

3.8
 ช

่วย
ลด

ต้น
ทุน

ใน
กา

รดํ
าเน

ินง
าน

ได
้ 

49
 

(3
1.6

1)
 

48
 

(3
0.9

7)
 

41
 

(2
6.4

5)
 

11
 

(7
.10

) 
6 

(3
.87

) 
15

5 
(1

00
.00

) 
3.7

9 
1.0

9 
75

.80
 

มา
ก 

 
 

 *ค่
าเฉ

ลี่ย
อยู่

ระ
หว

่าง
 1

.00
 - 

1.8
0 

หม
าย

ถึง
 

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
/ป

ระ
โย

ชน
์ที่ผ

ู้ใช้
บร

ิกา
รไ

ด้ร
ับน้

อย
ที่ส

ุด 
ค่า

เฉ
ลี่ย

อยู่
ระ

หว
่าง

 3
.41

 - 
4.2

0 
 

หม
าย

ถึง
 

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
/ป

ระ
โย

ชน
์ที่ผ

ู้ใช้
บร

ิกา
รไ

ด้ร
ับม

าก
 

ค่า
เฉ

ลี่ย
อยู่

ระ
หว

่าง
 1

.81
 - 

2.6
0 

หม
าย

ถึง
 

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
/ป

ระ
โย

ชน
์ที่ผ

ู้ใช้
บร

ิกา
รไ

ด้ร
ับน้

อย
 

ค่า
เฉ

ลี่ย
อยู่

ระ
หว

่าง
 4

.21
 - 

5.0
0 

 
หม

าย
ถึง

 
ระ

ดับ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

/ป
ระ

โย
ชน

์ที่ผ
ู้ใช้

บร
ิกา

รไ
ด้ร

ับม
าก

ที่ส
ุด 

ค่า
เฉ

ลี่ย
อยู่

ระ
หว

่าง
 2

.61
 - 

3.4
0 

หม
าย

ถึง
 

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
/ป

ระ
โย

ชน
์ที่ผ

ู้ใช้
บร

ิกา
รไ

ด้ร
ับป

าน
กล

าง
 

หน้าที่ 15



ตารางท่ี 3 การใช้เทคโนโลยี/เครื่องมือใหม่ในการให้บริการหรือในกระบวนการผลิตของผู้ใช้บริการ  

สาขาการวัด ชื่อเทคโนโลย/ีเครื่องมือใหม่ หน่วยงานท่ีใช้ จํานวน

มิติ Laser welding  
 

บริษัท สยาม เด็นโซ่ แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด
บริษัท เอ็นเอ็มบี-มินีแบไทย จํากัด 

2 

Laser interferometer บริษัท พาราไซแอนติฟิค จํากัด 1 
Measuring Scale & Tape 
Calibration 

บริษัท พรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 1 

Measuring Microscope (NIKON) 
INEXIV 

บริษัท อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) 

1 

เคร่ืองมือวัดความละเอียดสูง และ
เทคโนโลยีช่วยลดระยะเวลาในการ
สอบเทียบ 

ศูนย์สอบเทียบเคร่ืองมือวัดฯ มหาวิทยาลัย
บูรพา 

1 

ไฟฟ้า Automatic calibration 
(Electrical) 

บริษัท ไทย-เกาหลี คาลิเบรช่ัน เซ็นเตอร์ จาํกัด 1 

เคร่ืองทดสอบ EV Charger การไฟฟ้านครหลวง 1 
ไฟฟ้า บริษัท เซาท์เทริ์น คาลิเบรช่ัน เซอร์วิส จํากัด 1 

เชิงกล Laser head for extensometer 
calibration 

บริษัท พาราวินเซอร์ จํากัด 1 

Load Cell 3, 10 kg with 
Overload Protection 150 kg 

บริษัท ฮอลลีวู้ดอินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด 1 

Load Cell Indicator (HBM  
Model: MGC Plus) 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 1 

มีเคร่ืองทดสอบแรงดึง เคร่ือง
ทดสอบแรงกด สําหรับการทดสอบ
ช้ินงานให้แก่ลกูค้า หรือเป็นตัวอย่าง
การทดสอบช้ินงาน 

บริษัท บีพีเอส อินสทรูเมนต์ จํากัด 1 

อุณหภูมิและแสง 
 

CWDM บริษัท ฟาบริเนท จํากัด 1 
Moisture and Temperature 
probe 

บริษัท ไดเฮ็นอิเล็คทริค จํากัด 1 

เคร่ืองมือมาตรฐานที่ใช้สําหรบัสอบ
เทียบความช้ืน Dew point 

บริษัท คิว.อาร์. เซอร์วิส แอนด์ แคลิเบรช่ัน 
จํากัด 

1 

เคมีและชีวภาพ Optical Emission Spectrometer บริษัท เอ็นเอส-สยามยูไนเต็ดสตีล จํากัด 1 
เสียงและการ
สั่นสะเทือน 

เคร่ืองมือตรวจสอบแบบไม่ทําลาย 
เช่น เทคโนโลยีคลื่นอัลตราโซนิค 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย 

1 

นวัตกรรมและ
พัฒนาเคร่ืองมือวัด 

- - - 
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สาขาการวัด ชื่อเทคโนโลย/ีเครื่องมือใหม่ หน่วยงานท่ีใช้ จํานวน

อ่ืน ๆ Robot บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จาํกัด 
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 

2 

Calibrator ศูนย์สอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

1 

Electro Welding บริษัท เอ็นเอ็มบี-มินีแบไทย จํากัด 1 
IOT บริษัท เอ็นเทค อินดัสเทรียล โซลูช่ัน จํากัด 1 
Measurement บริษัท เอซสิ เทคโนโลยี จํากัด 1 
TIMS system บริษัท ไทย-เกาหลี คาลิเบรช่ัน เซ็นเตอร์ จาํกัด 1 
เคร่ืองพิมพ์สามมิติ กรมวิทยาศาสตร์บริการ 1 
เคร่ืองทดสอบความคม (Sharp 
Edge Test) 

บริษัท แมรีกอท จิวเวลรี ่(ประเทศไทย) จํากัด 1 

รวม 27 
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ตารางท่ี 4 เหตุผลในการส่งเครื่องมือมาสอบเทียบที่สถาบัน 

ลําดบัท่ี ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 
1 เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีมาตรฐานเป็นสากล เป็นที่ยอมรับอย่าง

ทั่วถึง มีความน่าเช่ือถือสูง 
51 32.90 

2 มีขอบเขตการสอบเทียบตรงตามความต้องการ และไมม่ี
ห้องปฏิบัติการสอบเทียบอ่ืนที่ให้บริการ 

24 15.48 

3 ความสามารถของห้องปฏิบัติการ เช่น ค่า CMC เล็ก และเป็น
เคร่ืองมือมาตรฐานระดับสูง เป็นต้น 

15 9.68 

4 ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 12 7.74 

5 เพ่ิมความน่าเช่ือถือ และปฏิบัติตามกฎหมาย 6 3.87 

6 ราคาถูกกว่าส่งไปต่างประเทศ 3 1.94 

7 อ่ืน ๆ เช่น ต้องการนําไป Set เป็น Master ต้องการอ้างอิง            
ผู้สอบเทียบรายเดิม และสะดวก เป็นต้น 

7 4.52 
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ตารางท่ี 5 หน่วยงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่งเครื่องมือสอบเทียบนอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 

ชื่อบริษัท/หนว่ยงาน จํานวน 
 หน่วยงานภาครัฐ  ได้แก่ 55 

  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 18 

  สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 14 

  กรมวิทยาศาสตร์บริการ 6 

  สถาบันอาหาร 4 

  การไฟฟ้านครหลวง 3 

  สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 3 

  ศูนย์สอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยบูรพา 3 

  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 2 

  ศูนย์สอบเทียบเคร่ืองมือวัดอุตสาหกรรม                         
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

1 

  สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 1 

 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ 207 

  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) 63 

  บริษัท แคลิเบรช่ัน แลบอราทอรี จํากัด 17 

  บริษัท โปรเฟสช่ันแนล แครเิบรช่ัน แอนด์ เซอร์วิสเซส จาํกัด 9 

  บริษัท เอ็นเอ แคลเทคโนโลยี จํากัด 8 

  บริษัท ไทยฮาท แคลิเบรช่ัน จํากัด 7 

  บริษัท มิราเคลิ อินเตอร์เนช่ันแนล เทคโนโลยี จํากัด 7 

  บริษัท ไทย-เกาหลี คาลิเบรช่ัน เซ็นเตอร์ จาํกัด 4 

  บริษัท ซัคเซส เกทเวย์ จํากัด 4 

  บริษัท ถิรไทย จํากัด (มหาชน) 4 

  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 3 

  บริษัท เมทเล่อร์-โทเลโด (ประเทศไทย) จํากัด 3 
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ชื่อบริษัท/หนว่ยงาน จํานวน 
  บริษัท แคลลิเบรเทค จํากัด 3 

  บริษัท ไมโคร ปรีซิช่ัน จํากัด 3 

  บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลิเบรช่ัน แลบบอราทอร่ี (ประเทศไทย) จํากัด 3 

  บริษัท อินโทร เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากัด 3 

  บริษัท เทคมาสเตอร์ เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด 2 

  บริษัท เมเชอรโ์ทรนิกซ์ จํากัด 2 

  บริษัท เอ็น.เอ็ม.เทคนิคอล เซ็นเตอร์ จํากัด 2 

  บริษัท เอส พี ซี อาร์ที จํากัด 2 

  บริษัท โยโกกาวา (ประเทศไทย) จํากัด 2 

  บริษัท ควอลิต้ี รีบอร์น จํากัด 2 

  บริษัท จี.ไอ. อินดัสทรี จํากัด 2 

  บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) 2 

  บริษัท มาสเตอร์ คาลิเบรช่ัน จํากัด 2 

  บริษัท มิงเด็ง เมโทรโลยี เซอร์วิส (ไทยแลนด์) จํากัด 2 

  บริษัท มิตูโตโย (ประเทศไทย) จํากัด 2 

  บริษัท อินซ์เทค เมโทรโลจิคอล เซ็นเตอร์ จํากัด 2 

  บริษัท ฮอลลีวู้ด อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด 2 

  บริษัท เอ็นอีซี คอร์ปอเรช่ัน 1 

  บริษัท เซ็นทรานอินเตอร์เนช่ันแนลคอร์ปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 1 

  บริษัท เทคโนโลยี อินสตรูเมนท์ จํากัด 1 

  บริษัท เทอร์โมโลยี จํากัด 1 

  บริษัท เบคไทย กรุงเทพอุปกรณ์เคมีภัณฑ ์จํากัด 1 

  บริษัท เอ็นเทค อินดัสเทรียล โซลูช่ัน จํากัด 1 

  บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) 1 

  บริษัท เอส ซี ไอ อีโค่ เซอร์วิสเซส จํากัด 1 
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ชื่อบริษัท/หนว่ยงาน จํานวน 
  บริษัท เอส พี ซี แคลลิเบรช่ัน เซ็นเตอร์ จาํกัด 1 

  บริษัท แสงชัยมิเตอร์ จํากัด 1 

  บริษัท แอนนาไลท์ติคอลส ์เทคโนโลยี จํากัด 1 

  บริษัท ไดเมนชั่น แคลิเบรช่ัน เซ็นเตอร์ จาํกัด 1 

  บริษัท ไทยเคร่ืองช่ัง จํากัด 1 

  บริษัท ไทยคาลิเบรช่ัน เซอรวิ์ส จํากัด 1 

  บริษัท ไมโครเทค คาลิเบรช่ัน แลบบอราทอร่ี จํากัด 1 

  บริษัท ไลท้์เฮ้าส์ เวิลด์ไวด์ โซลูช่ันส์ จํากัด 1 

  บริษัท ไอ โนว์ แคล จํากัด 1 

  บริษัท ไอ.เอ็ม.อี. รีโวลูช่ัน จํากัด 1 

  บริษัท ไออาร์พีซี จํากัด (มหาชน) 1 

  บริษัท ควอลิต้ี รีพอร์ท จํากัด 1 

  บริษัท ซีอีแอล เอ็นจิเนียส์ จาํกัด 1 

  บริษัท ดอกเตอร์ คาลิเบรช่ัน จํากัด 1 

  บริษัท ดับบลิว เค จํากัด 1 

  บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด 1 

  บริษัท ทีไอพี อินดัสทรี เซอร์วิส จํากัด 1 

  บริษัท ทซีีเอส(ประเทศไทย) จํากัด 1 

  บริษัท นีโอคอสเมด จํากัด 1 

  บริษัท มาร์สค์ แมชชีน (ประเทศไทย) จํากัด 1 

  บริษัท มิตูโตโย (ประเทศเยอรมนี) จํากัด 1 

  บริษัท มิตูโตโย (ประเทศญีปุ่่น) จํากัด 1 

  บริษัท สยามเครื่องช่ังและวิศวกรรม จํากัด 1 

  บริษัท สทิธิพรแอสโซซิเอส จาํกัด 1 

  บริษัท หริกลุ ซายเอนซ์ จํากัด 1 
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ชื่อบริษัท/หนว่ยงาน จํานวน 
  บริษัท อเมริกนั-ยูโรเป้ียน โปรดักส์ จํากัด 1 

  บริษัท ออโตเมช่ัน เซอร์วิส จํากัด 1 

  บริษัท อินเตอร์ เทมป์ เซอรวิ์ส แอนด์ ซัพพลาย จํากัด 1 

  บริษัท อินเตอร์เนช่ันแนล เทสต้ิง เซอร์วิส จํากัด 1 

  บริษัท อินทิเกรเทด แมเนจเมนท์ เซ็นเตอร์ จํากัด 1 

  บริษัท อินสตรอน (ประเทศไทย) จํากัด 1 

  บริษัท อี.ซี.ท ีซิสเต็ม จํากัด 1 
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ตารางท่ี 11 การลงทุนเพ่ิมด้านการสอบเทียบเครื่องมือวัดของหน่วยงาน/บรษัิท (จําแนกตามกลุ่มลักษณะ
ผู้ใช้บริการ) 

กลุ่มธุรกิจ 
ประมาณการ 

จ้างพนักงานเพิ่มขึ้นต่อเดือน 
(ล้านบาท) 

ซื้อเครื่องมือ/เครื่องจักร/ 
ปลูกสร้างเพิ่มเติม (ล้านบาท) 

กลุ่มที่ 1 จําแนกประเภทธุรกิจ 
บริการวิเคราะห์ ทดสอบ และสอบเทียบ 
จําหน่ายเครื่องมือวัด 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืน ๆ 

1.82 22.90 

กลุ่มที่ 2 จําแนกประเภทธุรกิจ 
ยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
พลังงานและเคมีชีวภาพ 

0.10 2.57 

กลุ่มที่ 3 เหลก็และเหล็กกลา้ 0.04 0.81 
กลุ่มที่ 4 อาหารและเคร่ืองด่ืม 0.06 0.89 
กลุ่มที่ 5 จําแนกประเภทธุรกิจ 
เกษตรและเกษตรแปรรูป 
การแพทย์ ยา และสมุนไพร 

-* 0.38 

กลุ่มที่ 6 การขนส่งและการบิน -* -* 
กลุ่มที่ 7 พลาสติก -* -* 

รวม 2.02 27.54 
 

หมายเหตุ - * ไม่สามารถระบุได้ เน่ืองจากไม่ได้รับข้อมูลจากบริษัท/หน่วยงาน ในกลุ่มธุรกิจที่ระบุ 
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ตารางท่ี 16 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ลําดบัท่ี ด้าน/การบรกิาร ข้อเสนอแนะ จํานวน
1 ด้านเทคนิค เร่ืองเก่ียวกับ “เวลา” 

- มีระยะเวลาในการสอบเทียบนาน 
- ควรแก้ไขเรื่องเวลาในการสอบเทียบ 
- ควรลดระยะเวลาการอนุมัติใบรับรองผลการสอบเทียบ 
- ควรลดเวลาในการสอบเทียบ เน่ืองจากเคร่ืองมือวัดที่

ส่งไปสอบเทียบใช้เวลา 2 -3 เดือน ซึ่งทางเราเองต้อง
เรียกเคร่ืองในฝ่ายผลิตมาสอบเทียบล่วงหน้าเป็นจํานวน
มาก จึงทําให้กระทบต่อกระบวนการผลิต 

4 

  เคร่ืองมือเกิดการเบ่ียงเบนต้องแจ้งลูกค้า 1 

  ขยายขีดความสามารถให้มากข้ึน 1 

  ปัญหาที่พบคือ Check Master 0-1010 mm, Gauge Block 
700-1000 mm ไม่มี Lab สอบเทียบได้ 

1 

  เพ่ิมความสามารถในการสอบเทียบเคร่ืองมือชนิดมาตรฐาน เช่น 
Fluke 5500A, 5720A ให้ได้ ISO/IEC 17025 

1 

  ผลการสอบเทยีบควรแปลงผลตามหน่วยที่ลูกค้าต้องการ และการ
สอบเทียบบางรายการควรแสดงผลเปรียบเทียบค่า Standard 
ค่าที่อ่านได้ และค่า Error ให้เข้าใจง่าย ไมค่วรใช้สูตรในการ
คํานวณ เพราะผู้ใช้งานเคร่ืองมือไม่ได้ผ่านการอบรมการสอบเทียบ 
จึงทําให้เกิดความสับสนในการใช้งานได้ 

1 

  หลังจากสอบเทียบเสร็จแล้ว ต้องรอผู้รับผิดชอบมาเซ็นเอกสาร  
ซึ่งในบางกรณีจะใช้เวลานานพอสมควร 

1 

  สถาบันต้องขอ BIPM MRA ถงึจะเป็นเคร่ืองมือมาตรฐาน         
ในห้องปฏิบัติการสอบเทียบได้ตามข้อกําหนดของ  
ISO/IEC 17025 : 2017 

1 

2 ด้านงานบริการลูกค้า เร่ืองเก่ียวกับ “เวลา” 
- ลดระยะเวลาการจองคิวสอบเทียบ 
- ลดระยะเวลาในการออกใบรับรองผล  
- แจ้งกําหนดเวลาในการนัดสง่สอบเทียบให้รวดเร็วย่ิงข้ึน 
- ลดเวลากําหนดส่งเคร่ืองมือเพราะมีบางเคร่ืองมือที่ต้องใช้

ทุกวัน 
- ควรวางบิลให้ตรงเวลาเหมือนเอกชน 

14 

  เร่ืองเก่ียวกับ “ราคา” 
- มีราคาสูง 

4 
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ลําดบัท่ี ด้าน/การบรกิาร ข้อเสนอแนะ จํานวน
  - ควรปรับราคา และความรวดเร็วในการสอบเทียบให้

สมดุลกัน  
- ค่าใช้จ่ายในการสอบเทียบมีราคาสูงเกินไปเมื่อเทียบกับ

เอกชน 

 

  เร่ืองเก่ียวกับ “การชําระเงิน” 
- การชําระเงินไม่มีความยืดหยุ่น ยุ่งยาก ไม่ทนัสมัย 
- แจ้งข้ันตอนการชําระเงินและรายละเอียด 

2 

  ควรเพ่ิมบริการในการรับ-ส่งเครื่องมือที่สอบเทียบ 2 

  วันที่ได้รับเคร่ืองมือไม่ตรงกับวันที่ที่แจ้งไว้ในกําหนดเวลา  2 

  เคร่ืองมือที่มีนํ้าหนักมากทางสถาบันควรมีเครนยก 1 

  ควรปรับปรุงการติดต่อเจ้าหน้าที่ เน่ืองจากติดต่อค่อนข้างลําบาก
และมีความล่าช้า 

1 

  ควรให้คิวงานตามท่ีจองคิวร้องขอไว้ล่วงหน้า 1 

  การบรรจุหีบห่อเคร่ืองมือขากลับ ควรอยู่ในสภาพเดียวกันกับวันที่
ส่งสอบเทียบ  

1 

  เน่ืองจากเป็นหน่วยงานราชการ จึงต้องการให้ทางสถาบันเซ็นใบสั่ง
จ้าง และออกใบแจ้งหนี้ให้ก่อน เพ่ือทําเรื่องจ่ายเงิน ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลา ทําให้ไม่สามารถรบัเคร่ืองมือที่สอบเทียบแล้วมาใช้งาน
ได้  

1 

3 ด้านอ่ืน ๆ ปัจจุบันได้ทราบว่าเจ้าหน้าที่ของทางสถาบันต้องออกสอบเทียบที่
หน้างานมากขึ้น จึงมีความเห็นว่าให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานที่มี
ระบบเป็น Secondary Standard จะดีกว่า และเจ้าหน้าที่ของ
ทางสถาบันทําวิจัยในสายงานของตัวเอง เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล และ
ช่วยผลักดันระบบมาตรวิทยาของประเทศ 

1 

  จากการท่ีระบบของสถาบันล่ม ทําใหก้ารขอราคาและขอรับบริการ
เกิดความล่าช้า และไมม่ีการแจ้งข่าวสารมาทางลูกค้า ทําให้การขอ
ราคาเกิดความล่าช้า เน่ืองจากต้องเข้าไปคีย์ข้อมูลใหม่ทั้งหมด 

1 

  การกรอกข้อมูลทางออนไลน์ ควรแนะนําวิธีการกรอกข้อมูล กรณี
มีหลายเคร่ือง ทําให้กรอกผิดและเสียเวลาในการกรอกใหม่ 

1 

รวม 42 
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ตารางท่ี 17 คําชมเชยของผู้ใช้บริการสอบเทียบสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 

ลําดบัท่ี ด้าน/การบรกิาร ข้อเสนอแนะ จํานวน
1 ด้านงานบริการลูกค้า การจองคิวสอบเทียบไม่ยุ่งยาก 1 

รวม 1 
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ตารางท่ี 18 รายช่ือหน่วยงาน/บริษัท 

ลําดบัท่ี รายชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
1 กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร 
2 กรมอเิล็กทรอนิกส์ทหารเรอื  
3 กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ 
4 กองวิศวกรรมการแพทย์ 
5 การไฟฟ้านครหลวง 
6 บริษทั ควอลิตี้ คาลิเบรช่ัน จํากัด 
7 บริษทั คิว.อาร์. เซอร์วิส แอนด ์แคลิเบรช่ัน จํากัด 
8 บริษทั เคมี อินโนเวช่ัน จํากดั 
9 บริษทั แคเรีย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
10 บริษทั แคลิเทค จํากัด 
11 บริษทั แคลิเบรชั่น แลบอราทอรี จํากดั  
12 บริษทั โคห์เลอร ์(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน 
13 บริษทั ไคเนติคส์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด 
14 บริษทั จีโอนอยซ์ (ไทยแลนด)์ จํากัด 
15 บริษทั เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 
16 บริษทั แจแปน อิเลคทริคอล เทสติ้ง ลาบอราตอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 
17 บริษทั ชาร์ป แอ็พพลิแอนซ์ (ไทยแลนด์) จํากดั 
18 บริษทั ซัคเซส เกทเวย์ จํากัด 
19 บริษทั ซิสทรอนิกส์ จํากัด 
20 บริษทั ซี แอนด ์พี จํากัด 
21 บริษทั ซีพีแรม จํากัด 
22 บริษทั เซอร์เฟซ เพลท (ประเทศไทย) จํากัด 
23 บริษทั เซาทเ์ทริ์น คาลิเบรช่ัน เซอร์วิส จํากัด  
24 บริษทั โซลาร์ตรอน จํากัด (มหาชน) 
25 บริษทั ไซเอ็นซ์ เมจิก โกรว์ จํากัด 
26 บริษทั ดอกเตอร์ คาลิเบรช่ัน จาํกัด 
27 บริษทั ดับเบ้ิลยเูค อิเล็คทริค จาํกัด 
28 บริษทั ดาน่าสไปเซอร ์(ประเทศไทย) จํากัด 
29 บริษทั เดก็ซ์ตรา้ แมนนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
30 บริษทั ไดกิ อลูมิเนียม อินดัสทร ี(ประเทศไทย) จํากัด  
31 บริษทั ไดกิ้น อนิดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จํากดั 
32 บริษทั ไดเมนชัน่ แคลิเบรช่ัน เซ็นเตอร์ จํากัด 
33 บริษทั ไดเฮ็นอเิล็คทริค จํากัด 
34 บริษทั โตโยด้าโกเซรับเบอร ์(ประเทศไทย) จํากัด 
35 บริษทั ทีเอ็มที สตีล จํากัด (มหาชน) 
36 บริษทั ไทย นิคเคน ฟู้ดส์ จํากดั  
37 บริษทั ไทย เมโทรโลยี แคลิเบรชั่น จํากัด 
38 บริษทั ไทย เอน็ ดี ที จํากัด (มหาชน)  
39 บริษทั ไทย-เกาหลี คาลิเบรช่ัน เซ็นเตอร์ จํากดั 
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ลําดบัท่ี รายชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
40 บริษทั ไทยคาลิเบรช่ันเซอร์วิส จํากัด 
41 บริษทั ไทยซัมมทิ โอโตโมทีฟ จาํกัด 
42 บริษทั ไทยโตเคน เทอร์โม จํากัด  
43 บริษทั ไทยทราโฟแมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด  
44 บริษทั ไทยเพิ่มพูนอุตสาหกรรม จํากัด 
45 บริษทั ไทยโรโบติกส์แอนด์ออโตเมช่ัน จํากัด 
46 บริษทั ไทยสเปเช่ียลแก๊ส จํากดั 
47 บริษทั ไทยฮาท แคลิเบรช่ัน จํากัด 
48 บริษทั น้ําตาลทพิย์สุโขทัย จํากดั 
49 บริษทั น้ําตาลนวิกว้างสุ้นหลี จาํกัด 
50 บริษทั นิชชินเบรค (ประเทศไทย) จํากัด 
51 บริษทั นิวตัน แลบ จํากัด 
52 บริษทั บรกิารซ่อมและขายเครือ่งมือแพทย์จํากัด 
53 บริษทั บางกอกกล๊าส จํากัด (มหาชน)  
54 บริษทั บี เอ็น บราเดอร์ จํากัด 
55 บริษทั บีพีเอส อินสทรูเมนต์ จาํกัด 
56 บริษทั บูรพา เมโทรโลยี่ ซิสเตม็ จํากัด 
57 บริษทั เบคไทย กรงุเทพอุปกรณ์ เคมีภัณฑ์ จํากัด 
58 บริษทั เบอร์ล่ี ไดน่าพลาส จํากดั 
59 บริษทั ป.สยามอุตสาหกรรมยาง จํากดั 
60 บริษทั ปตท. น้ํามันและการค้าปลีก จํากัด (มหาชน) 
61 บริษทั พรพลอะนาลิติคอล จํากัด 
62 บริษทั พรเีมี่ยม พลัส เซอร์วิส จํากัด  
63 บริษทั พรเีมียร ์แคลิเบรท อินสทรูเม้นท ์จํากัด 
64 บริษทั พรเีมียรซ์ิสเต็มเอ็นจิเนยีริ่ง จํากัด 
65 บริษทั พาราไซแอนติฟิค จํากัด 
66 บริษทั พาราวินเซอร์ จํากัด 
67 บริษทั พี.ซ.ีเอส. คาลิเบรช่ัน แล็บ จํากัด 
68 บริษทั พีททีี โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
69 บริษทั ฟาบรเินท จํากดั 
70 บริษทั ฟูจิ ทัสโก้ จํากดั 
71 บริษทั ฟูโซล่าร ์จํากัด 
72 บริษทั โฟลคอน จํากัด 
73 บริษทั มาสเตอร์ คาลิเบรช่ัน จาํกัด 
74 บริษทั มิงเด็ง เมโทรโลยี เซอรว์ิส (ไทยแลนด)์ จํากัด 
75 บริษทั มิตูโตโย (ประเทศไทย) จํากัด 
76 บริษทั มูราโมโต้ อีเล็คตรอน (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 
77 บริษทั เมกกะฟลิ จํากัด 
78 บริษทั เมโทรโลจี้ จํากัด 
79 บริษทั แมกซ์ แวลู เทคโนโลยี จํากัด 
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ลําดบัท่ี รายชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
80 บริษทั แมรีกอท จิวเวลรี ่(ประเทศไทย) จํากัด 
81 บริษทั ไมโคร พรีซิชั่น คาลิเบรชั่น แลบบอราทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 
82 บริษทั ไมโครชพิ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) 
83 บริษทั ยัสปาล แอนด์ ซันส์ จํากัด 
84 บริษทั ยูนิไทย กรุ๊ป จํากัด 
85 บริษทั ร็อคเกอร์เทค (ไทยแลนด์) จํากัด 
86 บริษทั ลาเทก็ซเ์อเชีย (ประเทศไทย) จํากัด 
87 บริษทั ลินเซ่นส์ (ประเทศไทย) จํากัด 
88 บริษทั เลคิเซ่ ไลท์ติ้ง จํากัด 
89 บริษทั วายเอส เทค (ไทยแลนด)์ จํากัด 
90 บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด 
91 บริษทั วิสต้าทราโฟ จํากัด 
92 บริษทั วีไทร์ แอนด์ รับเบอร์ จาํกัด 
93 บริษทั สมบูรณ ์แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 
94 บริษทั สยาม เด็นโซ่ แมนูแฟคเจอริง่ จํากัด 
95 บริษทั สยามไบโอไซเอนซ์ จํากดั 
96 บริษทั สยามมิชลิน จํากัด 
97 บริษทั สยามมิชลิน จํากัด (โรงงานหนองแค)  
98 บริษทั สหไพศาลอินดัสทรี จํากดั 
99 บริษทั สหภัณฑ์ อิเลคทริค จํากดั 
100 บริษทั สายไฟฟา้บางกอกเคเบิล้ จํากัด 
101 บริษทั ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด  
102 บริษทั เหล็กแผ่นรีดเย็นไทย  จํากัด (มหาชน)  
103 บริษทั ออโตเมช่ัน เซอร์วิส จํากัด 
104 บริษทั อินซ์เทค เมโทรโลจิคอล เซ็นเตอร์ จํากดั 
105 บริษทั อินเตอรเ์ทค เทสติง้ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 
106 บริษทั อีซูซุเทคนิคัลเซ็นเตอร์เอเซีย จํากดั 
107 บริษทั อีโนเว รบัเบอร ์(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
108 บริษทั เอ.พี.คาลิเบรช่ัน เซอร์วสิ จํากัด 
109 บริษทั เอเชยีนสแตนเลย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด 
110 บริษทั เอซิส เทคโนโลยี จํากัด 
111 บริษทั เอดับเบ้ิลยู (ไทยแลนด)์ จํากัด 
112 บริษทั เอ็นเทค อินดัสเทรียล โซลูชั่น จํากัด 
113 บริษทั เอ็นเอ็มบี-มินีแบ ไทย จํากัด 
114 บริษทั เอ็นเอส-สยามยูไนเต็ดสตีล จํากัด 
115 บริษทั เอ็ม ดี ไอ ฮีททรีทเมนท ์จํากัด  
116 บริษทั เอ็มบีเซลส์ แอนด์ เซอรว์ิส จํากัด 
117 บริษทั เอ็มแอนด์ที อัลไลด์ เทคโนโลยี่ส์ จํากัด 
118 บริษทั เอส ที ด ีแคลิเปอร์เบรค จํากัด 
119 บริษทั เอส พี อเีล็คทริค อินดัสตรี จํากัด 
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ลําดบัท่ี รายชื่อหน่วยงาน/บริษัท 
120 บริษทั เอสซีเอส อินสทรูเมนท ์จํากัด 
121 บริษทั เอสพี เมโทรโลยี ซิสเท็ม (ไทยแลนด)์ จาํกัด 
122 บริษทั เอเอช เบรค (ไทยแลนด์) จํากัด 
123 บริษทั แอล แอนด์ อี แมนูแฟคเจอริง่ จํากัด 
124 บริษทั ไอ โนว์ แคล จํากัด 
125 บริษทั ไอโซแคล เทคโนโลยี จํากัด  
126 บริษทั ฮอลลีวู้ดอินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด 
127 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
128 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมางคลสุวรรณภูม ิ
129 ศูนย์ทดสอบผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในบ้านและเซรามิกอุตสาหกรรม (CTEC) 
130 ศูนย์เทคโนโลยีซ่อมบํารุงรักษา สํานักวิจัยและบริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
131 ศูนย์พัฒนามาตรฐานและทดสอบระบบเซลล์แสงอาทิตย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
132 ศูนย์วิจัยและเตอืนภัยมลพิษโรงงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
133 ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านส่ิงแวดล้อม กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
134 ศูนย์วินิจฉัยโรคสัตว์บก บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
135 ศูนย์สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
136 ศูนย์สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยบูรพา 
137 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
138 สํานักมาตรฐานห้องปฏิบัตกิาร 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ ประโยชน์ และผลกระทบที่ได้รับจาก 
การใช้บริการสอบเทียบเมื่อปี 2562 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เพ่ือการสํารวจผู้ใช้บริการสอบเทียบระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 
 2. ขอความร่วมมือจากท่านโปรดระบุคะแนนความพึงพอใจประโยชน์และผลกระทบที่ท่านได้รับหลังจากใช้บริการ

สอบเทียบเครื่องมือวัดและซ้ือวัสดุอ้างอิงรับรอง (CRM) เพ่ือสถาบันจะนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงบริการต่อไป 
 
วิธีการกรอกแบบสอบถามใน Word File 

1. กรุณาดาวน์โหลด Word File ไว้บนเคร่ืองของท่าน (ท่านอาจเปลี่ยนชื่อ File เป็นชื่อของท่าน) 
2. Print แบบสอบถามและ/หรือกรอกข้อมูลของท่านให้ครบถ้วน 
3. สแกนและ/หรือส่ง Word File ท่ีได้กรอกข้อมูลเสร็จแล้วมายัง ps@nimt.or.th ภายในวันท่ี xx เมษายน 2563 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
1. ตําแหน่งของท่านในบริษัท/หน่วยงาน 
  ผู้จัดการ/รองผู้จดัการ (ฝ่ายผลิต/QA/QC)    ผู้จัดการ/รองผู้จัดการ (ฝ่ายบริหาร/วิชาการ) 
  หัวหน้า/รองหัวหน้าห้องปฏิบัติการ    พนักงานสอบเทียบ/พนักงานห้องปฏิบัติการ 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)    

2. ประเภทธุรกิจ  บริการวิเคราะห์ ทดสอบ และสอบเทียบ  จําหน่ายเคร่ืองมือวัด 
   ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์    ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
    เหล็กและเหล็กกล้า     เกษตรและเกษตรแปรรูป 
    อาหารและเครื่องด่ืม     การแพทย์ ยา และสมุนไพร 

� การขนส่งและการบิน     พลังงานและเคมีชีวภาพ 
� พลาสติก     อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)       

3. ถ้าข้อ 2. เลือก บริการวิเคราะห์ ทดสอบ และสอบเทียบ และ/หรือจําหน่ายเครื่องมือวัด: ท่านให้บริการกับลูกค้าใน
อุตสาหกรรมประเภทใด (เรียงจากความถ่ีการใช้บริการของลูกค้า โดยลําดับ 1 คือ ให้บริการมากท่ีสุด ลําดับ 2 รองลงมา 
และลําดับ 3 น้อยท่ีสุด)  

 ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ (ลําดับ______)  ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ลําดับ______) 
 เหล็กและเหล็กกล้า(ลําดับ______)   เกษตรและเกษตรแปรรูป (ลําดับ______) 
 อาหารและเครื่องด่ืม (ลําดับ______)   การแพทย์ ยา และสมุนไพร (ลําดับ______) 
 การขนส่งและการบิน (ลําดับ______)   พลังงานและเคมีชีวภาพ (ลําดับ______)         
 พลาสติก (ลําดับ______)    อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)      (ลําดับ_____) 

4. ประเภทห้องปฏิบัติการ  ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์และทดสอบ       ห้องปฏิบัติการสอบเทียบ 
   ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ ทดสอบและสอบเทียบ     ไม่มีห้องปฏิบัติการ 

 

 

สําหรับผู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วนและส่งกลับภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  สถาบันขอมอบของที่ระลึกให้แก่ท่าน 
โปรดแจ้งท่ีอยู่เพ่ือการจัดส่งของท่ีระลึก (กรุณาเขียนตัวบรรจง) 

ชื่อ      นามสกุล        

ชื่อบริษัท      ท่ีอยู่        
              

เบอร์โทรศัพท์   ต่อ เบอร์มือถือ   e-mail     
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หัวข้อการประเมิน 
ความพึงพอใจ/ประโยชน์ 

น้อยที่สุด
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

5. งานบริการของพนักงานบริการลกูค้า (Customer Service)      
 5.1 การตอบข้อซักถามเกี่ยวกับขั้นตอนการส่งเคร่ืองมือสอบเทียบ      

5.2 ระยะเวลาการให้บริการจองคิวเพ่ือขอรับบริการ      
5.3 การติดต่อประสานงานเพ่ือรับ – ส่งเครื่องมือ      
5.4 การติดตามเคร่ืองมือระหว่างสอบเทียบ      
5.5 ระบบจองคิวสอบเทียบออนไลน์      

6. งานบริการสอบเทียบของห้องปฏิบัติการ 
6.1 การตอบข้อซักถามของพนักงานห้องปฏิบัติการ

     

6.2 ระยะเวลาในการให้บริการสอบเทียบของห้องปฏิบัติการ      
6.3 ความสมบูรณ์ของใบรายงานผลการสอบเทียบ      
6.4 ความเรียบร้อยครบถ้วนของเคร่ืองมือวัดหลังการสอบเทียบ      
6.5 ดําเนินการสอบเทียบได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ      

7. ประโยชน์ทีบ่ริษัท/หน่วยงานท่านได้รับจากการสอบเทียบเครือ่งมือวัดกับ
สถาบัน 

7.1 มีความสอดคล้องกับข้อกําหนดของมาตรฐานต่างๆ เช่น ISO 9001, 
ISO/IEC 17025, ISO 17034, ISO 14001, ISO 16949 ฯลฯ

     

7.2 ผลการวัดน่าเชื่อถือ      
7.3 สร้างความม่ันใจว่าทุกกระบวนการผลิตอยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน      
7.4 สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าบริษัท/หน่วยงานท่าน      
7.5 สามารถนําผลการสอบเทียบและค่าความไม่แน่นอนไปใช้ เช่น 

ยกระดับคุณภาพห้องปฏิบัติการ ฯลฯ 
     

7.6 สามารถนําเคร่ืองมือไปใช้ในการสอบเทียบต่อได้      
7.7 ช่วยเพ่ิมคุณภาพสินค้า/บริการ      
7.8 ช่วยลดต้นทุนในการดําเนินงานได้      

8.   ปัจจุบันบริษัท/หน่วยงานท่านมีการใช้เทคโนโลยี/เครื่องมือใหม่ประเภทใดบ้างในการให้บริการหรือในกระบวนการผลิต  
  ไม่มี  
  มี โปรดระบุ         
 

9.   เทคโนโลยีใหม่/เครื่องมือ บริการสอบเทียบ วิเคราะห์ ทดสอบ และวัสดุอ้างอิง (CRM) ท่ีท่านต้องการ 

รายการ/เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ ช่วงการวัด/ช่วงพิสยั 
(Range) 

ความต้องการ 
ปีท่ี

ต้องการ 
ปัญหาและอุปสรรคในการเปล่ียน

เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ น้อย 
(1) 

ปาน
กลาง 
(2) 

มาก 
(3) 

สาขามิต ิ       
       
       
       
สาขาไฟฟ้า 
 

      

       
       
สาขาเชิงกล 
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รายการ/เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ ช่วงการวัด/ช่วงพิสยั 
(Range) 

ความต้องการ 
ปีท่ี

ต้องการ 
ปัญหาและอุปสรรคในการเปล่ียน

เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ น้อย 
(1) 

ปาน
กลาง 
(2) 

มาก 
(3) 

สาขาอุณหภูมิและแสง       
       
       
       
สาขาเคมีและชีวภาพ       
       
       
       
สาขาเสียงและการสั่นสะเทือน       
       
       
       
สาขานวัตกรรมและพฒันาเคร่ืองมือวัด 
 

      

       
       
สาขาอ่ืน ๆ 
 

      

       
       
 

10. ในปี 2562 บริษัท/หน่วยงานท่านได้ส่งเคร่ืองมือสอบเทียบในประเทศไทย 
สาขามิติ  สาขาไฟฟ้า 

: จํานวน  ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

 : จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เคร่ือง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

: ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.   10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ.  100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ.  มากกว่า 1,000,000 บ. 

 : ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ.      100,001-500,000 
บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 

สาขาเชิงกล  สาขาอุณหภูมิและแสง 
: จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

 : จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เคร่ือง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

: ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 : ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 

สาขาเคมีและชีวภาพ  สาขาเสียงและการสั่นสะเทือน 
: จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

 : จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

: ค่าใช้จ่าย  ไม่เกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 : ค่าใช้จ่าย  ไม่เกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 
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สาขานวัตกรรมและพัฒนาเคร่ืองมือวัด  สาขาอ่ืน ๆ 
: จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

 : จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เคร่ือง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

: ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 : ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

11. ในปี 2562 บริษัท/หน่วยงานท่านได้ส่งเคร่ืองมือไปสอบเทียบต่างประเทศ 
สาขามิติ  สาขาไฟฟ้า 

: จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

 : จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เคร่ือง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

: ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 : ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 

สาขาเชิงกล  สาขาอุณหภูมิและแสง 
: จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

 : จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เคร่ือง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

: ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 : ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 

สาขาเคมีและชีวภาพ  สาขาเสียงและการสั่นสะเทือน 
: จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

 : จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

: ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 : ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 

12. ในปี 2562 บริษัท/หน่วยงานท่านได้ซ้ือวัสดุอ้างอิงรับรอง (CRM) (รวมทุกสาขาและจํานวน) 
ในประเทศไทย  จากต่างประเทศ 

: จํานวน ไม่เคยซื้อ 1-5 รายการ 6-10 รายการ 
11-15 รายการ 16-20 รายการ มากกว่า 20 รายการ 

 : จํานวน ไม่เคยซื้อ 1-5 รายการ 6-10 รายการ 
11-15 รายการ 16-20 รายการ มากกว่า 20 รายการ 

: ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 : ค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

13. ในปี 2562 บริษัท/หน่วยงานท่านมีการลงทุนเพ่ิมด้านการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดหรือไม่ 

 ไม่มี   
 มี    จ้างพนักงานเพ่ิมขึ้น รวมเป็นรายจ่ายต่อเดือน  ไม่เกิน 10,000 บาท  10,001-50,000 บาท 

       50,001-100,000 บาท  มากกว่า 100,000 บาท 
 ซ้ือเคร่ืองมือ/เครื่องจักร/ปลูกสร้างเพิ่มเติมมูลค่ารวม  ไม่เกิน 50,000 บาท  50,001-100,000 บาท 

    100,001-500,000 บาท  มากกว่า 500,000 บาท 

สาขานวัตกรรมและพัฒนาเคร่ืองมือวัด  สาขาอ่ืน ๆ 
: จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

 : จํานวน ไม่เคยส่ง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
 11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกว่า 20 เคร่ือง 

: ค่าใช้จ่าย  ไม่เกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 

 : ค่าใช้จ่าย  ไม่เกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 
 50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
 500,001-1,000,000 บ. มากกว่า 1,000,000 บ. 
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14. รายได้ท้ังหมดต่อปีของบริษัท/หน่วยงานท่าน 
  ไม่เกิน 5 ล้านบาท        6 - 30 ล้านบาท         31- 70 ล้านบาท  71 - 150 ล้านบาท 
 151- 500 ล้านบาท  501 - 850 ล้านบาท    851 - 1,200 ล้านบาท   มากกว่า 1,200 ล้านบาท 

15. การสอบเทียบเครื่องมือวัดมีส่วนช่วยในการสร้างรายได้ให้กับบริษัท/หน่วยงานท่านคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ (%) ของรายได้ท้ังหมดต่อปี 
  ต่ํากว่า 1%   1-5%  6-10%  11-15%  16-30% 
  31-45%   46-60%  61-75%  76-90%  91-100% 

16. ต้นทุนการดําเนินงานของบริษัท/หน่วยงานท่าน (Operating cost) คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ (%) ของรายได้ท้ังหมดต่อปี 
  ต่ํากว่า 1%   1-5%  6-10%  11-15%  16-30% 
  31-45%   46-60%  61-75%  76-90%  91-100% 

17.  การสอบเทียบเคร่ืองมือวัดช่วยให้บริษัท/หน่วยงานท่าน ลดของเสียในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ 
 กี่เปอรเ์ซ็นต์ (%) เปรียบเทียบระหว่างปี 2561 และปี 2562 
  ต่ํากว่า 10%   ประมาณ 10%   มากกว่า 10% 

18. การสอบเทียบเครื่องมือวัดช่วยให้บริษัท/หน่วยงานท่าน ลดต้นทุนในส่วนของการทดสอบผลิตภัณฑ์กี่เปอร์เซ็นต์ (%) 
 เปรียบเทียบระหว่างปี 2561 และปี 2562 
  ต่ํากว่า 30%   ประมาณ 30%   มากกว่า 30% 

19. เหตุผลท่ีท่านส่งเคร่ืองมือมาสอบเทียบท่ีสถาบัน เพราะ 
                   
                   

20. ในอนาคตท่านจะส่งเคร่ืองมือมาสอบเทียบท่ีสถาบันหรือไม่ 
  ส่ง เพราะ        
  ไม่ส่ง เพราะ        

21. นอกจากสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ ท่านส่งเคร่ืองมือไปสอบเทียบท่ีใดบ้าง 
   ภาครัฐ (โปรดระบุ)            
   ภาคเอกชน (โปรดระบุ)           

22. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 22.1 ด้านงานเทคนิค 
   ลดระยะเวลาการสอบเทียบ 
   สอบเทียบให้ตรงตามกําหนดเวลาท่ีแจ้งไว้ในใบเสนอราคา 
   อ่ืน ๆ         

22.2 ด้านงานบริการลกูค้าและการชําระค่าบริการ 
   ลดระยะเวลาในข้ันตอนการออกใบเสนอราคา    
   ลดระยะเวลาในการรอส่ง-รับเคร่ืองมือ ณ จุดให้บริการ  
   ลดระยะเวลาในการออกใบแจ้งหนี้    
   เพ่ิมช่องทางการชําระเงิน 
   อ่ืน ๆ         

23. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 ........................................................................................................................................................................................... 

 ........................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

สถาบันขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
กรุณาส่งแบบสอบถามกลับมายังสถาบัน ภายในวันท่ี xx เมษายน 2563 

งานนโยบายและยุทธศาสตร์ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และประเมินผล ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
โทรศัพท์ 0 2577 5100 ต่อ 4220 – 4222 

Email address: ps@nimt.or.th
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สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
3/4-5 หมู 3 ตําบลคลองหา อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 

โทรศัพท 0 2577 5100 โทรสาร 0 2577 2859 เว็บไซต www.nimt.or.th 




