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การสํารวจประจําปงบประมาณ 2564 เรื่อง ความพึงพอใจ ประโยชน และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจาก

การใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําป 2563 มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผล          
ความพึงพอใจบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดและประเมินประสิทธิผล (Outcome) ของงานบริการสอบเทียบท้ังใน
แงประโยชน และมูลคาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (Impact) ท่ีผูใชบริการไดรับจากการใชบริการสอบเทียบกับสถาบัน
ในป 2563 รวมท้ังศึกษาความตองการบริการสอบเทียบในอนาคต เพ่ือเปนขอมูลอางอิงสําหรับผูบริหารในการ
กําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนางานสอบเทียบใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ อันจะ
ทําใหงานบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดสามารถรักษาคุณภาพ มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องตอไป 

การสํารวจในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (หนา 45-51) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ทางผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามการประเมินมูลคาผลกระทบตอเศรษฐกิจใหบริษัทท่ีปรึกษาพิจารณาเม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2564
และไดรับเห็นชอบเม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2564 โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบัน 
ระหว างวัน ท่ี  1 ตุลาคม 2562 ถึงวัน ท่ี  30 กันยายน 2563 จํ านวนกลุ มตั วอย างรวม ท้ังสิ้น  573 ราย                                
ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลทางอีเมล ซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 135 ฉบับ คิดเปนรอยละ 23.56 ของจํานวนผูใชบริการท้ังหมด โดยผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมา
บันทึกขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Windows, โปรแกรม Microsoft Excel และวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาความแปรปรวน (SD) และอันดับความพึงพอใจ 
โดยมีผลการสํารวจดังนี้ 

1. ลักษณะของผูใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (หนา 11-15) 
ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามออกเปน 6 กลุม โดยจําแนกจากการใชบริการสอบเทียบใน

แตละสาขาท่ีเปดใหบริการของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ รายละเอียดดังนี้ 
กลุมท่ี 1 ประเภทธุรกิจท่ีสงเครื่องมือสอบเทียบทุกสาขาการวัดของสถาบัน ประกอบดวย 

- บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ 
- ธุรกิจจําหนายเครื่องมือวัด 
- อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
- อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต และ 
- อ่ืน ๆ เชน จําหนายเครื่องมือวิทยาศาสตรและสารเคมี, จําหนายเครื่องมือแพทย เปนตน 

กลุมท่ี 2 ประเภทธุรกิจท่ีสงเครื่องมือสอบเทียบทางดานสาขามิติ ไฟฟา เชิงกล อุณหภูมิและแสง เคมี
และชีวภาพ และเสียงและการสั่นสะเทือน ประกอบดวย 

- อุตสาหกรรมพลังงานและเคมีชีวภาพ และ 
- อุตสาหกรรมการแพทย ยา และสมุนไพร 

กลุมท่ี 3 ประเภทธุรกิจท่ีสงเครื่องมือสอบเทียบทางดานสาขามิติ ไฟฟา เชิงกล อุณหภูมิและแสง และ
นวัตกรรมและพัฒนาเครื่องมือวัด ไดแก อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา 
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กลุมที่ 4 ประเภทธุรกิจที่สงเครื่องมือสอบเทียบทางดานสาขาไฟฟา เชิงกล อุณหภูมิและแสง เคมีและ
ชีวภาพ และเสียงและการสั่นสะเทือน ไดแก อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 

กลุมที่ 5 ประเภทธุรกิจที่สงเครื่องมือสอบเทียบทางดานสาขามิติ ไฟฟา เชิงกล อุณหภูมิและแสง และ
เคมีและชีวภาพ ประกอบดวย อุตสาหกรรมเกษตรและเกษตรแปรรูป 

กลุมที่ 6 ประเภทธุรกิจที่สงเครื่องมือสอบเทียบทางดานสาขาไฟฟา เชิงกล อุณหภูมิและแสง และ
นวัตกรรมและพัฒนาเครื่องมือวัดไดแก อุตสาหกรรมการขนสงและการบิน 

จากผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนผูใชบริการในกลุมที่ 1                    
มีจํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 82.22 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยเฉพาะผูใหบริการในการวิเคราะห ทดสอบ 
และสอบเทียบ มีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 49.55 จากผูตอบแบบสอบถามในกลุมเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามมีหองปฏิบัติการในหนวยงานโดยเปนหองปฏิบัติการวิเคราะหและทดสอบ จํานวน 55 
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 40.74 และผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนพนักงานสอบเทียบ/พนักงาน
หองปฏิบัติการ จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 34.82 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ อยูใน
หนวยงานที่มีหองปฏิบัติการสอบเทียบ และเปนผูที่เกี่ยวของกับการใชเครื่องมือวัด 

2.   ความพึงพอใจของผูใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด (หนา 16-18) 
2.1 ความพึงพอใจงานบริการของพนักงานบริการลูกคา 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจงานบริการลูกคาในอันดับแรก คือ หัวขอความสุภาพและความสามารถ
ในการตอบขอซักถามเก่ียวกับขั้นตอนการสงเครื่องมือสอบเทียบ คิดเปนรอยละ 88.00 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40)                 
อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด และอันดับสุดทาย คือ หัวขอระยะเวลาของการตอบกลับการจองคิวของพนักงาน
บริการลูกคา และคิวในการจัดสงเครื่องมือภายหลังไดรับใบเสนอราคา แตละหัวขอคิดเปนรอยละ 76.59 (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.83) อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

2.2 ความพึงพอใจงานบริการสอบเทียบของหองปฏิบัติการ 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจงานเทคนิคในอันดับแรก คือ หัวขอความเรียบรอยครบถวนของเครื่องมือ

วัดหลังการสอบเทียบ คิดเปนรอยละ 91.11 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.56) อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด และอันดับ
สุดทาย คือ หัวขอระยะเวลาในการใหบริการสอบเทียบของหองปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 70.22 (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.51) อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

2.3 ประโยชนที่บริษัท/หนวยงานไดรับจากการสอบเทียบเครื่องมือกับสถาบัน 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจหลังจากไดรับการสอบเทียบในอันดับแรก คือ หัวขอผลการวัดนาเช่ือถือ 

คิดเปนรอยละ 94.22 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.71) อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด และอันดับสุดทาย คือหัวขอชวยลด
ตนทุนในการดําเนินงานได คิดเปนรอยละ 77.31 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

2.4 ความเหมาะสมของคาบริการ 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจหลังจากไดรับการสอบเทียบ คือ หัวขอราคาวัสดุอางอิงรับรอง (CRM) 

คิดเปนรอยละ 75.00 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) อยูในระดับพึงพอใจมาก และหัวขอคาบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด 
คิดเปนรอยละ 74.18 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.71) อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

2.5 ความเหมาะสมของสถานที่ติดตอ รับ-สง เครื่องมือ 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจหลังจากไดรับการสอบเทียบ ในหัวขอความเหมาะสมของสถานที่ติดตอ 

รับ-สง เครื่องมือ คิดเปนรอยละ 83.13 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) อยูในระดับพึงพอใจมาก  
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2.6 ความครบถวนและถูกตองของเอกสาร  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจหลังจากไดรับการสอบเทียบ ในหัวขอความครบถวนและถูกตองของ

เอกสาร เชน ใบเสนอราคาใบแจงหน้ี และใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี เปนตน คิดเปนรอยละ 88.81                 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.44) อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

3. การตรวจสอบสถานะเครื่องมือที่สงสอบเทียบจากระบบติดตามสถานะการใหบริการสอบเทียบ                    
ของสถาบัน (หนา 19) 

  ผลการสํารวจพบวา การตรวจสอบสถานะเครื่องมือที่สงสอบเทียบจากระบบติดตามสถานะการให                 
บริการสอบเทียบของสถาบัน สวนใหญผูใชบริการทราบการตรวจสอบสถานะเครื่องมือ จํานวน 86 หนวยงาน              
คิดเปน รอยละ 63.70 รองลงมาผูใชบริการไมทราบการตรวจสอบสถานะเครื่องมือ จํานวน 47 หนวยงาน คิดเปน
รอยละ 34.82 และไมระบุ จํานวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 1.48 ตามลําดับ 

4. เทคโนโลยีใหมที่ผูตอบแบบสอบถามใหบริการ/ผลิตในปจจุบัน (หนา 20) 

ผลการสํารวจพบวา เทคโนโลยีใหมที่ผูตอบแบบสอบถามใหบริการหรือผลิตในปจจุบัน จําแนกแตละ              
สาขาวัด รายละเอียดดังน้ี 

- สาขามิติ เชน 30 CMM, 2D Laser และ Laser CL3000 เปนตน 
- สาขาไฟฟา ไดแก XPDR/TCAS และ ดาน Avionic - IFR 6000 Signal Generator  
- สาขาเชงิกล ไดแก Nut Runner และทดสอบแรง  
- สาขาอุณหภูมิและแสง ไดแก Interferometric fiber surface measurement และ Spectrometer  
- สาขาเคมีและชีวภาพ ไดแก Spectrophotometer  
- อ่ืน ๆ เชน Robot, Leak Master และ Micro scope เปนตน 

 
5. การสงเครื่องมือสอบเทียบของผูใชบริการดานการสอบเทียบ 

 5.1 เหตุผลในการสงเครื่องมือมาสอบเทียบกับสถาบัน (หนา 22) 
ผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการสวนใหญสงเครื่องมือมาสอบเทียบกับสถาบัน ดวยเหตุผล ดังน้ี 
1) เปนหนวยงานของรัฐที่มีมาตรฐานเปนสากล เปนที่ยอมรับอยางทั่วถึง มีความนาเช่ือถือสูง 
2) ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 
3) มีขอบเขตการสอบเทียบตรงตามความตองการ และไมมีหองปฏิบัติการสอบเทียบอ่ืนที่

ใหบริการ 
4) ความสามารถของหองปฏิบัติการ เชน คา CMC เล็ก และเปนเครื่องมือมาตรฐานระดับสูง             

เปนตน 
5) มีความเช่ือมั่นในคุณภาพ และการใหบริการ 

5.2 หนวยงานที่ผูตอบแบบสอบถามสงเครื่องมือสอบเทียบนอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 
(หนา 23-25) 

  ผลสํารวจพบวา ผูใชบริการสวนใหญสงเครื่องมือสอบเทียบกับหนวยงานภาคเอกชนมากกวา
หนวยงานภาครัฐ รายละเอียดดังน้ี 

- สงเครื่องมือสอบเทียบกับหนวยงานภาคเอกชนจํานวน 123 หนวยงาน โดยสงเครื่องมือ                  
สอบเทียบกับสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) เปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือ บริษัท แคลิเบรช่ัน          
แลบอราทอรี จํากัด และบริษัท เอ็นเอ แคลเทคโนโลยี จํากัด เปนตน 
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- สงเครื่องมือสอบเทียบกับหนวยงานภาครัฐจํานวน 40 หนวยงาน โดยสงเครื่องมือสอบเทียบกับ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย เปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือ สถาบันไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส และกรมวิทยาศาสตรบริการ เปนตน 

 

6. ความตองการของผูใชบริการดานการสอบเทียบ 

6.1 ความตองการเทคโนโลยีใหม/เครื่องมือ บริการสอบเทียบ วิเคราะห ทดสอบ และวัสดุอางอิง  
(หนา 26-28) 
ผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการมีความตองการเทคโนโลยีใหม/เครื่องมือ บริการสอบเทียบ วิเคราะห 

ทดสอบ และวัสดุอางอิง ที่ตองการใหสถาบันขยายขีดความสามารถการใหบริการสอบเทียบ รายละเอียดดังน้ี 
- สาขามิติ ไดแก Step Wedge 
- สาขาไฟฟา ไดแก Peak Vampire and EE  
- สาขาเชิงกล เชน Load cell, Mass Flow meter และ Test Block เปนตน 
- สาขาอุณหภูมิและแสง เชน CRM ช้ินงานความขุน Haze level ตาง ๆ, เซลลแสงอาทติยอางอิง และ  

Standard dew point เปนตน 
- สาขาเคมีและชีวภาพ เชน CRM วัดความหนืด, CRM Sulfate Traceable to NIST Standard, 

Chlorine standard solution เปนตน 
- อ่ืน ๆ เชน สิ่งแวดลอม - VOCs ในอากาศ, เครื่องวัดสนามแมเหล็ก และสิ่งทอ เปนตน 

6.2 ความตองการสงเครื่องมือวัดมาสอบเทียบกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติในอนาคต (หนา 32) 
ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 98.52) มีความตองการสงเครื่องมือมาสอบเทียบกับสถาบันอีกใน

อนาคตดวยเหตุผล ดังน้ี  
1) เปนสถาบันที่ไดรับการยอมรับ มีมาตรฐาน คุณภาพ ความแมนยําสูง และเช่ือถือได 
2) เปนสถาบันเดียวที่หองปฏิบัติการสามารถสอบเทียบเครื่องมือวัดไดละเอียด  
3) มีหองปฏิบัติการที่ไดรับรองคุณภาพ ISO/IEC 17025 และสอดคลองกับขอกําหนดตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025 
4)  ระยะเวลาในการจองคิว ทดสอบ สอบเทียบ และไดรับเครื่องมือหลังจากสอบเทียบ 
5)  จัดสงสอบเทียบเปนประจํา 

7.   คาใชจายและจํานวนเครื่องมือวัดที่สงสอบเทียบรวมถึงซื้อวัสดุอางอิงรับรอง  
 7.1 ในประเทศ (หนา 33) 

พบวา หนวยงานผูตอบแบบสอบถามไดมีการสอบเทียบเครื่องมือวัด จํานวน 2,900 เครื่อง และ                    
ซื้อวัสดุอางอิงรับรอง 363 รายการ คิดเปนมูลคาคาใชจายรวม 44.98 ลานบาท 

 7.2 ตางประเทศ (หนา 34) 
พบวา หนวยงานผูตอบแบบสอบถามไดมีการสงเครื่องมือวัดไปสอบเทียบตางประเทศ จํานวน 432 

เครื่อง และซื้อวัสดุอางอิงรับรอง 190 รายการ คิดเปนมูลคาคาใชจายรวม 16.34 ลานบาท 
 7.3 เปรียบเทียบคาใชจายของผูใชบริการสอบเทียบและซื้อวัสดุอางอิงรับรอง (CRM) โดยเปรียบเทียบ

คาใชจายในการสงเครื่องมือสอบเทียบและซื้อ CRM จากสถาบัน กับการสงเครื่องมือสอบเทียบและซื้อ CRM               
จากตางประเทศ พบวา 
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1) คาใชจายที่ผูใชบริการชําระคาบริการสอบเทียบและซื้อ CRM จากสถาบันในป 2563 รวมทั้งสิ้น 
เทากับ 54.02 ลานบาท 

2) คาใชจายที่ผูตอบแบบสอบถาม 135 ฉบับ ชําระคาบริการสอบเทียบและซื้อ CRM เทากับ 16.34 
ลานบาท 
- ผูตอบแบบสอบถาม 135 ฉบับ คิดเปนรอยละ 23.56 ของผูใชบริการทั้งหมด 
- ดังน้ัน ประมาณการคาใชจายของผูใชบริการของสถาบันที่ตองใชในการสงเครื่องมือสอบเทียบ

และซื้อ CRM จากตางประเทศ ในป 2563 เทากับ 16.34 / 23.56 x 100 = 69.35 ลานบาท 

8. ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดและซื้อวัสดุอางอิงรับรอง  
 จากการสํารวจ การวิเคราะห และการสืบคนขอมูลรายไดรวมและตนทุนขายของหนวยงานจาก                          
กรมพัฒนาธุรกิจการคา และรายงานประจําป 2563 ของหนวยงาน พบวา 

8.1 มูลคาเพิ่มของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 
1) จากการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดและจําหนายวัสดุอางอิงรับรอง (CRM) ในป 2563  

ทําใหสถาบันมีรายได เทากับ 54.02 ลานบาท 
2) ดังน้ัน มูลคาเพ่ิมของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ เทากับ 54.02 ลานบาท 

 
8.2 มูลคาเพิ่มของผูตอบแบบสอบถาม  

1) รายไดหนวยงานทั้งหมดในป 2563 เทากับ 2,013,013.12 ลานบาท (หนา 35) 
2) ตนทุนคาใชจายของหนวยงาน  

- ตนทุนคาใชจายในการสงเครือ่งมือสอบเทียบและซื้อวัสดุอางอิงในประเทศ  
เทากับ 44.98 ลานบาท (หนา 33) 

- ตนทุนคาใชจายในการสงเครือ่งมือสอบเทียบและซื้อวัสดุอางอิงจากตางประเทศ  
เทากับ 16.34 ลานบาท (หนา 34) 

- ตนทุนคาใชจายทั้งหมดในการดําเนินงานของหนวยงาน เทากับ 1,892,692.47 ลานบาท                
(หนา 35) 

3) จะไดมูลคาเพ่ิมของผูรับบริการ เทากับ กําไรของหนวยงาน  
เทากับ 2,013,013.12 - 1,892,692.47 = 120,320.65 ลานบาท 

4) การนําเครื่องมือวัดที่ผานการสอบเทียบแลวไปสรางรายไดใหหนวยงาน 
- หนวยงานสามารถนําเครื่องมือวัดที่ผานการสอบเทียบแลวไปสรางรายไดใหหนวยงาน  

เทากับ รอยละ 7.03 (หนา 35) 
- ดังน้ัน รายไดที่เกิดขึ้นจากการนําเครื่องมือวัดที่ผานการสอบเทียบแลวไปสรางรายไดให

หนวยงาน เทากับ 120,320.65 x 7.03% = 8,458.54 ลานบาท  

8.3 มูลคาเพิ่มจากการลงทุน (หนา 38) 
1) หนวยงานมีการลงทุนเพ่ิมดานการสอบเทียบเครื่องมือวัดโดยการจัดซื้อเครื่องมือ เครื่องจักร และ 

สิ่งปลูกสรางเพ่ิมเติม เทากับ 20.13 ลานบาท 
2) หนวยงานมีการลงทุนเพ่ิมดานการสอบเทียบเครื่องมือวัดโดยการจางพนักงานตอเดือน  

เทากับ 1.33 ลานบาท 
3) ดังน้ัน มูลคาเพ่ิมจากการลงทุน เทากับ 20.13 + 1.33 = 21.46 ลานบาท 
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8.4 มูลคาเพิ่มจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด 
1) สูตรการคํานวณ  

 

 

 

 

2) ดังน้ัน มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด  
เทากับ 54.02 + 8,454.17 + 21.46 = 8,534.02 ลานบาท  

9. การลดของเสียในกระบวนการผลิตสินคาหรือบรกิาร โดยเปรียบเทียบระหวางป 2562 และป 2563 (หนา 37) 

ผลการสํารวจพบวา อันดับที่ 1 รอยละ 45.19 สามารถลดของเสียไดตํ่ากวารอยละ 10 อันดับที่ 2 
รอยละ 27.41 สามารถลดของเสียไดมากกวารอยละ 10 และอันดับที่ 3 รอยละ 21.48 สามารถลดของเสียได
เทากับรอยละ 10 

10. การลดตนทุนในสวนของการทดสอบผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทียบระหวางป 2562 และป 2563 (หนา 37) 

ผลการสํารวจพบวา อันดับที่ 1 รอยละ 62.96 สามารถลดตนทุนไดตํ่ากวารอยละ 30 อันดับที่ 2      
รอยละ 20.74 สามารถตนทุนไดเทากับรอยละ 30 และอันดับที่ 3 รอยละ 11.11 สามารถลดตนทุนมากกวา 
รอยละ 30 

11. ขอเสนอแนะของผูใชบริการงานสอบเทียบสถาบนัมาตรวิทยาแหงชาติ (หนา 38) 
ผูใชบริการงานสอบเทียบใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข รายละเอียดดังน้ี 
11.1 ขอเสนอแนะดานเทคนิค  
 ผูใชบริการรอยละ 75.56 เสนอใหลดระยะเวลาการสอบเทียบ และผูใชบริการรอยละ 29.63 เสนอให

สอบเทียบใหตรงตามกําหนดเวลาที่แจงไวในใบเสนอราคา 
11.2 ขอเสนอแนะดานงานบริการ  
 ผูใชบริการรอยละ 46.67 เสนอใหลดระยะเวลาในขั้นตอนการออกใบเสนอราคา รอยละ 29.63 เสนอให

ลดระยะเวลาในการรอสง-รับเครื่องมือ ณ จุดใหบริการ รอยละ 26.67 เสนอใหเพ่ิมชองทางการชําระคาบริการ 
และรอยละ 16.30 เสนอใหลดระยะเวลาในการออกใบแจงหน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ = มูลคาเพ่ิมของสถาบัน + มูลคาเพ่ิมของผูรับบริการ + มูลคาเพ่ิมจากการลงทนุ 
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แผนภาพที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายรวมของผูตอบแบบสอบถามในการสงสอบเทียบเครื่องมือวัดรวมถึง

ซื้อวัสดุอางอิง (CRM) ในประเทศและตางประเทศ ระหวางป พ.ศ. 2560-2563  

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการระบบจองคิวสอบเทียบออนไลน ระหวางป  

พ.ศ. 2562-2563  

 

 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ในประเทศ 54.93 54.37 76.35 44.98

ตางประเทศ 19.67 27.02 30.06 16.34
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แผนภาพที่ 3 แสดงการลดของเสียในกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ 

 

 

แผนภาพที่ 4 แสดงการลดตนทุนในสวนของการทดสอบผลิตภัณฑ 
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แผนภาพที่ 5 แสดงขอเสนอแนะของผูใชบริการงานสอบเทียบสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (ดานเทคนิค) 

 

 

แผนภาพที่ 6 แสดงขอเสนอแนะของผูใชบริการงานสอบเทียบสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (ดานบริการ) 

 

 

 

ลดระยะเวลาการสอบเทียบ
สอบเทียบใหตรงตามกําหนดเวลาท่ีแจงไวใน

ใบเสนอราคา

รอยละ 75.56 29.63
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ใบแจงหนี้

รอยละ 46.67 29.63 26.67 16.30
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ตารางที ่4 การใชเทคโนโลยี/เคร่ืองมือใหมในการใหบริการหรือในกระบวนการผลิตของผูใชบริการ  

สาขาการวัด ช่ือเทคโนโลยี/เครื่องมือใหม หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ 30 CMM บริษัท ชิน-เอ ไฮ เทค จํากัด 1 

2D Laser บริษัท เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

Laser CL3000 บริษัท เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

Measuring 3D Laser บริษัท เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

ไฟฟา XPDR/TCAS  บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จาํกัด 1 

ดาน Avionic - IFR 6000 Signal 

Generator  

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จาํกัด 1 

เชิงกล Nut Runner บริษัท เอดับเบิ้ลยู (ไทยแลนด) จํากัด 1 

ทดสอบแรง กรมวิทยาศาสตรบริการ 1 

อุณหภูมิและแสง 

 

Interferometric fiber surface 

measurement  

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 1 

Spectrometer บริษัท สเปคทรัล เทคโนโลยี อินสทรูเมนท จํากัด 1 

เคมีและชีวภาพ Spectrophotometer        บริษัท พรีเมียรซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 1 

เสียงและการ

ส่ันสะเทือน 

- - - 

นวัตกรรมและ

พัฒนาเครื่องมือวัด 

- - - 

อ่ืน ๆ Robot  บริษัท ไทยซัมมิท โอโตโมทีฟ จํากัด 

บริษัท ฮิตาชิ คอนซูมเมอร โปรดักส                               

(ประเทศไทย) จํากัด 

2 

Software เชน SCADA ระบบ 

Sensor ในการตรวจจับและตรวจวัด

เครื่องจักร และ Time of Flight in 

fiber optic 

บริษัท แปซิฟกไพพ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

2 

Hardware เชน Particle plus 

8506-30, เครื่องตัดเหล็กแบบ

อัตโนมัติ และ เครื่องสกัดกัญชา  

สารมาตรฐานกัญชา 

บริษัท เจวีซีเคนวูด ออพติคัล อิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท อีเทอนีตี้ เทคโนโลยี เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

บริษัท แสงวิทย ซายน จํากัด 

3 

รวม 18 
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ตารางที ่5 การใชเทคโนโลยี/เคร่ืองมือใหมในการใหบริการหรือในกระบวนการผลิตของผูใชบริการท่ี

สถาบันมีใหบริการแลว 

สาขาการวัด ช่ือเทคโนโลยี/เครื่องมือใหม หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ CMM บริษัท ยามาเซน (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด  

บริษัท ยูนิแลมป จํากัด 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

5 

Check Master  บริษัท ทีซีอาร โรบอททิคส (ไทยแลนด) จํากัด 1 

Gauge Block  บริษัท ทีซีอาร โรบอททิคส (ไทยแลนด) จํากัด 1 

Profile Projector  บริษัท เอจีซี เทคโน กลาส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

เครื่องวัดความหนา  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ประเทศไทย 

1 

Square  บริษัท ทีซีอาร โรบอททิคส (ไทยแลนด) จํากัด 1 

Micro scope บริษัท ยูนิแลมป จํากัด 1 

ไฟฟา Energy std. meter class 0.01 การไฟฟานครหลวง (ฝอจ.) 1 

Multi Calibrator  บริษัท จี.ไอ. อินดัสทรี จํากัด  1 

เครื่องมือวัดไฟฟาแรงสูง บริษัท อีเทอนีตี้ เทคโนโลยี เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 1 

เชิงกล Standard Weight E2 ศูนยหองปฎิบัติการและวิจัยทางการแพทยฯ 1 

Flow meter วัดปริมาณ  

และอัตราการไหล  

บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) 1 

Mass flow meter  บริษัท เอดับเบิ้ลยู (ไทยแลนด) จํากัด 1 

Master ball  บริษัท ทีซีอาร โรบอททิคส (ไทยแลนด) จํากัด 1 

Ultrasonic Flow Meter  บริษัท พรีเมียรซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 1 

Leak Master บริษัท เอดับเบิ้ลยู (ไทยแลนด) จํากัด 1 

อุณหภูมิและแสง Digital Thermo Hygrometer  บริษัท พรีเมียรซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 1 

เคมีและชีวภาพ Spectrophotometer        บริษัท พรีเมียรซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 1 

เสียงและการ

ส่ันสะเทือน 

- - - 

นวัตกรรมและ

พัฒนาเครื่องมือวัด 

- - - 

รวม 22 

หน้าที่ 21



ตารางท่ี 6 เหตุผลในการสงเครื่องมือมาสอบเทียบที่สถาบัน 

ลําดบัท่ี ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1 เปนหนวยงานของรัฐทีมีมาตรฐานเปนสากล เปนที่ยอมรบัอยางทั่วถึง 
มีความนาเช่ือถือสูง 

74 54.81 

2 ไดรับการรับรองตามาตรฐาน ISOIEC 17025 11 8.15 

3 มีขอบเขตการสอบเทียบตรงตามความตองการ และไมมี
หองปฏิบัติการสอบเทียบที่อ่ืนใหบริการ 

10 7.41 

4 ความสามารถของหองปฏิบัติการ เชน คา CMC เล็ก และเปน
เครื่องมือมาตรฐานระดับสูง เปนตน 

10 7.41 

5 มีความเช่ือมั่นในคุณภาพ และการใหบริการ 3 2.22 

6 อ่ืน ๆ เชน คาบริการสอบเทียบไมสูงมาก และเพ่ือใหเครื่องมือวัดยัง
สามารถใชงานไดตามเกณฑที่กําหนด เปนตน 

4 2.96 
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ตารางท่ี 7 หนวยงานที่ผูตอบแบบสอบถามสงเครื่องมือสอบเทียบนอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 

ชื่อบริษัท/หนวยงาน จํานวน 

 หนวยงานภาครัฐ  ไดแก 40 

  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 14 

  สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 6 

  กรมวิทยาศาสตรบริการ 5 

  สถาบันอาหาร 5 

  การไฟฟานครหลวง 2 

  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 2 

  สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) 2 

  กรมวิทยาศาสตรการแพทย 1 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 1 

  ศูนยทดสอบผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  1 

  ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดสําหรับอุตสาหกรรม                                            

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

1 

 หนวยงานภาคเอกชน ไดแก 123 

  สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 29 

  บริษัท แคลิเบรช่ัน แลบอราทอรี จํากัด 10 

  บริษัท เอ็นเอ แคลเทคโนโลย ีจํากัด 8 

  บริษัท ไทยฮาท แคลิเบรช่ัน จํากัด 6 

  บริษัท มิงเด็ง เมโทรโลยี เซอรวิส (ไทยแลนด) จํากัด 4 

  บริษัท แคลลิเบรเทค จํากัด 3 

  บริษัท ไทยเครือ่งช่ัง จํากัด 3 

  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 3 

  บริษัท ซัคเซส เกทเวย จํากัด  3 

  บริษัท ถิรไทย จํากัด (มหาชน) 3 

หน้าที่ 23



ชื่อบริษัท/หนวยงาน จํานวน 

  บริษัท โปรเฟสช่ันแนล แครเิบรช่ัน แอนด เซอรวิสเซส จาํกัด  3 

  บริษัท เซ็นทราน อินเตอรเนช่ันแนล คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) 2 

  บริษัท เอส พี ซี แคลลิเบรช่ัน เซ็นเตอร จาํกัด 2 

  บริษัท เอสพี เมโทรโลยี ซิสเท็ม (ไทยแลนด) จํากัด 2 

  บริษัท โปรเฟสช่ันแนล แครเิบรช่ัน แอนด เซอรวิสเซส จาํกัด 2 

  บริษัท ไทย-เกาหลี คาลิเบรช่ัน เซ็นเตอร จาํกัด  2 

  บริษัท ไทยคาลิเบรช่ัน เซอรวิส จํากัด 2 

  บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลิเบรช่ัน แลบบอราทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 2 

  บริษัท ควอลิต้ี รีบอรน จํากัด 2 

  บริษัท มาสเตอร คาลิเบรช่ัน จํากัด 2 

  บริษัท ควอลิต้ี รีบอรน จํากัด 2 

  สถาบันเทคโนโลยีการผลิตสมุิพล 2 

  บริษัท พาราไซแอนติฟค จํากัด 1 

  บริษัท โรเดอร แอนด ชวารส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

  บริษัท คียไซท เทคโนโลยีส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

  บริษัท เซ็นเทเซีย จํากัด 1 

  บริษัท เบคไทย กรุงเทพอุปกรณเคมีภัณฑ จํากัด 1 

  บริษัท เอ็น.เอ็ม.เทคนิคอล เซ็นเตอร จํากัด 1 

  บริษัท เอสพีซ ีอารที จํากัด 1 

  บริษัท โคเซอิชะ จํากัด 1 

  บริษัท โยโกกาวา (ประเทศไทย) จํากัด 1 

  บริษัท ไดเมนช่ัน แคลิเบรช่ัน เซ็นเตอร จาํกัด 1 

  บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คอมโพเนนท จํากัด 1 

  บริษัท ไมโครเทค คาลิเบรช่ัน แลบบอราทอรี่ จํากัด 1 

  บริษัท ไออารซี เทคโนโลยสี จํากัด 1 
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ชื่อบริษัท/หนวยงาน จํานวน 

  บริษัท ควอลิต้ี คาลิเบรช่ัน จาํกัด 1 

  บริษัท ควอลิต้ี ซายเอนซ เทคโนโลยี จํากัด 1 

  บริษัท ดับเบ้ิลยูเค อิเล็คทริค จํากัด 1 

  บริษัท มิราเคลิ อินเตอรเนช่ันแนล เทคโนโลยี จํากัด 1 

  บริษัท ยูนิไทย กรุป จํากัด 1 

  บริษัท ศูนยหองปฏิบัติการและวิจัยทางการแพทยและการเกษตร               

แหงเอเซีย จํากัด 

1 

  บริษัท อินเตอร เทมป เซอรวิส แอนด ซัพพลาย จํากัด 1 

  บริษัท อินโนเวทีฟ จํากัด 1 

  บริษัท อินซเทค เมโทรโลจคิอล เซ็นเตอร จํากัด 1 

  บริษัท เอ็น.เอ็ม.เทคนิคอล เซ็นเตอร จํากัด 1 

  บริษัท ไทย ฮารดเน็ต เซอรวิส จํากัด 1 

  บริษัท บูรพา เมโทรโลย่ี ซิสเต็ม จํากัด 1 

  บริษัท มิตูโตโย (ประเทศไทย) จํากัด 1 
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ตารางท่ี 14 การลงทุนเพิ่มดานการสอบเทียบเครื่องมือวัดของหนวยงาน/บรษัิท (จําแนกตามกลุมลักษณะ

ผูใชบริการ) 

กลุมธุรกิจ 

ประมาณการ 

จางพนักงานเพิ่มขึ้นตอเดือน 
(ลานบาท) 

ซื้อเครื่องมือ/เครื่องจักร/ 
ปลูกสรางเพิ่มเติม (ลานบาท) 

กลุมที่ 1 จําแนกประเภทธุรกิจ 
บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ 
จําหนายเครื่องมือวัด 
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  
ยานยนตและช้ินสวนยานนต และอ่ืน ๆ 

1.08 16.26 

กลุมที่ 2 จําแนกประเภทธุรกิจ 
พลังงานและเคมีชีวภาพ 
การแพทย ยา และสมุนไพร 

0.10 1.30 

กลุมที่ 3 เหลก็และเหล็กกลา 0.09 1.13 

กลุมที่ 4 อาหารและเครื่องด่ืม 0.06 0.45 

กลุมที่ 5 เกษตรและเกษตรแปรรูป -* -* 

กลุมที่ 6 การขนสงและการบิน -* 1.00 

รวม 1.33 20.13 

 

หมายเหตุ -* ไมสามารถระบุได เน่ืองจากไมไดรับขอมูลจากบริษัท/หนวยงาน ในกลุมธุรกิจที่ระบุ 
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ตารางท่ี 19 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

ลําดบัท่ี ดาน/การบรกิาร ขอเสนอแนะ จํานวน 

1 ดานเทคนิค เรื่องเกี่ยวกับ “เวลา” 

- มีระยะเวลาการสอบเทียบนาน 
- ลดระยะเวลาสอบเทียบ เน่ืองจากไมทันกับการใชงาน 
- ระยะเวลาสอบเทียบเครื่องมือ Gauge Block และ 

Calibrator model 5522A นาน 
- บางสาขามีคิวสอบเทียบนานหลายเดือน จึงตองเอา

เครื่องมือไปไวที่สถาบันนานเกินไป ซึ่งกระทบตอ          
การดําเนินธุรกิจของผูรับบริการ 

4 

  ควรเพ่ิมบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน
ที่เพ่ิมขึ้น งานจึงเกิดความลาชา 

3 

  เพ่ิมขอบขายการสอบเทียบของสถาบันใหได ISO/IEC 17025 
หรือ ILAC 

1 

  เพ่ิมชองทางปรึกษาทางเทคนิค 1 

2 ดานงานบริการลูกคา เรื่องเกี่ยวกับ “เวลา” 

- ลดระยะเวลาการจองคิวสอบเทียบ 
- ลดระยะออกใบเสนอราคา หลังจากสงขอมูลผาน

ระบบ 
- ลดขั้นตอนการสั่งซื้อ CRM ใหงาย สะดวก และ

รวดเร็ว ควรจัดทําเปนฟอรมใหกรอกขอมูล 

7 

  เรื่องเกี่ยวกับ “การชําระเงิน” 

- คาบริการตองการใหจายตรงกับทางบริษัท 
- เพ่ิมชองทางการชําระเงิน 
- เพ่ิมการชําระเงินโดยผาน Mobile ลดการชําระเงิน

ผานที่ทางธนาคาร 
- การชําระเงินขึ้นอยูกับกฎหมายของรัฐบาล แตละ

ตัวเลือกการผอนชําระ 
- การชําระเงินเน่ืองจากตองชําระเงินแบบโอนเทาน้ัน 

พบปญหาวา บริษัทผมตองมีใบเสนอราคาถึงจะทํา
เรื่องเบิกจายลวงหนาได แตการออกใบเสนอราคามี
ระยะเวลาที่นาน จึงตองรอใหไดคิวกอนถึงจะออกได  

6 
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ลําดบัท่ี ดาน/การบรกิาร ขอเสนอแนะ จํานวน 

  ลดคาบริการสอบเทียบ 2 

  ควรใชระบบออกใบรายงานผลแบบอิเลคทรอนิกส 1 

  ควรมีเอกสารช้ีแจง ในกรณีสงเครื่องมือไปสอบเทียบที่สถาบัน 
แตไมสามารถสอบเทียบตามระยะเวลาที่ระบุในใบเสอนราคา
ได เชน เครื่องมือมาตรฐานยังไมไดรับกลับมาจากตางประเทศ 

1 

  ควรยกเลิกการลงวันสงเครื่องมือ และวันคาดวาจะสอบเทียบ
เสร็จในใบเสนอราคา เพราะทําใหการเงินสบัสนและมีปญหา
เรื่องการเบิกจาย ควรบอกแยกออกมาจากใบเสนอราคา 

1 

  เพ่ิมบริการสง CRM ทางขนสงเอกชน/ไปรษณีย เพ่ือเพ่ิม
ทางเลือกอํานวยความสะดวกผูรับบริการ 

1 

  แจงลวงหนากับลูกคา เรื่องถึงกําหนดสอบเทียบ 1 

  อยากใหมีบริการรับสงเครื่องมือ 1 

  ขั้นตอนการจายเงิน และรับเครื่องมือกลับใชระยะเวลานาน 
อยากใหสถาบันออกใบแจงหน้ีใหกอนที่จะสอบเทียบเครื่องและ
ออกใบ Certificate เสร็จ เน่ืองจากจะไดนําใบแจงหน้ีมา
ดําเนินการตามขั้นตอนของหนวยงานราชการในการชําระคา
สอบเทียบ เพราะตองใชระยะเวลาหลายวัน และจะไดสามารถ
รับเครื่องมือกลับมาใชงานไดโดยเร็ว  

1 

3 ดานอ่ืน ๆ ไมไดขอมูลจากชมรมมาตรวิทยา 1 

  กอนการยกเลิกขอบเขตงานที่ลูกคาเคยสง รบกวนมีมาตรการ
รองรับ เพ่ือเปนการรวมกันแกไข  กรณลีูกคาหาที่สงที่อ่ืนไมได
ทันเวลา หรือโครงการที่อบรมเพ่ือขยายขอบขายฟรีที่เคยมี
แนวความคิด 

1 

  มีสวนลดคาบรกิารสอบเทียบใหลูกคาที่ดําเนินการไปบางแลว 
มีสิทธิพิเศษทีดี่เพ่ิมขึ้น 

1 

  ชวยทําตัวเลือกที่บอกวา “ไมเกี่ยวของ” ดวย เชน CRM เพราะ
ไมไดคาดวาตองกรอกทั้งสามอัน 

1 

รวม 35 

 

หน้าที่ 40



ตารางท่ี 20  รายชื่อหนวยงาน/บริษัท 

ลําดับ รายชื่อหนวยงาน/บริษัท 

1 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

2 กองทดสอบความชํานาญ 

3 การไฟฟานครหลวง 

4 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

5 การไฟฟาสวนภูมิภาค 

6 บริษัท เกอรริ่ง (ไทยแลนด) จาํกัด 

7 บริษัท เคิรน-ไลเบอรส (ประเทศไทย)จํากัด 

8 บริษัท เจรญิโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 

9 บริษัท เจวีซีเคนวูด ออพติคัล อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

10 บริษัท เจียไต จํากัด 

11 บริษัท เซอรเฟซ เพลท (ประเทศไทย) จํากัด 

12 บริษัท เซาทเทริน คาลิเบรช่ัน เซอรวิส จํากดั 

13 บริษัท เด็กซตรา แมนูแฟคเจอรริ่ง จํากัด 

14 บริษัท เทคสแตนดารด จํากัด 

15 บริษัท เบคไทย กรุงเทพอุปกรณเคมีภัณฑ จํากัด 

16 บริษัท เรียลโซลูพลัส จํากัด 

17 บริษัท เลคิเซ ไลทต้ิง จํากัด 

18 บริษัท เวทโปรดักส รีเซิรช แอนด อินโนเวช่ัน เซ็นเตอร จาํกัด 

19 บริษัท เหล็กแผนรีดเย็นไทย จํากัด (มหาชน) 

20 บริษัท เอ.พี.คาลิเบรช่ัน เซอรวิส จํากัด 

21 บริษัท เอเชียน สแตนเลย อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

22 บริษัท เอจีซ ีเทคโน กลาส (ประเทศไทย) จํากัด 

23 บริษัท เอดับเบ้ิลยู (ไทยแลนด) จํากัด 

24 บริษัท เอ็นเทค อินดัสเทรียล โซลูช่ัน จํากดั 

25 บริษัท เอ็นเอชเค สปริง (ประเทศไทย) จํากัด 

26 บริษัท เอ็นเอ็มบี-มินีแบ ไทย จํากัด  

27 บริษัท เอ็ม ดี ไอ ฮีททรีทเมนท จํากัด 

28 บริษัท เอ็ม อี ที จํากัด 

29 บริษัท เอ็มบี เซลส แอนด เซอรวิส จํากัด 

30 บริษัท เอมส เอ็นเตอรไพรส จํากัด 

31 บริษัท เอส.พี. อีเล็คทริค อินดัสตรี จํากัด 

32 บริษัท เอสซีลอร แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 

33 บริษัท เอสทีดี คาลิเบรช่ัน จาํกัด 

34 บริษัท เอสพีซ ีอารที จํากัด 

35 บริษัท แสงวิทย ซายน จํากัด 
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36 บริษัท โกลบัล ไดนามิค (ไทยแลนด) จํากัด 

37 บริษัท โคเบลโก รีเซิรช อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

38 บริษัท โคหเลอร (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

39 บริษัท โซเม็ค พลัส จํากัด 

40 บริษัท โตโย อิเล็กทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด  

41 บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

42 บริษัท โปรเฟสชันนอล เทสต้ิง จํากัด 

43 บริษัท ไคเนติคส คอรปอเรช่ัน จํากัด 

44 บริษัท ไดเฮ็นอิเล็คทริค จํากัด 

45 บริษัท ไดกิ อลูมิเนียม อินดัสทรี (ประเทศไทย) จํากัด 

46 บริษัท ไดกิ้นเทรดด้ิง (ประเทศไทย) จํากัด 

47 บริษัท ไทย-เกาหลี คาลิเบรช่ัน เซ็นเตอร จาํกัด 

48 บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) 

49 บริษัท ไทยคาลิเบรช่ัน เซอรวิส จํากัด 

50 บริษัท ไทยจิตรเกษมแมชชินเนอรี่ จํากัด 

51 บริษัท ไทยจีเอ็มบี อินดัสตรี่ จํากัด 

52 บริษัท ไทยซัมมิท โอโตโมทีฟ จํากัด 

53 บริษัท ไทยทราโฟ แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

54 บริษัท ไทยทาเคดะเลซ จํากัด 

55 บริษัท ไทยฟอรจจิ้ง เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

56 บริษัท ไทยสเปเช่ียลแกส จํากัด 

57 บริษัท ไทยฮาท แคลิเบรช่ัน จํากัด 

58 บริษัท ไอ โนว แคล จํากัด 

59 บริษัท กรุงเทพฯ อุตสาหกรรมซแิร็มมคิส จํากัด 

60 บริษัท คราวน เซรามิคส จํากดั 

61 บริษัท ควอลิต้ี คาลิเบรช่ัน จาํกัด 

62 บริษัท คอนติเนนทอล ไทรส (ประเทศไทย) จํากัด 

63 บริษัท จี.ไอ. อินดัสทรี จํากัด  

64 บริษัท ชิน-เอ ไฮ เทค จํากัด 

65 บริษัท ชิน-เอ็ดสุ แมกเนติกส (ประเทศไทย) จํากัด 

66 บริษัท ซัมเทค (ประเทศไทย) จํากัด  

67 บริษัท ซีคอท จํากัด 

68 บริษัท ดับเบ้ิลยูเค อิเล็คทริค จํากัด 

69 บริษัท ดับบลิว อาร แอนด ดับบลิว เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

70 บริษัท ดานาสไปเซอร (ประเทศไทย) จํากัด 

71 บริษัท ทาดะ (ประเทศไทย) จํากัด 

72 บริษัท ทีเอ็มท ีสตีล จํากัด (มหาชน) 
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73 บริษัท ทซีีอาร โรบอททิคส (ไทยแลนด) จํากัด 

74 บริษัท นิธิ ฟูดส จํากัด 

75 บริษัท นิวตัน แลบ จํากัด 

76 บริษัท บอยเมอร กรุป (ประเทศไทย) จํากัด 

77 บริษัท บีบี แคล แอนด เซอรวิส จํากัด 

78 บริษัท บีพีเอส อินสทรูเมนต จํากัด 

79 บริษัท บีพีคาลลิเบรช่ัน จํากัด 

80 บริษัท บูโอโน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

81 บริษัท บูรพา เมโทรโลย่ี ซิสเต็ม จํากัด 

82 บริษัท ปตท จาํหนายกาซธรรมชาติ จํากัด 

83 บริษัท ปตท. นํ้ามันและการคาปลีก จํากัด (มหาชน) 

84 บริษัท พรีเมียร แคลิเบรท อินสทรูเมนท จาํกัด 

85 บริษัท พรีเมียรซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

86 บริษัท พรซีิช่ันสแตนดารส ลาบอราโทรี่ จํากัด 

87 บริษัท ฟาบริเนท จํากัด 

88 บริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

89 บริษัท มหานาค อินเตอรเทรด จํากัด 

90 บริษัท มารสค แมชชีน (ประเทศไทย) จํากัด 

91 บริษัท มารุงโรจน จํากัด 

92 บริษัท มาสเตอรคาลิเบรช่ัน จํากัด 

93 บริษัท มิโนร ุ(ไทยแลนด) จํากัด 

94 บริษัท มิตูโตโย (ประเทศไทย) จํากัด 

95 บริษัท ยามาเซน (ประเทศไทย) จํากัด 

96 บริษัท ยูนิแลมป จํากัด 

97 บริษัท ลิกมันไลทต้ิง จํากัด 

98 บริษัท ลคิวิดเพียวริฟเกช่ัน เอ็นจิเนียริ่ง อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

99 บริษัท ลูเมนต้ัม อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 

100 บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

101 บริษัท วีรับเบอร คอรปอเรช่ัน จํากัด 

102 บริษัท สเปคทรัล เทคโนโลยี อินสทรูเมนท จํากัด 

103 บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) 

104 บริษัท สมุิพล คอรปอเรช่ัน จํากัด 

105 บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 

106 บริษัท ออโตลฟิ (ประเทศไทย) จํากัด 

107 บริษัท อําพลฟูดส โพรเซสซิ่ง จํากัด 

108 บริษัท อินเตอรเทค เทสต้ิง เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จาํกัด 

109 บริษัท อินเตอรแนชช่ันแนล รับเบอร พาทส จํากัด 
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110 บริษัท อินซเทค เมโทรโลจคิอล เซ็นเตอร จํากัด 

111 บริษัท อินทรอนิคส จํากัด 

112 บริษัท อีเทอนีต้ี เทคโนโลยี เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

113 บริษัท อีเอ็กซ ซีด จํากัด 

114 บริษัท อีสเทรินไทยคอนซัลต้ิง 1992 จํากัด 

115 บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด  

116 บริษัท ฮอลลี ่กรุป อิเลคทรคิ (ประเทศไทย) จํากัด 

117 บริษัท ฮิตาชิ คอนซูมเมอร โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด 

118 บริษัท แปซิฟกไพพ จํากัด (มหาชน) 

119 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

120 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

121 ศูนยทดสอบและมาตรวิทยา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 

122 ศูนยวิจัยเทคโนโลยียาง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

123 ศูนยวิจัยและฝกอบรมดานสิ่งแวดลอม 

124 ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 

125 ศูนยสัตวทดลองแหงชาติ มหาวิทยาลัยมหดิล 

126 ศูนยหองปฎิบัติการและวิจัยทางการแพทยฯ 

127 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  

128 สถาบันอาหาร 

129 สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

130 สํานักรังสีและเครื่องมือแพทย กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

131 หางหุนสวนจํากัด ซี แอนด พี ฮอทไลนเซอรวิส 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ ประโยชน์ และผลกระทบทีไ่ด้รับจากการใช้ 

บริการสอบเทยีบของผู้ใช้บริการ ระหว่างวนัที ่1 ตุลาคม 2562 – 30 กนัยายน 2563 

คาํช้ีแจง 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เพ่ือการสาํรวจผูใ้ชบ้ริการสอบเทียบระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 – 30 กนัยายน 2563 

 2. ขอความร่วมมือจากท่านโปรดระบุคะแนนความพึงพอใจประโยชน์และผลกระทบที่ท่านไดร้ับหลงัจากใช้

บริการสอบเทียบเคร่ืองมือวดัและซ้ือวสัดุอา้งอิงรับรอง (CRM) เพ่ือสถาบนัจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง

บริการต่อไป 

วธีิการกรอกแบบสอบถามใน Word File 

1. กรุณาดาวน์โหลด Word File ไวบ้นเคร่ืองของท่าน (ท่านอาจเปล่ียนช่ือ File เป็นช่ือของท่าน) 

2. Print แบบสอบถามและ/หรือกรอกขอ้มูลของท่านใหค้รบถว้น 

3. สแกนและ/หรือส่ง Word File ท่ีไดก้รอกขอ้มูลเสร็จแลว้มายงั ps@nimt.or.th ภายในวนัท่ี xx มีนาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตาํแหน่งของท่านในบริษทั/หน่วยงาน 

  ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ (ฝ่ายผลิต/QA/QC)    ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการ (ฝ่ายบริหาร/วชิาการ) 

  หวัหนา้/รองหวัหนา้หอ้งปฏิบติัการ    พนกังานสอบเทียบ/พนกังานหอ้งปฏิบติัการ 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)    

2. ประเภทธุรกิจ  บริการวเิคราะห์ ทดสอบ และสอบเทียบ  จาํหน่ายเคร่ืองมือวดั 

   ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์    ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

    เหลก็และเหลก็กลา้     เกษตรและเกษตรแปรรูป 

    อาหารและเคร่ืองด่ืม     การแพทย ์ยา และสมุนไพร 

 การขนส่งและการบิน     พลงังานและเคมีชีวภาพ 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)       

3. ถ้าข้อ 2. เลือก บริการวิเคราะห์ ทดสอบ และสอบเทียบ และ/หรือจําหน่ายเคร่ืองมือวัด: ท่านให้บริการกบัลูกคา้ใน

อุตสาหกรรมประเภทใด (เรียงจากความถ่ีการใชบ้ริการของลูกคา้ โดยลาํดบั 1 คือ ใหบ้ริการมากท่ีสุด ลาํดบั 2 รองลงมา 

และลาํดบั 3 นอ้ยท่ีสุด)  

 ยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์(ลาํดบั______)  ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ (ลาํดบั______) 

 เหลก็และเหลก็กลา้(ลาํดบั______)   เกษตรและเกษตรแปรรูป (ลาํดบั______) 

 อาหารและเคร่ืองด่ืม (ลาํดบั______)   การแพทย ์ยา และสมุนไพร (ลาํดบั______) 

 การขนส่งและการบิน (ลาํดบั______)   พลงังานและเคมีชีวภาพ (ลาํดบั______)         

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)                (ลาํดบั_____) 

  

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามครบถว้นและส่งกลบัภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  สถาบันขอมอบของที่ระลึกให้แก่ท่าน 

โปรดแจง้ช่ือ–ท่ีอยูใ่หช้ดัเจน เพ่ือการจดัส่งของท่ีระลึก (กรุณาเขียนตวับรรจง) 

ช่ือ      นามสกลุ        

ช่ือบริษทั      ท่ีอยู ่        

              

เบอร์โทรศพัท ์   ต่อ เบอร์มือถือ   e-mail     
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4. ประเภทหอ้งปฏิบติัการ  หอ้งปฏิบติัการวเิคราะห์และทดสอบ       หอ้งปฏิบติัการสอบเทียบ 

   หอ้งปฏิบติัการวเิคราะห์ ทดสอบและสอบเทียบ     ไม่มีหอ้งปฏิบติัการ 

หัวข้อการประเมนิ 

ความพงึพอใจ/ประโยชน์ 

น้อยทีสุ่ด

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากทีสุ่ด 

(5) 

5. งานบริการของพนักงานบริการลูกค้า (Customer Service)      

 5.1 ความสุภาพและความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบั

ขั้นตอนการส่งเคร่ืองมือสอบเทียบ 

     

5.2 ระยะเวลา 
          5.2.1 ระยะเวลาของการตอบกลบัการจองคิวของพนกังานบริการ    
                    ลูกคา้ 

     

         5.2.2 คิวในการจดัส่งเคร่ืองมือภายหลงัไดรั้บใบเสนอราคา      

5.3 การติดต่อประสานงานเพ่ือรับ – ส่งเคร่ืองมือ      

5.4 การติดตามเคร่ืองมือระหวา่งสอบเทียบ      

5.5 ระบบจองคิวสอบเทียบออนไลน์      

6. งานบริการสอบเทยีบของห้องปฏิบัตกิาร 

6.1 ความสุภาพและความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามของพนกังาน
หอ้งปฏิบติัการ 

     

6.2 ระยะเวลาในการใหบ้ริการสอบเทียบของหอ้งปฏิบติัการ      

6.3 ความสมบูรณ์ของใบรายงานผลการสอบเทียบ      

6.4 ความเรียบร้อยครบถว้นของเคร่ืองมือวดัหลงัการสอบเทียบ      

6.5 ดาํเนินการสอบเทียบไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ      

7. ประโยชน์ทีบ่ริษัท/หน่วยงานท่านได้รับจากการสอบเทยีบเคร่ืองมือวัดกบั

สถาบัน 

7.1 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของมาตรฐานต่างๆ เช่น ISO 9001, 
ISO/IEC 17025, ISO 17034, ISO 14001, ISO 16949 ฯลฯ 

     

7.2 ผลการวดัน่าเช่ือถือ      

7.3 สร้างความมัน่ใจวา่ทุกกระบวนการผลิตอยูภ่ายใตม้าตรฐาน
เดียวกนั 

     

7.4 สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้บริษทั/หน่วยงานท่าน      

7.5 สามารถนาํผลการสอบเทียบและค่าความไม่แน่นอนไปใช ้เช่น 
ยกระดบัคุณภาพหอ้งปฏิบติัการ ฯลฯ 

     

7.6 สามารถนาํเคร่ืองมือไปใชใ้นการสอบเทียบต่อได ้      

7.7 ช่วยเพ่ิมคุณภาพสินคา้/บริการ      

7.8 ช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินงานได ้      

8. ความเหมาะสมของค่าบริการ 

8.1 ค่าบริการสอบเทียบเคร่ืองมือวดั 
     

8.2 ราคาวสัดุอา้งอิงรับรอง (CRM)      

9. ความเหมาะสมของสถานทีต่ดิต่อ รับ-ส่ง เคร่ืองมือ      

10. ความครบถ้วนและถูกต้องของเอกสาร เช่น ใบเสนอราคา ใบแจ้งหนี ้และ

ใบเสร็จรับเงนิ/ใบกาํกบัภาษี เป็นต้น 
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11. ท่านทราบหรือไม่วา่ ท่านสามารถตรวจสอบสถานะเคร่ืองมือท่ีส่งสอบเทียบไดว้า่อยูใ่นขั้นตอนใด จากระบบติดตาม

สถานะการใหบ้ริการสอบเทียบของสถาบนั (http://www.nimt.or.th/main/wp-content/uploads/2020/09/Manual.pdf) 

   ทราบ  ไม่ทราบ      

12.   ปัจจุบนับริษทั/หน่วยงานท่านมีการใชเ้ทคโนโลย/ีเคร่ืองมือใหม่ประเภทใดบา้งในการให้บริการหรือในกระบวนการ

ผลิต  

  ไม่มี  

  มี โปรดระบุ         

 

13.   เทคโนโลยใีหม่/เคร่ืองมือ บริการสอบเทียบ วเิคราะห์ ทดสอบ และวสัดุอา้งอิง (CRM) ท่ีท่านตอ้งการ 

รายการ/เทคโนโลย/ีเคร่ืองมือ 
ช่วงการวดั/ช่วงพสัิย 

(Range) 

ความต้องการ 

ปีที่

ต้องการ 

ปัญหาและอุปสรรคในการเปลีย่น

เทคโนโลย/ีเคร่ืองมือ 
น้อย 

(1) 

ปาน

กลาง 

(2) 

มาก 

(3) 

สาขามิต ิ       

       

       

       

สาขาไฟฟ้า       

       

       

       

สาขาเชิงกล       

       

       

       

สาขาอุณหภูมิและแสง       

       

       

       

สาขาเคมีและชีวภาพ       

       

       

       

สาขาเสียงและการส่ันสะเทือน       
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รายการ/เทคโนโลย/ีเคร่ืองมือ 
ช่วงการวดั/ช่วงพสัิย 

(Range) 

ความต้องการ 

ปีที่

ต้องการ 

ปัญหาและอุปสรรคในการเปลีย่น

เทคโนโลย/ีเคร่ืองมือ 
น้อย 

(1) 

ปาน

กลาง 

(2) 

มาก 

(3) 

สาขาอ่ืน ๆ 

 

      

       

       

สาขานวตักรรมและพฒันาเคร่ืองมือวดั 

 

      

       

       
 

14. ในปี 2563 บริษทั/หน่วยงานท่านไดส่้งเคร่ืองมือสอบเทียบในประเทศไทย 

สาขามิติ  สาขาไฟฟ้า 

 : จาํนวน  ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 
  : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 

 : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.   10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ.  100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ.  มากกวา่ 1,000,000 บ. 

  : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ.      100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 
 

สาขาเชิงกล  สาขาอุณหภูมิและแสง 

 : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 
  : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 

 : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

  : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

 

สาขานวตักรรมและพฒันาเคร่ืองมือวดั  สาขาอ่ืน ๆ 

 : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 
  : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 

 : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

  : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

สาขาเคมีและชีวภาพ  สาขาเสียงและการสั่นสะเทือน 

 : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 
  : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 

 : ค่าใชจ่้าย  ไม่เกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

  : ค่าใชจ่้าย  ไม่เกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 
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15. ในปี 2563 บริษทั/หน่วยงานท่านไดส่้งเคร่ืองมือไปสอบเทียบต่างประเทศ 

สาขามิติ  สาขาไฟฟ้า 

 : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 
  : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 

 : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

  : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 
 

 

สาขาเชิงกล  สาขาอุณหภูมิและแสง 

 : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 
  : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 

 : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

  : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

 

 

16. ในปี 2563 บริษทั/หน่วยงานท่านไดซ้ื้อวสัดุอา้งอิงรับรอง (CRM) (รวมทุกสาขาและจาํนวน) 

ในประเทศไทย  จากต่างประเทศ 

 : จาํนวน ไม่เคยซ้ือ 1-5 รายการ 6-10 รายการ 

11-15 รายการ 16-20 รายการ มากกวา่ 20 รายการ  
  : จาํนวน ไม่เคยซ้ือ 1-5 รายการ 6-10 รายการ 

11-15 รายการ 16-20 รายการ มากกวา่ 20 รายการ  

 : ค่าใชจ่้ายไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

  : ค่าใชจ่้าย ไม่เกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

 

 

สาขาเคมีและชีวภาพ  สาขาเสียงและการสั่นสะเทือน 

 : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 
  : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 

 : ค่าใชจ่้าย  ไม่เกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

  : ค่าใชจ่้าย  ไม่เกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

สาขานวตักรรมและพฒันาเคร่ืองมือวดั  สาขาอ่ืน ๆ 

 : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 
  : จาํนวน ไม่เคยส่ง 1-5 เคร่ือง 6-10 เคร่ือง 

  11-15 เคร่ือง 16-20 เคร่ือง มากกวา่ 20 เคร่ือง 

 : ค่าใชจ่้าย  ไม่เกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 

  : ค่าใชจ่้าย  ไม่เกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 

  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 

  500,001-1,000,000 บ. มากกวา่ 1,000,000 บ. 
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17. ในปี 2563 บริษทั/หน่วยงานท่านมีการลงทุนเพ่ิมดา้นการสอบเทียบเคร่ืองมือวดัหรือไม่ 

 ไม่มี   

 มี    จา้งพนกังานเพิ่มข้ึน รวมเป็นรายจ่ายต่อเดือน  ไม่เกิน 10,000 บาท  10,001-50,000 บาท 

       50,001-100,000 บาท  มากกวา่ 100,000 บาท 

  ซ้ือเคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร/ปลูกสร้างเพิ่มเติมมูลค่ารวม  ไม่เกิน 50,000 บาท  50,001-100,000 บาท  

    100,001-500,000 บาท  มากกวา่ 500,000 บาท 

18. รายไดท้ั้งหมดต่อปีของบริษทั/หน่วยงานท่าน 

  ไม่เกิน 5 ลา้นบาท        6 - 30 ลา้นบาท         31- 70 ลา้นบาท  71 - 150 ลา้นบาท 

 151- 500 ลา้นบาท  501 - 850 ลา้นบาท    851 - 1,200 ลา้นบาท   มากกวา่ 1,200 ลา้นบาท 

19. การสอบเทียบเคร่ืองมือวดัมีส่วนช่วยในการสร้างรายไดใ้ห้กบับริษทั/หน่วยงานท่านคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต ์(%) ของรายไดท้ั้งหมด

ต่อปี 

  ตํ่ากวา่ 1%   1-5%  6-10%  11-15%   16-30% 

  31-45%   46-60%  61-75%  76-90%   91-100% 

20. ตน้ทุนการดาํเนินงานของบริษทั/หน่วยงานท่าน (Operating cost) คิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต ์(%) ของรายไดท้ั้งหมดต่อปี 

  ตํ่ากวา่ 1%   1-5%  6-10%  11-15%   16-30% 

  31-45%   46-60%  61-75%  76-90%   91-100% 

21.  การสอบเทียบเคร่ืองมือวดัช่วยใหบ้ริษทั/หน่วยงานท่าน ลดของเสียในกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ 

 ก่ีเปอร์เซ็นต ์(%) เปรียบเทียบระหวา่งปี 2562 และปี 2563 

  ตํ่ากวา่ 10%   ประมาณ 10%   มากกวา่ 10% 

22. การสอบเทียบเคร่ืองมือวดัช่วยใหบ้ริษทั/หน่วยงานท่าน ลดตน้ทุนในส่วนของการทดสอบผลิตภณัฑก่ี์เปอร์เซ็นต ์(%) 

 เปรียบเทียบระหวา่งปี 2562 และปี 2563 

  ตํ่ากวา่ 30%   ประมาณ 30%   มากกวา่ 30% 

23. เหตุผลท่ีท่านส่งเคร่ืองมือมาสอบเทียบท่ีสถาบนั เพราะ 

                   

                   

24. ในอนาคตท่านจะส่งเคร่ืองมือมาสอบเทียบท่ีสถาบนัหรือไม่ 

  ส่ง เพราะ        

  ไม่ส่ง เพราะ        

25. นอกจากสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ ท่านส่งเคร่ืองมือไปสอบเทียบท่ีใดบา้ง 

   ภาครัฐ (โปรดระบุ)            

   ภาคเอกชน (โปรดระบุ)           
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26. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 26.1 ดา้นงานเทคนิค 

   ลดระยะเวลาการสอบเทียบ 

   สอบเทียบใหต้รงตามกาํหนดเวลาท่ีแจง้ไวใ้นใบเสนอราคา 

   อ่ืน ๆ         

26.2 ดา้นงานบริการลูกคา้และการชาํระค่าบริการ 

   ลดระยะเวลาในขั้นตอนการออกใบเสนอราคา    

   ลดระยะเวลาในการรอส่ง-รับเคร่ืองมือ ณ จุดใหบ้ริการ  

   ลดระยะเวลาในการออกใบแจง้หน้ี    

   เพ่ิมช่องทางการชาํระเงิน 

   อ่ืน ๆ         

27. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 ........................................................................................................................................................................................... 

 ........................................................................................................................................................................................... 
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