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รายงานผลสํารวจ ประจําปงบประมาณ 2566 
เร่ือง ความพึงพอใจ ประโยชน ผลกระทบที่ไดรับจากการใชบริการสอบเทียบของผูใชบริการ

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําป 2565 

รายงานผล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2566 
สํารวจโดย กลุมงานยุทธศาสตรและประเมินผล 

การสํารวจประจําปงบประมาณ 2566 เรื่อง ความพึงพอใจ ประโยชน ผลกระทบท่ีไดรับจากการใชบริการ

สอบเทียบของผูใชบริการสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําป 2565 มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจ

บริการสอบเทียบเครื่องมือวัดและประเมินประสิทธิผล (Outcome) ของงานบริการสอบเทียบท้ังในแงประโยชน 

และมูลคาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (Impact) ท่ีผูใชบริการไดรับจากการใชบริการสอบเทียบกับสถาบันในป 2565 

รวมท้ังศึกษาความตองการบริการสอบเทียบในอนาคต เพ่ือเปนขอมูลอางอิงสําหรับผูบริหารในการกําหนดนโยบาย

และแนวทางการพัฒนางานสอบเทียบใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ อันจะทําใหงานบริการ

สอบเทียบเครื่องมือวัดสามารถรักษาคุณภาพ มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป 

การสํารวจในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (หนา 48-54) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ทางผูวิจัยไดสง

แบบสอบถามการประเมินมูลคาผลกระทบตอเศรษฐกิจใหบริษัทท่ีปรึกษาพิจารณาเม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2566  

และไดรับเห็นชอบเม่ือวันท่ี 13 กุมภาพันธ 2566 โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบัน 

ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565 จํานวนกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 633 ราย ผูวิจัยได

ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลทางอีเมล ซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 176 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 27.80 ของจํานวนผูใชบริการท้ังหมด โดยผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาบันทึกขอมูล

และประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Windows, โปรแกรม Microsoft Excel และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาความแปรปรวน (SD) และอันดับความพึงพอใจ โดยมีผล

การสํารวจดังนี้ 

1. ลักษณะของผูใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (หนา 12-15)

ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามออกเปน 4 กลุม โดยจําแนกจากการใชบริการสอบเทียบใน

แตละสาขาท่ีเปดใหบริการของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ รายละเอียดดังนี้ 

กลุมท่ี 1 ประเภทธุรกิจท่ีสงเครื่องมือสอบเทียบทุกสาขาการวัดของสถาบัน ประกอบดวย 

- อุตสาหกรรมบริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ 

- อุตสาหกรรมจําหนายเครื่องมือวัด 

- อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

- อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 

- อุตสาหกรรมพลังงานและเคมีชีวภาพ และ 

- อ่ืน ๆ เชน หนวยงานราชการ, งานวิจัย, ผลิตปูนซีเมนต, ผลิตท่ีนอนเครื่องนอน และ

สุขภัณฑ เปนตน 

หน้า 1



กลุมท่ี 2 ประเภทธุรกิจท่ีสงเครื่องมือสอบเทียบทางดานสาขามิติ ไฟฟา เชิงกล อุณหภูมิและแสง เคมี

และชีวภาพ และเสียงและการสั่นสะเทือน นวัตกรรมและพัฒนาเครื่องมือวัด ประกอบดวย 

- อุตสาหกรรมการแพทย ยา เคมีภัณฑ และสมุนไพร และ 

- อุตสาหกรรมการขนสงและการบิน 

กลุมท่ี 3 ประเภทธุรกิจท่ีสงเครื่องมือสอบเทียบทางดานสาขามิติ ไฟฟา เชิงกล อุณหภูมิและแสง และ

นวัตกรรมและพัฒนาเครื่องมือวัด ไดแก อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา 

กลุมท่ี 4 ประเภทธุรกิจท่ีสงเครื่องมือสอบเทียบทางดานสาขามิติ ไฟฟา เชิงกล อุณหภูมิและแสง และ

เคมีและชีวภาพ ประกอบดวย 

 - อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และ  

 - อุตสาหกรรมเกษตรและเกษตรแปรรูป 

จากผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนผูใชบริการในกลุมท่ี 1                    

มีจํานวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 72.15 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยเฉพาะผูใหบริการในการวิเคราะห ทดสอบ 

และสอบเทียบ มีจํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 62.20 จากผูตอบแบบสอบถามในกลุมเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามมีหองปฏิบัติการในหนวยงานโดยเปนหองปฏิบัติการสอบเทียบ จํานวน 87 หนวยงาน 

คิดเปนรอยละ 49.43 และผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนหัวหนา/รองหัวหนาหองปฏิบัติการ และพนักงานสอบ

เทียบ/พนักงานหองปฏิบัติการ จํานวนรวม 94 ราย คิดเปนรอยละ 53.40 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามโดย

สวนใหญนั้น อยูในหนวยงานท่ีมีหองปฏิบัติการสอบเทียบ และเปนผูท่ีเก่ียวของกับการใชเครื่องมือวัด 

2.   ความพึงพอใจของผูใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด (หนา 16-18) 

2.1 ความพึงพอใจงานบริการของพนักงานบริการลูกคา 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจงานบริการลูกคาในอันดับแรก คือ หัวขอความสุภาพและความสามารถ

ในการตอบขอซักถามเก่ียวกับข้ันตอนการสงเครื่องมือสอบเทียบ คิดเปนรอยละ 92.27 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.61)                 

อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และอันดับสุดทาย คือ คิวในการจัดสงเครื่องมือภายหลังไดรับใบเสนอราคา คิดเปน

รอยละ 79.32 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) อยูในระดับพึงพอใจมาก 

2.2 ความพึงพอใจงานบริการสอบเทียบของหองปฏิบัติการ 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจงานเทคนิคในอันดับแรก คือ หัวขอความเรียบรอยครบถวนของเครื่องมือ

วัดหลังการสอบเทียบ คิดเปนรอยละ 93.64 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.68) อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และอันดับ

สุดทาย คือ หัวขอระยะเวลาในการใหบริการสอบเทียบของหองปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 77.37 (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.87) อยูในระดับพึงพอใจมาก 

2.3 ประโยชนท่ีบริษัท/หนวยงานไดรับจากการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบัน 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจหลังจากไดรับการสอบเทียบในอันดับแรก คือ หัวขอมีความสอดคลอง

กับขอกําหนดของมาตรฐานตาง ๆ เชน ISO 9001, ISO/IEC 17025, ISO 17034, ISO 14001, ISO 16949 ฯลฯ 

คิดเปนรอยละ 96.59 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.83) อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และอันดับสุดทาย คือ หัวขอชวยลด

ตนทุนในการดําเนินงานได คิดเปนรอยละ 81.25 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) อยูในระดับพึงพอใจมาก 

2.4 ความเหมาะสมของคาบริการ 
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ผูใชบริการมีความพึงพอใจหลังจากไดรับการสอบเทียบ คือ หัวขอราคาวัสดุอางอิงรับรอง (CRM) 

คิดเปนรอยละ 77.34 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) อยูในระดับพึงพอใจมาก และหัวขอคาบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด 

คิดเปนรอยละ 76.82 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) อยูในระดับพึงพอใจมาก 

2.5 ความเหมาะสมของสถานท่ีติดตอ รับ-สงเครื่องมือ 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจหลังจากไดรับการสอบเทียบ ในหัวขอความเหมาะสมของสถานท่ีติดตอ 

รับ-สง เครื่องมือ คิดเปนรอยละ 87.43 (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  

2.6 ความครบถวนและถูกตองของเอกสาร  

ผูใชบริการมีความพึงพอใจหลังจากไดรับการสอบเทียบ ในหัวขอความครบถวนและถูกตองของ

เอกสาร เชน ใบเสนอราคาใบแจงหนี้ และใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี เปนตน คิดเปนรอยละ 91.48 (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.57) อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

3. การตรวจสอบสถานะเครื่องมือท่ีสงสอบเทียบจากระบบติดตามสถานะการใหบริการสอบเทียบ                    
ของสถาบัน (หนา 19) 

  ผลการสํารวจพบวา การตรวจสอบสถานะเครื่องมือท่ีสงสอบเทียบจากระบบติดตามสถานะการให                 

บริการสอบเทียบของสถาบัน สวนใหญผูใชบริการทราบการตรวจสอบสถานะเครื่องมือ จํานวน 130 หนวยงาน              

คิดเปน รอยละ 73.83 อยางไรก็ตาม มีผูใชบริการไมทราบวาสามารถตรวจสอบสถานะเครื่องมือ จํานวน 46 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 26.14  

4. เทคโนโลยีใหมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหบริการ/ผลิตในปจจุบัน (หนา 22-21) 

ผลการสํารวจพบวา เทคโนโลยีใหมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหบริการหรือผลิตในปจจุบัน จําแนกแตละ              

สาขาวัด รายละเอียดดังนี้ 

- สาขามิติ เชน กลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองกราด (Scanning Electron Microscope: SEM),

เครื่องวิเคราะหไมโครโพรบอิเล็กตรอน (Electron Probe Micro Analyzer: EPMA) และกลองจุลทรรศนแรง

อะตอม (Atomic Force Microscope: AFM) เปนตน 

- สาขาไฟฟา ไดแก เครื่องทดสอบแผงโซลาเซลล, การสอบเทียบทางเครื่องมือวัดดานไฟฟาแบบ

อัตโนมัติ และการออกรายงานผลในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

- สาขาเชิงกล เชน Load cell สําหรับ 100,000 kg 

- สาขาอุณหภูมิและแสง ไดแก เครื่องมือวัดคาไอน้ํามันในระบบเครื่องอัดอากาศ 

- สาขาเคมีและชีวภาพ เชน เครื่อง High Performance Liquid Chromatography (HPLC), ระบบ

วิเคราะหดวยคลื่นอินฟราเรดยานใกลแบบออนไลน (NIR-Online) และเครื่องวัดความหวาน (Brix 

Refractometer) เปนตน 

- สาขานวัตกรรมและพัฒนาเครื่องมือวัด ไดแก Smart measurement system / Digital measuring 

equipment 

- อ่ืน ๆ ไดแก การพัฒนามาตรฐานปฐมภูมิดานการวัดปริมาณรังสีรักษา และระบบแขนกล 
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5. การสงเครื่องมือสอบเทียบของผูใชบริการดานการสอบเทียบ 

 5.1 เหตุผลในการสงเครื่องมือมาสอบเทียบกับสถาบัน (หนา 22) 

ผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการสวนใหญสงเครื่องมือมาสอบเทียบกับสถาบัน ดวยเหตุผล ดังนี้ 

1) สถาบันมีมาตรฐานสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง 

2) สถาบันมีหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025 และสอดคลองกับ

ขอกําหนด ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

3) สถาบันมีคุณภาพ ความแมนยํา และนาเชื่อถือ 

4) สถาบันเดียวท่ีมีหองปฏิบัติการสามารถสอบเทียบเครื่องมือวัดไดละเอียด 

5) จัดสงเครื่องมือมาสอบเทียบเปนประจํา 

5.2 หนวยงานท่ีผูตอบแบบสอบถามสงเครื่องมือสอบเทียบนอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 

(หนา 23-25) 

  ผลสํารวจพบวา ผูใชบริการสวนใหญสงเครื่องมือสอบเทียบกับหนวยงานภาคเอกชนมากกวา

หนวยงานภาครัฐ รายละเอียดดังนี้ 

- สงเครื่องมือสอบเทียบกับหนวยงานภาคเอกชนจํานวน 169 หนวยงาน โดยสงเครื่องมือ                  

สอบเทียบกับสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) เปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ บริษัท แคลิเบรชั่น          

แลบอราทอรี จํากัด และบริษัท เอ็นเอ แคลเทคโนโลยี จํากัด เปนตน 

- สงเครื่องมือสอบเทียบกับหนวยงานภาครัฐจํานวน 55 หนวยงาน โดยสงเครื่องมือสอบเทียบกับ

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย เปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ สถาบันไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส และกรมวิทยาศาสตรบริการ เปนตน 
 

6. ความตองการของผูใชบริการดานการสอบเทียบ 

6.1 ความตองการเทคโนโลยีใหม/เครื่องมือ บริการสอบเทียบ วิเคราะห ทดสอบ และวัสดุอางอิง  

(หนา 26-30) 

ผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการมีความตองการเทคโนโลยีใหม/เครื่องมือ บริการสอบเทียบ วิเคราะห 

ทดสอบ และวัสดุอางอิง ท่ีตองการใหสถาบันขยายขีดความสามารถการใหบริการสอบเทียบ รายละเอียดดังนี้ 

- สาขามิติ เชน CMM, เครื่องวัดรูปทรง (Contracer), สอบเทียบกลองจุลทรรศน 550 nm, 10 um 

สอบเทียบระยะความยาวระดับ micro และ Universal length machine (ULM) เปนตน 

- สาขาไฟฟา เชน สอบเทียบ bridge, กระแสและแรงดันไฟฟาแบบเสนโคง I-V curve, เครื่องทดสอบ

เบรคดาวน (Oil Breakdown Tester) และการสอบเทียบ voltage divider สําหรับรังสีเอกซยานวินิจฉัย เปนตน  

- สาขาเชิงกล เชน เครื่องทดสอบแรงกด 100 ตันขนาดใบมิเตอร 1 เมตร, Dead weight, Hardness 

test block และการสอบเทียบ load cell ตามมาตรฐาน ISO 376 เปนตน 

- สาขาอุณหภูมิและแสง เชน Luminous Intensity (cd), Portable Radiation Thermometer, 

Holmium filter /Didymium filter และ Laser & IR measurement เปนตน 

- สาขาเคมีและชีวภาพ เชน เครื่องวิเคราะหธาตุ แบบการทดสอบประจํา (Routine Test) ใสเครื่อง

ยิง, Variational method เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพเครื่อง HPLC, Viscosity solution standard และการใช 

FT-IR, Raman สําหรับวิเคราะหตัวอยางในเชิงคุณภาพหรือปริมาณท่ีสารสําคัญดานอาหารและยา เปนตน 
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6.2 ความตองการสงเครื่องมือวัดมาสอบเทียบกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติในอนาคต (หนา 32) 

ผูใชบริการสวนใหญ (รอยละ 98.30) มีความตองการสงเครื่องมือมาสอบเทียบกับสถาบันอีกใน

อนาคตดวยเหตุผล ดังนี้  

1) เปนสถาบันท่ีไดรับการยอมรับ มีมาตรฐาน คุณภาพ ความแมนยําสูง และเชื่อถือได 

2)  มีหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025 และสอดคลองกับขอกําหนด

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

4)  จัดสงเครื่องมือมาสอบเทียบเปนประจํา 

5)  ลดตนทุนคาบริการสอบเทียบ ราคาถูกกวาสงตางประเทศ 

7.   คาใชจายและจํานวนเครื่องมือวัดท่ีสงสอบเทียบรวมถึงซ้ือวัสดุอางอิงรับรอง  

 7.1 ในประเทศ (หนา 33) 

พบวา หนวยงานผูตอบแบบสอบถามไดมีการสอบเทียบเครื่องมือวัด จํานวน 3,504 เครื่อง และ                    

ซ้ือวัสดุอางอิงรับรอง 557 รายการ คิดเปนมูลคาคาใชจายรวม 60.16 ลานบาท 

 7.2 ตางประเทศ (หนา 34) 

พบวา หนวยงานผูตอบแบบสอบถามไดมีการสงเครื่องมือวัดไปสอบเทียบตางประเทศ จํานวน 745 

เครื่อง และซ้ือวัสดุอางอิงรับรอง 280 รายการ คิดเปนมูลคาคาใชจายรวม 34.05 ลานบาท 

 7.3 เปรียบเทียบคาใชจายของผูใชบริการสอบเทียบและซ้ือวัสดุอางอิงรับรอง (CRM) (หนา 33-34)             

โดยเปรียบเทียบคาใชจายในการสงเครื่องมือสอบเทียบและซ้ือ CRM จากสถาบัน กับการสงเครื่องมือสอบเทียบ

และซ้ือ CRM จากตางประเทศ พบวา 

1) คาใชจายท่ีผูใชบริการชําระคาบริการสอบเทียบและซ้ือ CRM จากสถาบันในป 2565 รวมท้ังสิ้น 

เทากับ 65.48 ลานบาท 

2) คาใชจายท่ีผูตอบแบบสอบถาม 176 ฉบับ ชําระคาบริการสอบเทียบและซ้ือ CRM เทากับ 34.05 

ลานบาท 

- ผูตอบแบบสอบถาม 176 ฉบับ คิดเปนรอยละ 27.80 ของผูใชบริการท้ังหมด 

- ดังนั้น ประมาณการคาใชจายของผูใชบริการของสถาบันท่ีตองใชในการสงเครื่องมือสอบเทียบ

และซ้ือ CRM จากตางประเทศ ในป 2565 เทากับ 34.05 / 27.80 x 100 = 122.48 ลานบาท 

8. ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดและซ้ือวัสดุอางอิงรับรอง  

 จากการสํารวจ การวิเคราะห และการสืบคนขอมูลรายไดรวมและตนทุนขายของหนวยงานจาก                          

กรมพัฒนาธุรกิจการคา และรายงานประจําป 2565 ของหนวยงาน พบวา 

8.1 มูลคาเพ่ิมของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 

1) จากการใหบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดและจําหนายวัสดุอางอิงรับรอง (CRM) ในป 2565  

ทําใหสถาบันมีรายได เทากับ 65.48 ลานบาท 

2) ดังนั้น มูลคาเพ่ิมของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ เทากับ 65.48 ลานบาท 
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8.2 มูลคาเพ่ิมของผูตอบแบบสอบถาม  

1) รายไดของหนวยงานท้ังหมดในป 2565 เทากับ  4,035,431.00 ลานบาท (หนา 35) 

2) ตนทุนของหนวยงานท้ังหมดในป 2565 เทากับ  3,695,548.10 ลานบาท (หนา 35) 

3) จะไดมูลคาเพ่ิมของผูรับบริการ เทากับ กําไรของหนวยงาน  

เทากับ 4,035,431.00 - 3,695,548.10 = 339,882.90 ลานบาท 

4) การนําเครื่องมือวัดท่ีผานการสอบเทียบแลวไปสรางรายไดใหหนวยงาน 

- หนวยงานสามารถนําเครื่องมือวัดท่ีผานการสอบเทียบแลวไปสรางรายไดใหหนวยงาน  

เทากับ รอยละ 2.20 (หนา 35) 

- ดังนั้น มูลคาเพ่ิมท่ีเกิดข้ึนจากการนําเครื่องมือวัดท่ีผานการสอบเทียบแลวไปสรางรายไดให

หนวยงาน เทากับ 339,882.90 x 2.20% = 7,477.42  ลานบาท  

8.3 มูลคาเพ่ิมจากการลงทุน (หนา 36) 

1) หนวยงานมีการลงทุนเพ่ิมดานการสอบเทียบเครื่องมือวัดโดยการจัดซ้ือเครื่องมือ เครื่องจักร และ 

สิ่งปลูกสรางเพ่ิมเติม เทากับ 31.83 ลานบาท 

2) หนวยงานมีการลงทุนเพ่ิมดานการสอบเทียบเครื่องมือวัดโดยการจางพนักงานตอเดือน  

เทากับ 2.23 ลานบาท 

3) ดังนั้น มูลคาเพ่ิมจากการลงทุน เทากับ 31.83 + 2.23 = 34.06 ลานบาท 
 

 

 

8.4 มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด 

1) สูตรการคํานวณ  
 

 

 

 

2) ดังนั้น มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด  

เทากับ 65.48 + 7,477.42 + 34.06 = 7,576.96 ลานบาท 

9. การลดของเสียในกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ โดยเปรียบเทียบระหวางป 2564 และป 2565 (หนา 37) 

ผลการสํารวจพบวา อันดับท่ี 1 รอยละ 60.23 สามารถลดของเสียไดต่ํากวารอยละ 30 อันดับท่ี 2 

รอยละ 21.59 สามารถลดของเสียไดประมาณรอยละ 30 และอันดับท่ี 3 รอยละ 15.34 สามารถลดของเสียได

มากกวารอยละ 30 

10. การลดตนทุนในสวนของการทดสอบผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทียบระหวางป 2564 และป 2565 (หนา 37) 

ผลการสํารวจพบวา อันดับท่ี 1 รอยละ 60.23 สามารถลดตนทุนไดต่ํากวารอยละ 30 อันดับท่ี 2      

รอยละ 21.59 สามารถตนทุนไดประมาณรอยละ 30 และอันดับท่ี 3 รอยละ 13.64 สามารถลดตนทุนมากกวา 

รอยละ 30 

มูลคาเพิ่มจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ = มูลคาเพิ่มของสถาบัน + มูลคาเพิ่มของผูรับบริการ + มูลคาเพิ่มจากการลงทุน 
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11. ขอเสนอแนะของผูใชบริการงานสอบเทียบสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (หนา 38-39) 

ผูใชบริการงานสอบเทียบใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข รายละเอียดดังนี้ 

11.1 ขอเสนอแนะดานเทคนิค  

 ผูใชบริการรอยละ 79.55 เสนอใหลดระยะเวลาการสอบเทียบ และผูใชบริการรอยละ 26.14 เสนอให

สอบเทียบใหตรงตามกําหนดเวลาท่ีแจงไวในใบเสนอราคา 

11.2 ขอเสนอแนะดานงานบริการ  

 ผูใชบริการรอยละ 54.55 เสนอใหลดระยะเวลาในข้ันตอนการออกใบเสนอราคา รอยละ 30.11 เสนอให

เพ่ิมชองทางการชําระคาบริการ รอยละ 27.27 เสนอใหลดระยะเวลาในการออกใบแจงหนี้ และรอยละ 19.89 

เสนอใหลดระยะเวลาในการรอสง-รับเครื่องมือ ณ จุดใหบริการ 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายรวมของผูตอบแบบสอบถามในการสงสอบเทียบเครื่องมือวัดรวมถึง

ซ้ือวัสดุอางอิง (CRM) ในประเทศและตางประเทศ ระหวางป พ.ศ. 2560-2565 

 
 

แผนภาพท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการระบบจองคิวสอบเทียบออนไลน ระหวางป  

พ.ศ. 2562-2565 

 

 

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565

ในประเทศ 54.93 54.37 76.35 44.98 56.61 60.16

ตางประเทศ 19.67 27.02 30.06 16.34 18.21 34.05

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ลา
นบ

าท

ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565
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แผนภาพท่ี 3 แสดงการลดของเสียในกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ 

 

 

แผนภาพท่ี 4 แสดงการลดตนทุนในสวนของการทดสอบผลิตภัณฑ 
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70.00

ต่ํากวารอยละ 30 ประมาณรอยละ 30 มากกวารอยละ 30 ไมระบุการลดของเสีย

อัตราการลดของเสีย

60.23% (106)

21.59% (38)

15.34% (27)

2.84% (5)
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ต่ํากวารอยละ 30 ประมาณรอยละ 30 มากกวารอยละ 30 ไมระบุการลดตนทุน

อัตราการลดตนทุน

60.23% (106)

21.59% (38)

13.64% (24)

4.45% (8)
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แผนภาพท่ี 5 แสดงขอเสนอแนะของผูใชบริการงานสอบเทียบสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติดานเทคนิค 

 

 

แผนภาพท่ี 6 แสดงขอเสนอแนะของผูใชบริการงานสอบเทียบสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติดานบริการ 

 

 

ลดระยะเวลาการสอบเทียบ
สอบเทียบใหตรงตามกําหนดเวลาท่ีแจงไวใน

ใบเสนอราคา

รอยละ 79.55 26.14
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ลดระยะเวลาในข้ันตอน
การออกใบเสนอราคา

เพ่ิมชองทางการชําระคา
บริกา

รลดระยะเวลาในการรอ
สง-รับ เครื่องมือ ณ จุด

ใหบริการ

ลดระยะเวลาในการออก
ใบแจงหน้ี

รอยละ 54.55 30.11 27.27 19.89
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เอกสารแนบ 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะของผูใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 

กลุมท่ี 1 ประเภทธุรกิจ บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ 79 62.20 

  ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 19 14.96 

  ยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 11 8.66 

  จําหนายเครื่องมือวัด 6 4.73 

  พลังงานและเคมีชีวภาพ 2 1.58 

  อ่ืน ๆ เชน หนวยงานราชการ, งานวิจัย, ผลิตปูนซีเมนต, ผลติท่ีนอนเครื่องนอน และสุขภัณฑ เปนตน 10 7.87 

  รวม 127 100.00 

กลุมท่ี 2 ประเภทธุรกิจ การแพทย ยา เคมีภัณฑ และสมุนไพร 17 80.95 

  ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 4 19.05 

  รวม 21 100.00 

กลุมท่ี 3 ประเภทธุรกิจ เหล็กและเหล็กกลา 10 90.91 

  อ่ืน ๆ 1 9.09 

  รวม 11 100.00 

กลุมท่ี 4 ประเภทธุรกิจ อาหารและเครื่องดื่ม 12 70.59 

  เกษตรและเกษตรแปรรูป 5 29.41 

  รวม 17 100.00 
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ตารางแนบทาย การจัดกลุมลักษณะของผูใชบริการในแตละประเภทธุรกิจท่ีสงเครื่องมือสอบเทียบในสาขาตาง ๆ ของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 

กลุมท่ี ประเภทอุตสาหกรรม มิติ ไฟฟา เชิงกล 
อุณหภูมิและ

แสง 
เคมีและ
ชีวภาพ 

เสียงและการ
ส่ันสะเทือน 

นวัตกรรม
และพัฒนา
เครื่องมือวัด 

1 บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ        

 จําหนายเครื่องมือวัด        

 ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส        

 ยานยนตและชิ้นสวนยานยนต        

 พลังงานและเคมีชีวภาพ        

 อ่ืน ๆ        

2 การแพทย ยา เคมีภัณฑ และสมุนไพร        

 การขนสงและการบิน        

3 เหล็กและเหล็กกลา        

4 อาหารและเครื่องดื่ม        

เกษตรและเกษตรแปรรูป        
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ตารางท่ี 1 ลักษณะของผูใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 

ประเภทหองปฏิบัติการในหนวยงาน/

บริษัท 

หองปฏิบัติการสอบเทียบ 87 49.43 

หองปฏิบัติการวิเคราะหและทดสอบ 57 32.39 

หองปฏิบัติการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ 12 6.82 

ไมมีหองปฏิบัติการ 19 10.79 

ไมระบุประเภทหองปฏิบัติการ 1 0.57 

รวม 176 100.00 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะของผูใชบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (ตอ) 

 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 

ตําแหนง หัวหนา/รองหัวหนาหองปฏิบัติการ 47 26.70 

พนักงานสอบเทียบ/พนักงานหองปฏิบัติการ 47 26.70 

ผูจัดการ/รองผูจัดการ (ฝายบริหาร/วิชาการ) 38 21.59 

ผูจัดการ/รองผูจัดการ (ฝายผลิต/QA/QC) 18 10.23 

พนักงานแผนกอ่ืน ๆ 18 10.23 

หัวหนาแผนกอ่ืน ๆ 7 3.98 

ไมระบุ 1 0.57 

รวม 176 100.00 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจและประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากงานบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(𝐗𝐗)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. งานบริการของพนักงานบริการลูกคา (Customer Service)           
1.1 ความสุภาพและความสามารถในการตอบขอซักถามเก่ียวกับ
ข้ันตอนการสงเครื่องมือสอบเทียบ 

118 
(67.05) 

49 
(27.84) 

8 
(4.55) 

1 
(0.56) 

0 
(0.00) 

176 
(100.00) 

4.61 0.60 92.27 มากท่ีสุด 

1.2 ระยะเวลา 
 1.2.1 ระยะเวลาของการตอบกลับการจองคิวของพนักงาน
บริการลูกคา 

 
59 

(33.52) 

 
65 

(36.93) 

 
45 

(25.57) 

 
5 

(2.84) 

 
2 

(1.14) 

 
176 

(100.00) 

 
3.99 

 
0.90 79.77 

 
มาก 

 1.2.2 คิวในการจัดสงเครื่องมือภายหลังไดรับใบเสนอราคา 60 
(34.09) 

67 
(38.07) 

37 
(21.02) 

7 
(3.98) 

5 
(2.84) 

176 
(100.00) 

3.97 0.99 79.32 มาก 

1.3 การติดตอประสานงานเพ่ือรับ - สงเครื่องมือ 97 
(55.11) 

61 
(34.66) 

13 
(7.39) 

3 
(1.70) 

2 
(1.14) 

176 
(100.00) 

4.41 0.79 88.18 มากท่ีสุด 

1.4 การติดตามเครื่องมือระหวางสอบเทียบ 82 
(46.86) 

65 
(37.14) 

24 
(13.72) 

2 
(1.14) 

2 
(1.14) 

175 
(100.00) 

4.27 0.83 85.49 มากท่ีสุด 

1.5 ระบบจองคิวสอบเทียบออนไลน 84 
(48.00) 

61 
(34.86) 

26 
(14.86) 

3 
(1.17) 

1 
(0.57) 

175 
(100.00) 

4.28 0.82 85.60 มากท่ีสุด 

2. งานบริการสอบเทียบของหองปฏิบัติการ           
2.1 ความสุภาพและความสามารถในการตอบขอซักถามของ
พนักงานหองปฏิบัติการ 

119 
(67.61) 

52 
(29.55) 

3 
(1.70) 

2 
(1.14) 

0 
(0.00) 

176 
(100.00) 

4.64 0.58 92.73 มากท่ีสุด 

2.2 ระยะเวลาในการใหบริการสอบเทียบของหองปฏิบัติการ 57 
(32.57) 

61 
(34.86) 

41 
(23.43) 

9 
(5.14) 

7 
(4.00) 

175 
(100.00) 

3.87 1.06 77.37 มาก 

2.3 ความสมบูรณของใบรายงานผลการสอบเทียบ 119 
(67.61) 

51 
(28.98) 

5 
(2.84) 

0 
(0.00) 

1 
(0.57) 

176 
(100.00) 

4.63 0.60 92.61 มากท่ีสุด 

2.4 ความเรยีบรอยครบถวนของเครื่องมือวัดหลังการสอบเทียบ 128 
(72.73) 

42 
(23.86) 

5 
(2.84) 

0 
(0.00) 

1 
(0.57) 

176 
(100.00) 

4.68 0.59 93.64 มากท่ีสุด 

2.5 ดําเนินการสอบเทียบไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ 122 
(69.32) 

48 
(27.27) 

3 
(1.70) 

1 
(0.57) 

2 
(1.14) 

176 
(100.00) 

4.63 0.66 92.61 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจและประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากงานบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตอ) 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(𝐗𝐗)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ประโยชนท่ีบริษัท/หนวยงานทานไดรับจากการสอบเทียบเคร่ืองมือ
วัดกับสถาบัน 

3.1 มีความสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานตาง ๆ  
เชน ISO 9001, ISO/IEC 17025, ISO 17034, ISO 14001,  
ISO 16949 ฯลฯ 

 
 

150 
(85.23) 

 
 

24 
(13.63) 

 
 
1 

(0.57) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 
1 

(0.57) 

 
 

176 
(100.00) 

 
 

4.83 

 
 

0.47 

 
 

96.59 

 
 

มากท่ีสุด 

3.2 ผลการวัดนาเช่ือถือ 148 
(84.09) 

26 
(14.77) 

1 
(0.57) 

0 
(0.00) 

1 
(0.57) 

176 
(100.00) 

4.82 0.48 96.36 มากท่ีสุด 

3.3 สรางความมั่นใจวาทุกกระบวนการผลิตอยูภายใตมาตรฐาน
เดียวกัน 

144 
(81.82) 

28 
(15.91) 

3 
(1.70) 

0 
(0.00) 

1 
(0.57) 

176 
(100.00) 

4.78 0.52 95.68 มากท่ีสุด 

3.4 สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาบรษัิท/หนวยงานทาน 139 
 (78.98) 

27 
(15.34) 

8 
(4.45) 

0 
(0.00) 

2 
(1.14) 

176 
(100.00) 

4.71 0.66 94.20 มากท่ีสุด 

3.5 สามารถนําผลการสอบเทียบและคาความไมแนนอนไปใช  
เชน ยกระดับคณุภาพหองปฏิบัติการ ฯลฯ 

142 
(80.68) 

30 
(17.05) 

3 
(1.70) 

0 
(0.00) 

1 
(0.57) 

176 
(100.00) 

4.77 0.53 95.45 มากท่ีสุด 

3.6 สามารถนําเครื่องมือไปใชในการสอบเทียบตอไป 139 
(78.98) 

31 
(17.61) 

3 
(1.70) 

1 
(0.57) 

2 
(1.14) 

179 
(100.00) 

4.73 0.64 94.55 มากท่ีสุด 

3.7 ชวยเพ่ิมคุณภาพสินคา/บริการ 127 
(72.16) 

43 
(24.43) 

5 
(2.84) 

1 
(0.57) 

0 
(0.00) 

176 
(100.00) 

4.68 0.56 93.64 มากท่ีสุด 

3.8 ชวยลดตนทุนในการดําเนินงานได 
 

73 
(41.48) 

57 
(32.39) 

34 
(19.32) 

8 
(4.54) 

4 
(2.27) 

176 
(100.00) 

4.06 1.00 81.25 มาก 

4. ความเหมาะสมของคาบริการ 
4.1 คาบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด 

44 
(25.00) 

74 
(42.04) 

46 
(26.14) 

10 
(5.68) 

2 
(1.14) 

176 
(100.00) 

3.84 0.91 76.82 มาก                      

4.2 ราคาวัสดุอางอิงรับรอง (CRM) 47 
(27.17) 

68 
(39.31) 

48 
(27.74) 

8 
(4.62) 

2 
(1.16) 

173 
(100.00) 

3.87 0.91 77.34 มาก 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจและประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากงานบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตอ) 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(𝐗𝐗)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมของสถานท่ีติดตอ รับ-สงเคร่ืองมือ 93 
(53.14) 

61 
(34.86) 

16 
(9.14) 

3 
(1.72) 

2 
(1.14) 

175 
(100.00) 

4.37 0.81 87.43 มากท่ีสุด 

6. ความครบถวนและถูกตองของเอกสาร เชน ใบเสนอราคาใบแจง
หนี้ และใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี เปนตน 

111 
(63.07) 

58 
(32.95) 

5 
(2.84) 

1 
(0.57) 

1 
(0.57) 

176 
(100.00) 

4.57 0.64 91.48 มากท่ีสุด 

 
*คาเฉล่ียอยูระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับนอยที่สุด คาเฉล่ียอยูระหวาง 3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับมาก 
คาเฉล่ียอยูระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับนอย คาเฉล่ียอยูระหวาง 4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับมากที่สุด 
คาเฉล่ียอยูระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 ผูใชบริการทราบการตรวจสอบสถานะเครื่องมือท่ีสงสอบเทียบจากระบบติดตามสถานะการใหบริการสอบเทียบของสถาบัน 

*ระบบติดตามสถานะการใหบริการสอบเทียบของสถาบัน http://www.nimt.or.th/main/wp-content/uploads/2020/09/Manual.pdf 

 

 

 

 

 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 

ตรวจสอบสถานะเครื่องมือท่ีสงสอบเทียบ 

จากระบบติดตามสถานะการใหบริการ 

สอบเทียบของสถาบัน* 

ทราบ 130 73.83 

ไมทราบ 46 26.14 

รวม 176 100.00 
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ตารางท่ี 4 การใชเทคโนโลยี/เครื่องมือใหมในการใหบริการหรือในกระบวนการผลิตของผูใชบริการ  

สาขาการวัด ช่ือเทคโนโลยี/เครื่องมือใหม หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ กลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสอง
กราด (Scanning Electron 
Microscope: SEM) 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) 

1 

เครื่องวิเคราะหไมโครโพรบ
อิเล็กตรอน (Electron Probe Micro 
Analyzer: EPMA) 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) 

1 

 กลองจุลทรรศนแรงอะตอม (Atomic 
Force Microscope: AFM) 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) 

1 

 เครื่องวัดความยาวเอนกประสงค 
(Universal Length Measuring: 
ULM) 
เครื่องวัดขนาด 3 มิติ (Coordinate 
Measuring Machine: CMM) 

บริษัท ไทยฮาท แคลิเบรชั่น จํากัด 1 

ไฟฟา เครื่องทดสอบแผงโซลาเซลล บริษัท จี.เค.พาวเวอร โปรดักส จํากัด 1 
การสอบเทียบทางเครื่องมือวัดดาน
ไฟฟาแบบอัตโนมัติ และการออก
รายงานผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

บริษัท ไทย-เกาหลี คาลิเบรชั่น เซ็นเตอร จํากัด 1 

Optical Fiber Calibration 
System 

บริษัท วิทยุการบนิแหงประเทศไทย จํากัด 1 

เชิงกล Load cell สําหรับ 100,000 kg บริษัท คอนติเนนทอล ไทรส (ประเทศไทย) 
จํากัด 

1 

อุณหภูมิและแสง 
 

เครื่องมือวัดคาไอน้ํามันในระบบ
เครื่องอัดอากาศ 

บริษัท ยูนีซัน จํากัด 1 

เคมีและชีวภาพ เครื่อง High Performance Liquid 
Chromatography (HPLC) 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1 

 ระบบวิเคราะหดวยคลื่นอินฟราเรด
ยานใกลแบบออนไลน (NIR-Online) 

บริษัท สยามมิชลิน จํากัด (หาดใหญ) 1 

 เครื่องวัดความหวาน (Brix 
Refractometer) 

ศูนยชั่งตวงวัดภาคเหนือ (เชียงใหม) 1 

 การวัดสีของน้ํามะพราว บริษัท เอเซียติค อุตสาหกรรมเกษตร จํากัด 1 
 Inductively Couple Plasma - 

Optical Emission Spectrometer 
(ICP-OES) 

บริษัท เกลือพิมาย จํากัด 1 

นวัตกรรมและ
พัฒนาเครื่องมือวัด 

Smart measurement system / 
Digital measuring equipment 

บริษัท สยามคอมเพรสเซอร อุตสาหกรรม จํากัด 1 
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ตารางท่ี 4 การใชเทคโนโลยี/เครื่องมือใหมในการใหบริการหรือในกระบวนการผลิตของผูใชบริการ (ตอ)  

สาขาการวัด ช่ือเทคโนโลยี/เครื่องมือใหม หนวยงานท่ีใช จํานวน 

อ่ืน ๆ 
 

การพัฒนามาตรฐานปฐมภูมิดานการ
วัดปริมาณรังสีรักษา 

สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 1 

ระบบแขนกล บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 1 
รวม 17 
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ตารางท่ี 5 เหตุผลในการสงเครื่องมือมาสอบเทียบท่ีสถาบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ลําดับท่ี เหตุผล จํานวน รอยละ 

1 สถาบันมีมาตรฐานสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง 151 85.80 

2 สถาบันมีหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025 
และสอดคลองกับขอกําหนด ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

148 84.09 

3 สถาบันมีคุณภาพ ความแมนยํา และนาเชื่อถือ 139 78.98 

4 สถาบันเดียวท่ีมีหองปฏิบัติการสามารถสอบเทียบเครื่องมือวัดไดละเอียด 97 55.11 

5 จัดสงเครื่องมือมาสอบเทียบเปนประจํา 59 33.52 

 

  

หน้า 22



ตารางท่ี 6 หนวยงานท่ีผูตอบแบบสอบถามสงเครื่องมือสอบเทียบนอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 

ช่ือบริษัท/หนวยงาน จํานวน 

 หนวยงานภาครัฐ  ไดแก 55 

  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 16 

  สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 13 

  กรมวิทยาศาสตรบริการ 8 

  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 6 

  การไฟฟานครหลวง 3 

  สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) 2 

  สถาบันอาหาร 2 

  ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1 

  ศูนยทดสอบผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 1 

  ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาธนบุรี 

1 

  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 1 

  สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 4 จังหวัดนนทบุรี 1 

 หนวยงานภาคเอกชน ไดแก 169 

  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 51 

  บริษัท แคลิเบรชั่น แลบอราทอรี จํากัด 17 

  บริษัท เอ็นเอ แคลเทคโนโลยีส จํากัด 10 

  บริษัท ไทยฮาท แคลิเบรชั่น จํากัด 9 

  บริษัท โปรเฟสชั่นแนล แคริเบรชั่น แอนด เซอรวิสเซส จํากัด 8 

  บริษัท อินซเทค เมโทรโลจิคอล เซ็นเตอร จํากัด 7 

  บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด 5 

  บริษัท ควอลิตี้ รีบอรน จํากัด 5 

  บริษัท มาสเตอร คาลิเบรชั่น จํากัด 4 
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ช่ือบริษัท/หนวยงาน จํานวน 

  บริษัท ซัคเซส เกทเวย จํากัด 3 

  บริษัท ไทยคาลิเบรชั่นเซอรวิส จํากัด 3 

  บริษัท สุมิพล คอรปอเรชั่น จํากัด 2 

  บริษัท มิงเด็ง เมโทรโลยี เซอรวิส (ไทยแลนด) จํากัด 2 

  บริษัท ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด 2 

  บริษัท ควอลิตี้ คาลิเบรชั่น จํากัด 2 

  บริษัท ไมโคร พรีซิชั่น คาลิเบรชั่น แลบบอราทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 2 

  บริษัท ไทย-เกาหลี คาลิเบรชั่น เซ็นเตอร จํากัด 2 

  บริษัท ไดเมนชั่น แคลิเบรชั่น เซ็นเตอร จํากัด 2 

  บริษัท โยโกกาวา (ประเทศไทย) จํากัด 2 

  บริษัท แคลลิเบรเทค จํากัด 2 

  บริษัท เอส ซี ไอ อีโค เซอรวิสเซส จํากัด 2 

  บริษัท เบคไทย กรุงเทพอุปกรณเคมีภัณฑ จํากัด 2 

  บริษัท เทอรโมโลยี จํากัด 2 

  บริษัท เทคโนโลยี อินสตรูเมนท จํากัด 2 

  บริษัท ไออารซี เทคโนโลยีส จํากัด 1 

  บริษัท แอพทิเทค แคลลิเบรชั่น จํากัด 1 

  บริษัท เอสพี เมโทรโลยี ซิสเท็ม (ไทยแลนด) จํากัด 1 

  บริษัท เอส เค เซลสแอนดเซอรวิส จํากัด 1 

  บริษัท เอ็น.เอ็ม. เทคนิคอล เซ็นเตอร จํากัด 1 

  บริษัท อินสตรอน (ประเทศไทย) จํากัด 1 

  บริษัท อินโนเวทีฟ อินสทรูเมนต จํากัด 1 

  บริษัท ศูนยหองปฏิบัติการและวิจัยทางการแพทย และการเกษตรแหง

เอเซีย จํากัด (มหาชน) 

1 

  บริษัท โรเดอร แอนด ชวารส (ประเทศไทย) จํากัด 1 
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ช่ือบริษัท/หนวยงาน จํานวน 

  บริษัท รอคเกอรเทค (ไทยแลนด) จํากัด 1 

  บริษัท ไมโครเทค คาลิเบรชั่น แลบบอราทอรี่ จํากัด 1 

  บริษัท เมทโธรหม สยาม จํากัด 1 

  บริษัท เพอรกิน เอลเมอร จํากัด 1 

  บริษัท พรีเม่ียม พลัส เซอรวิส จํากัด 1 

  บริษัท พราวดี้ แอนด โพรเกรส ดีเวลลอปเมนท จํากัด 1 

  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 1 

  บริษัท ไทรเนอรยี่ อินสทรูเมนท จํากัด 1 

  บริษัท ถิรไทย จํากัด (มหาชน) 1 

  บริษัท เซาทเทิรนคาลิเบรชั่นเซอรวิส จํากัด 1 

  บริษัท จี.ไอ. อินดัสทรี จํากัด 1 

  บริษัท คาปตอล ลาบอราโทรี่ จํากัด 1 

 หนวยงานตางประเทศ ไดแก 3 

  Mitutoyo Corporation Japan 1 

  SPK Lab Calibration Engineer at calibration Iran 1 

  Fluke Corporation USA. 1 
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ตารางท่ี 7 ความตองการเทคโนโลยีใหม/เครื่องมือ บริการสอบเทียบ วิเคราะห ทดสอบ และวัสดุอางอิง  

รายการ/เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ 
กลุมประเภท
อุตสาหกรรม 

ชวงการวัด/ชวง
พิสัย (Range) 

ความตองการ ปท่ี
ตองการ 
(พ.ศ.) 

เหตุผลท่ีตองการ ชื่อบริษัท/หนวยงาน 
นอย ปานกลาง มาก 

สาขามิติ 
CMM G1 0-500 mm      2566 ทําความเขาใจในการสอบ

เทียบ  เครื่อง CMM 
บริษัท พี.ซี.เอส. คาลิเบรช่ัน แล็บ จํากัด 

เครื่องวัดรูปทรง (Contracer) G1 0-200 mm       2566 ลดคาความไมแนนอน บริษัท มิตูโตโย (ประเทศไทย) จํากัด 
สอบเทียบกลองจลุทรรศน 550 
nm, 10 um สอบเทียบระยะความ
ยาวระดบั micro 

G1        2566 เพ่ือขอการรับรอง 
ISO/IEC 17025 

บริษัท ซีเวจ เวสท อะนาไลติคอล จํากัด 

Universal length machine 
(ULM) 

G1 0-1000 mm      2567 รองรับปริมาณงาน บริษัท ไทยฮาท แคลิเบรช่ัน จํากัด 

ขนาดอนุภาคท่ีสอดคลองใชได 
ทุกเครื่องมือ 

G1 10 nm - 10 um       2566 งานดานวัดขนาดอนุภาค 
สําหรับแตละเครื่องมือ 
เพ่ือให calibration ความ
แมนยําของกลอง 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) 

Digital measuring equipment 
all 

G1 0-300 mm      2566 เปน
ตนไป 

Smart Factory & Smart 
Measurement 

บริษัท สยามคอมเพรสเซอร อุตสาหกรรม จาํกัด  

สาขาไฟฟา 
สอบเทียบ bridge G1 -    2566-

2567 
เน่ืองจากไปทํา 
uncertainty budget 

สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ

กระแสและแรงดันไฟฟาแบบเสน
โคง I-V curve 

G1 >200 curves    2567 ทดสอบประสิทธิภาพแผง
โซลาเซลล 

บริษัท จี.เค.พาวเวอร โปรดักส จํากัด 

เครื่องทดสอบเบรคดาวน (Oil 
Breakdown Tester) 

G1 0-100 kV    2566 ไมมีหองปฏิบัติการสอบ
เทียบท่ีไดรับการรับรอง 
17025 ในหัวขอ การวัด 
Oil breakdown voltage 

บริษัท เน็กซ วิกเกอร จํากัด 

Optical Fiber Calibration 
System 

G2     2568 สอบเทียบเครื่องมือ
มาตรฐาน 
 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
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รายการ/เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ 
กลุมประเภท
อุตสาหกรรม 

ชวงการวัด/ชวง
พิสัย (Range) 

ความตองการ ปท่ี
ตองการ 
(พ.ศ.) 

เหตุผลท่ีตองการ ชื่อบริษัท/หนวยงาน 
นอย ปานกลาง มาก 

สาขาไฟฟา (ตอ) 
ความยาวคลื่นไฟฟาและพลังงานท่ี
มีชวงความยาวคลื่นต่าํกวา 254 
nm 

G2 200-254 nm    2568 ตองการทดสอบผลติภณัฑ
ใหมของบริษัท 

บริษัท มองฟา จํากัด 

การสอบเทียบ voltage divider 
สําหรับรังสีเอกซยานวินิจฉัย 

G1 40 - 150 kV    2566 - 
2567 

เน่ืองจากใชตรวจสอบ
คุณภาพลํารังสี ณ 
สถานพยาบาล 

สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันต ิ

Impulse voltage divider G1 0-25 kV    2566 แลปสอบเทียบไดเฉพาะ 
Range 25kV ข้ึนไป แตมี
การใชงานเริ่มตนท่ี 15 kV 

บริษัท เน็กซ วิกเกอร จํากัด 

Online measurement G1 4-20 mA., 0-5V.    2566 เปน
ตนไป 

นโยบาย e-Factory, 
Smart measurement & 
Smart production 

บริษัท สยามคอมเพรสเซอร อุตสาหกรรม จาํกัด  

EKG Monitor G2     ไมระบุ เน่ืองจากเพ่ิมศักยภาพใน
การขยายขอบขาย
งานสอบเทียบไดเพ่ิมข้ึน 
และ Full Function 

ศูนยซอมบํารุงเครื่องมือแพทย โรงพยาบาล
สงขลานครินทร 

RF Level G2 <= -130 dBm    2568 สอบเทียบเครื่องมือ
มาตรฐาน 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

Voltage transformer G1 0-1000V    2566 NIMT สอบเทียบเริ่มตนท่ี 
1000*sqrt3 V แตในการ
ใชงานจริงเริ่มตนต่าํกวา
น้ัน 

บริษัท เน็กซ วิกเกอร จํากัด 

Calibration microwave survey 
meter 

G1 1.00 and 5.00 
mW/cm2 

   2567 หองปฏิบัติการสอบเทียบ
ในไทยยังไมไดรับรอง 
Accredit IEC17025 คล
อบคลุมทุกจุด 

บริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จํากัด 

RF Modulation AM/FM G2 100 kHz - 20 
GHz 

   2568 สอบเทียบเครื่องมือ
มาตรฐาน 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด หน้า 27



รายการ/เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ 
กลุมประเภท
อุตสาหกรรม 

ชวงการวัด/ชวง
พิสัย (Range) 

ความตองการ ปท่ี
ตองการ 
(พ.ศ.) 

เหตุผลท่ีตองการ ชื่อบริษัท/หนวยงาน 
นอย ปานกลาง มาก 

สาขาเชิงกล 
เครื่องทดสอบแรงกด 100 ตัน
ขนาดใบมิเตอร 1 เมตร 

G1 ใบมิเตอร 1 เมตร
ข้ึนไป 

   2566 ใชในการวัดเครื่องอบยาง
รถยนต  

บริษัท คอนติเนนทอล ไทรส (ประเทศไทย) จํากัด 

แรงบิด G1 1100-3000 Nm.    2568 เครื่องมือมีแรงบิดมากกวา 
1000 Nm. 

บริษัท สมารทคอสท จํากัด 

Dead weight G1 120 bar    2566 ความตองการของลูกคา บริษัท เอสเอ็มจี เจเนอรลั จํากัด 
Hardness test block G1 HRC/HV    2566 ปจจุบันนําเขาจาก

ตางประเทศ 
บริษัท ไทย-เกาหลี คาลเิบรช่ัน เซน็เตอร จํากัด 

Load Cell Standard G1 500-800 kN    ไมระบุ เน่ืองจากมีเครื่องมืออยุ บริษัท นรินทรอินสทรเูมนท จํากัด 
ดานแรงบิด G1 1500 N.m    2567 ทางเลือกการสงสอบเทียบ

ตามแผน 
บริษัท เอ็กซเพิททีม จํากัด 

Flow Meter G1 0.1 ml/min to 
10ml/min 

   2566 ไมระบุ บริษัท ออกตา เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

Calibration Joule (J) G1 0.2 to 1.0 J    2567 หองปฏิบัติการสอบเทียบ
ในประเทศไทยยังไมได
รับรอง Accredit 
ISO/IEC17025 

บริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จํากัด 

การสอบเทียบ load cell ตาม
มาตรฐาน ISO 376 

G1 Tension 1000 kN 
Compression 
3000 kN 

   2566 เน่ืองจากหองปฏิบัติการ
สอบเทียบตองสง 
Loadcell 1000 kN และ 
3000 kN ไปสอบเทียบท่ี
ตางประเทศ 

บริษัท อินโทร ทีเอสซี จํากัด 

Oil vapor content for CDA 
(ISO8573-1:2010) 

G2 0.01 mg/m3    2566 สงสอบเทียบตางประเทศ
ราคาสูง 

บริษัท ยูนีซัน จํากัด 

การทดสอบแรงดึง G3     ไมระบุ ไมระบุ บริษัท เหล็กแผนรีดเย็นไทย จํากัด (มหาชน) 
Balance G4 0-200g    ทุกป ไมระบุ บริษัท เกลือพิมาย จํากัด  
Load Cell G3 64-496 kN    2567 เพ่ือใชในการทํา 

Intermediate check 
บริษัท สหวิริยาเพลทมลิ จํากัด (มหาชน) 

G1 0-100 N    2567 ไมระบุ บริษัท พรีเมียรซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
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รายการ/เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ 
กลุมประเภท
อุตสาหกรรม 

ชวงการวัด/ชวง
พิสัย (Range) 

ความตองการ ปท่ี
ตองการ 
(พ.ศ.) 

เหตุผลท่ีตองการ ชื่อบริษัท/หนวยงาน 
นอย ปานกลาง มาก 

สาขาเชิงกล (ตอ) 
Calibration air velocity meter G1 0.00 to 20.00 

m/s 
   2567 แล็ปสอบเทียบในไทยยัง

ไมไดรับรอง Accredit 
IEC17025 คลอบคลุมทุก
จุด 

บริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จํากัด 

สาขาอุณหภูมิและแสง 
Laser & IR measurement G1 0-300 mm.    2566 เปน

ตนไป 
นโยบาย e-Factory, 
Smart measurement 
Smart production 

บริษัท สยามคอมเพรสเซอร อุตสาหกรรม จาํกัด  

Luminous Intensity (cd) G1 100-3000 cd    ไมระบุ ไมระบุ บริษัท แอล แอนด อี แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
Portable Radiation 
Thermometer 

G1     ไมระบุ ไมระบุ บริษัท ซัมเทค (ประเทศไทย) จํากัด 

Calibrate Dewpoint Meter G1 -20 to 60°C TD    2567 ใชในการสอบเทียบ บริษัท ดีเคเอสเอช เทคโนโลยี จํากัด 
เครื่องมือวัดอุณหภูม ิ G1 อุณหภูมเิกิน 60 

องศาเซลเซยีส และ
ความช้ืนเสถียร 

   ไมระบุ เพ่ือสอบกลับไดของผล
การวัด 

บริษัท เอ็น.เอ็ม.เทคนิคอล เซ็นเตอร จํากัด 

G2 0-400°C      2566 ไมระบุ บริษัท คาวาซูมิ ลาบอราทอรี่ (ประเทศไทย) 
จํากัด 

Holmium filter /Didymium 
filter 

G2 410/510/880    2566 ตรวจสอบเครื่องมือใหมี
ความถูกตองอยาง
สม่ําเสมอ 

บริษัท ทาไทย จํากัด 

เครื่อง Polarimeter G4     ไมระบุ  บริษัท ไทยอุตสาหกรรมนํ้าตาล จาํกัด 
เครื่อง Quartz control plate G4     ไมระบุ  บริษัท ไทยอุตสาหกรรมนํ้าตาล จาํกัด 
Dry box G1 1200 องศา      2567 เครื่องมือเกาเสื่อมสภาพ บริษัท เอสเอ็มจี เจเนอรลั จํากัด 
Illumination Flicker Tester G1        ไมระบุ ไมระบุ บริษัท แอล แอนด อี แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 
เครื่อง Fluorometer G1        ไมระบุ ลูกคามีความตองการมาก

ข้ึน  
บริษัท แอนนาไลทตเิคิลแลบไซน จํากัด 

เครื่อง Polarimeter G1        ไมระบุ ลูกคามีความตองการมาก
ข้ึน  

บริษัท แอนนาไลทตเิคิลแลบไซน จํากัด หน้า 29



รายการ/เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ 
กลุมประเภท
อุตสาหกรรม 

ชวงการวัด/ชวง
พิสัย (Range) 

ความตองการ ปท่ี
ตองการ 
(พ.ศ.) 

เหตุผลท่ีตองการ ชื่อบริษัท/หนวยงาน 
นอย ปานกลาง มาก 

สาขาเคมีและชีวภาพ 
เครื่องวิเคราะหธาตุ แบบการ
ทดสอบประจํา (Routine Test) ใส
เครื่องยิง 

G1 Be-U    2567 งานวิเคราะหเริ่มมี
บทบาทสําคัญตอ กลุม
สินคาท่ีสงออก 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) 

Variational method เพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพเครื่อง HPLC 

G1     2567 ทดสอบประสิทธิภาพ
เครื่อง HPLC 

มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

CRM Chloride Solution G1 0-20 ppm    ไมระบุ ไมมผีูผลิตขาย บริษัท ดับเบ้ิลยูเค อิเล็คทริค จํากัด 
ทดสอบวัดฝุน PM2.5 G1 0-500 ug/m3    2566 เพ่ือสรางความนาเช่ือถือ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ (สวทช.) 
Standard Gas NO2 G1 NO2 : 30-350 

ppm 
   2567 ลดคา CMC บริษัท เอ็นเทค อินดัสเทรียล โซลช่ัูน จํากัด 

Standard Gas SO2 G1 SO2 : 50-600 
ppm 

   2567 ลดคา CMC บริษัท เอ็นเทค อินดัสเทรียล โซลช่ัูน จํากัด 

Viscosity solution standard G1 100-100,000 
mpas 

   ไมระบุ ซื้อจากตางประเทศรอ
สินคานาน 

บริษัท ไทยฮาท แคลิเบรช่ัน จํากัด 

Micro pipette G2     ไมระบุ ไมระบุ บริษัท ดีท็อกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
CRM %Brix G4 5 to 93 %Brix    ไมระบุ ไมระบุ บริษัท เอเซียติค อุตสาหกรรมเกษตร จํากัด 
ตองการวิธีติดตอซื้อ RM สําหรับ 
ทวนสอบ refractometer แบบ 
หักเหแสง 

G4 10-60 %Brix    2566 ไมระบุ บริษัท ไทยเพรซเิดนทฟูดสจํากัด (มหาชน)  

Breath Alcohol solution G1 40,60 %mg    ไมระบุ ซื้อจากตางประเทศรอ
สินคานาน 

บริษัท ไทยฮาท แคลิเบรช่ัน จํากัด 

เครื่อง FTIR G1        ไมระบุ ลูกคามีความตองการ
มากข้ึน  

บริษัท แอนนาไลทตเิคิลแลบไซน จํากัด 

CRM pH G4 4 to 10 pH      ไมระบุ ไมระบุ บริษัท เอเซียติค อุตสาหกรรมเกษตร จํากัด 
การใช FT-IR, Raman สําหรับ
วิเคราะหตัวอยางในเชิงคุณภาพ
หรือปริมาณท่ีสารสําคัญดานอาหาร
และยา   

G1        ไมระบุ พัฒนาคุณภาพ
หองปฏิบัติการ 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (สวทช.) 

หน้า 30



รายการ/เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ 
กลุมประเภท
อุตสาหกรรม 

ชวงการวัด/ชวง
พิสัย (Range) 

ความตองการ ปท่ี
ตองการ 
(พ.ศ.) 

เหตุผลท่ีตองการ ชื่อบริษัท/หนวยงาน 
นอย ปานกลาง มาก 

สาขาเคมีและชีวภาพ (ตอ) 
CRM Conductivity G4 84 to 111,800 

micro 
     ไมระบุ ไมระบุ บริษัท เอเซียติค อุตสาหกรรมเกษตร จํากัด 

สาขาวัตกรรมและพัฒนาเคร่ืองมือวัด 
Vision measurement G1 0-300 mm.    2566 เปน

ตนไป 
นโยบาย e-Factory, 
Smart measurement 
Smart production 

บริษัท สยามคอมเพรสเซอร อุตสาหกรรม จาํกัด  

สาขาเสียงและการสั่นสะเทือน 
เครื่องมือวัดเสียง/การสั่นสะเทือน G2 0.5 G      2566 ไมระบุ บริษัท คาวาซูมิ ลาบอราทอรี่ (ประเทศไทย) 

จํากัด 
สาขาอ่ืน ๆ 
สอบเทียบเครื่องผานระบบออนไลน G1        ไมระบุ ตัวเครื่องไมสามารถ

เคลื่อนยายได 
ศูนยช่ังตวงวัดภาคเหนือ (เชียงใหม) 

multi product calibrator G1 all range      2567 ทางเลือกสงสอบเทียบ บริษัท เอ็กซเพิททีม จํากัด 
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ตารางท่ี 8 ความตองการสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติในอนาคต 

การสงสอบเทียบเครื่องมือวัดกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติในอนาคต จํานวน รอยละ 

สง เหตุผล ไดแก  173 98.30 

  สถาบันท่ีไดรับการยอมรับ มีมาตรฐาน คุณภาพ ความแมนยํา และเชื่อถือได 55  

  มีหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025 และสอดคลองกับขอกําหนดตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 

17  

  บริการประทับใจ 1  

  เปนสถาบันเดียวท่ีหองปฏิบัติการสามารถสอบเทียบเครื่องมือวัดไดละเอียด และตรงตามความตองการ 17  

  ลดตนทุนคาบริการสอบเทียบ ราคาถูกกวาสงตางประเทศ 1  

  จัดสงเครื่องมือมาสอบเทียบประจํา 70  

  อ่ืน ๆ เชน ในกรณีท่ีขอบขายท่ีตองการทางสถาบันไมสามารถทําไดจําเปนตองนําสงตางประเทศ และการ

ประสานงานอยางสะดวกและรวดเร็ว ราคาตามตลาด เปนตน 

8  

  ไมระบุเหตุผล 4  

ไมสง เหตุผล ไดแก  3 1.70 

  ระยะเวลาสอบเทียบนานถึง 2 เดือน ราคาสูงกวาท่ีอ่ืน 1  

  ไมระบุเหตุผล 2  

  รวม 176 100.00 
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ตารางท่ี 9 คาใชจายและจํานวนเครื่องมือวัดท่ีสงสอบเทียบรวมถึงซ้ือวัสดุอางอิง (CRM) ในประเทศ 

ประเภทธุรกิจ 

จํานวนเครื่องมือวัดที่สอบเทียบในแตละสาขาการวัด (เครื่อง) 

จํานวนซ้ือ 
CRM 

(รายการ) 
รวม 

คาใชจายในการสงเครื่องมือสอบเทยีบแตละสาขาการวัด (ลานบาท) 
คาใชจาย          
ในการซ้ือ    

CRM                 
(ลานบาท) 

รวม 
มิติ ไฟฟา เชิงกล 

อุณหภูมิ  
และแสง 

เคมีและ
ชีวภาพ 

เสียงและ
สั่นสะเทือน 

นวัตกรรม
และ

พัฒนา
เคร่ืองมือ

วัด 

อ่ืน ๆ มิติ ไฟฟา เชิงกล 
อุณหภูมิ 
และแสง 

เคมีและ
ชีวภาพ 

เสียงและ
สั่นสะเทือน 

นวัตกรรม
และ            

พัฒนา
เคร่ืองมือ

วัด 

อ่ืน ๆ 

บริการวิเคราะห ทดสอบ 
และสอบเทียบ 

296 304 279 416 148 103 26 51 293 1916  2.89   7.38   3.85   4.27   0.67   0.69   0.22   0.20   6.31   26.46  

จําหนายเคร่ืองมือวัด 23 3 14 43 3 3 13 - 26 128  1.01   0.01   0.08   0.41   0.01   0.01   0.04   -     1.09   2.66  

ไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส 187 221 91 131 28 28 13 56 42 797  2.77   5.12   1.58   1.79   0.11   0.38   0.03   0.79   0.90   13.46  

พลังงานและเคมีชีวภาพ 25 9 18 15 6 9 - 3 26 111  0.38   0.05   0.14   0.14   0.04   0.07   -     0.31   0.15   1.28  

เกษตรและเกษตรแปรรูป 3 3 3 11 6 3 3 3 11 46  0.03   0.03   0.03   0.06   0.06   0.01   0.03   0.01   0.06   0.32  

ยานยนตและชิ้นสวน               

ยานยนต 

3 36 6 40 6 23 - 40 31 185  0.03   0.13   0.03   0.22   0.04   0.08   -     0.16   0.41   1.09  

เหล็กและเหล็กกลา 23 39 26 36 - 3 - 18 20 165  0.60   1.61   0.36   0.41   0.75   0.31   -     0.30   1.60   5.93  

อาหารและเคร่ืองด่ืม 24 9 21 41 - - 6 6 51 158  0.06   0.03   0.99   1.21   -     -     0.09   0.02   1.80   4.18  

การแพทย ยาเคมีภัณฑ  

และสมุนไพร 

- 28 64 78 34 - - 42 26 272  -     0.20   0.30   0.90   0.27   -     -     0.19   0.19   2.04  

การขนสงและการบิน - 9 9 9 12 - - 6 11 56  -     0.14   0.14   0.12   0.21   -     -     0.09   0.09   0.77  

อื่น ๆ 51 52 37 29 13 22 - 3 20 227  0.19   0.29   0.19   0.13   0.01   0.18   -     0.01   1.00   1.99  

รวม  635 713 568 849 256 194 61 228 557 4061  7.96  14.97   7.68   9.62   2.16   1.73   0.41   2.07   13.58   60.16  
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ตารางท่ี 10 คาใชจายและจํานวนเครื่องมือวัดท่ีสงสอบเทียบรวมถึงซ้ือวัสดุอางอิง (CRM) ตางประเทศ 

ประเภทธุรกิจ 

จํานวนเครื่องมือวัดที่สอบเทียบในแตละสาขาการวัด (เครื่อง) 

จํานวนซ้ือ 
CRM 

(รายการ) 
รวม 

คาใชจายในการสงเครื่องมือสอบเทยีบแตละสาขาการวัด (ลานบาท) 
คาใชจาย          
ในการซ้ือ    

CRM                 
(ลานบาท) 

รวม 
มิติ ไฟฟา เชิงกล 

อุณหภูมิ  
และแสง 

เคมีและ
ชีวภาพ 

เสียงและ
สั่นสะเทือน 

นวัตกรรม
และ

พัฒนา
เคร่ืองมือ

วัด 

อ่ืน ๆ มิติ ไฟฟา เชิงกล 
อุณหภูมิ 
และแสง 

เคมีและ
ชีวภาพ 

เสียงและ
สั่นสะเทือน 

นวัตกรรม
และ            

พัฒนา
เคร่ืองมือ

วัด 

อ่ืน ๆ 

บริการวิเคราะห ทดสอบ 
และสอบเทียบ 

69 110 77 84 23 17 3 38 189 610  2.83   4.29   2.77   2.35   0.53   0.37   0.03   1.76   6.01   20.92  

จําหนายเคร่ืองมือวัด 20 3 3 8 3 3 3 3 3 49  1.00   0.01   -     0.03   0.01   0.01   -     0.08   0.01   1.15  

ไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส 31 33 3 8 3 - - - 22 100  0.81   1.23   0.41   0.30   0.08   -     -     -     0.44   3.26  

พลังงานและเคมีชีวภาพ 13 8 6 6 3 6 - - 0 42  0.08   0.03   0.11   0.04   0.03   0.04   -     -     -     0.32  

เกษตรและเกษตรแปรรูป - - - 3 - - - - 11 14  -     -     -     0.03   -     -     -     -     0.11   0.14  

ยานยนตและชิ้นสวน               

ยานยนต 

0 16 3 6 - - - 3 13 41  -     0.31   0.03   0.12   -     0.03   -     0.03   0.75   1.27  

เหล็กและเหล็กกลา 20 28 23 20 - - - - 3 94  0.75   1.50   1.05   0.75   -     -     -     -     1.38   5.43  

อาหารและเคร่ืองด่ืม 18 3 6 6 - - - 3 25 61  0.08   0.01   0.06   0.09   -     -     -     -     0.49   0.72  

การแพทย ยาเคมีภัณฑ  

และสมุนไพร 

- - - - - - - - 3 3  -     0.01   0.01   0.01   0.01   -     -     0.01   0.03   0.08  

การขนสงและการบิน - - - - - - - - 3 3  -     -     -     -     -     -     -     -     0.03   0.03  

อื่น ๆ - - - - - - - - 8 8  -     -     -     -     -     -     -     -     0.75   0.75  

รวม  171 201 121 141 32 26 6 47 280 1025  5.54   7.39   4.43   3.71   0.65   0.45   0.03   1.88   9.99   34.05  
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*ท่ีมาขอมูล : กรมพัฒนาธุรกิจการคา และรายงานประจําป 2565 ของหนวยงาน สืบคนเมื่อวันท่ี 11 กรกฎาคม 2566 

ตารางท่ี 11 ประมาณการมูลคารายไดของหนวยงานท่ีเกิดข้ึนจากการสอบเทียบเครื่องมือวัด (จําแนกตามกลุมลักษณะผูใชบริการ) 

ประเภทธุรกิจ 
(แยกตามกลุมการสงสอบเทียบ) 

ประมาณการ 

รายไดรวมของ
หนวยงาน/บริษัท  

(ลานบาท)* 

ตนทุนรวมของ
หนวยงาน/บริษัท  

(ลานบาท)* 

รอยละการสรางรายไดใหกับ 
บริษัท/หนวยงาน 

ของรายไดเฉลี่ยท้ังหมดตอป 
จากการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด 

รอยละการลดตนทุนการดําเนินงานใหกับ
บริษัท/หนวยงาน 

ของตนทุนเฉลี่ยท้ังหมดตอป 
จากสอบเทียบเคร่ืองมือวัด 

กลุมท่ี 1 จําแนกประเภทธุรกิจ 
บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ 
จําหนายเครื่องมือวัด ยานยนตและชิ้นสวน
ยานยนต พลังงานและเคมีชีวภาพ 
และอ่ืน ๆ 

 3,555,131.38   3,290,118.02  3.78 3.88 

กลุมท่ี 2 จําแนกประเภทธุรกิจ 
การแพทย ยา เคมีภัณฑ และสมุนไพร และ
ขนสงและการบิน 

 112,959.98   100,768.45  1.78 3.93 

กลุมท่ี 3 เหล็กและเหล็กกลา  97,179.01   93,284.46  1.88 3.23 

กลุมท่ี 4 อาหารและเครื่องดื่ม เกษตรและ
เกษตรแปรรูป 

 270,160.63   211,377.17  1.37 2.44 

รวม 4,035,431.00 3,695,548.10 8.81 13.48 

เฉล่ีย 1,614,172.40 1,478,219.24 2.20 3.37 
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ตารางท่ี 12 การลงทุนเพ่ิมดานการสอบเทียบเครื่องมือวัดของหนวยงาน/บริษัท (จําแนกตามกลุมลักษณะผูใชบริการ) 

กลุมธุรกิจ 

ประมาณการ 

จางพนักงานเพ่ิมข้ึนตอเดือน 
(ลานบาท) 

ซ้ือเครื่องมือ/เครื่องจักร/ 
ปลูกสรางเพ่ิมเติม (ลานบาท) 

กลุมท่ี 1 จําแนกประเภทธุรกิจ 
บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ 
จําหนายเครื่องมือวัด 
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
ยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 
พลังงานและเคมีชีวภาพ 
อ่ืน ๆ เชน หนวยงานราชการ, งานวิจัย, 
ผลิตปูนซีเมนต, ผลิตท่ีนอนเครื่องนอน 
และสุขภัณฑ เปนตน 

1.83 24.78 

กลุมท่ี 2 จําแนกประเภทธุรกิจ 
การแพทย ยา เคมีภัณฑ และสมุนไพร
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

0.18 2.08 

กลุมท่ี 3 จําแนกประเภทธุรกิจ 
เหล็กและเหล็กกลา 

- 1.78 

กลุมท่ี 4 จําแนกประเภทธุรกิจ 
อาหารและเครื่องดื่ม 
เกษตรและเกษตรแปรรูป 

0.22 3.20 

รวม 2.23 31.83 

หมายเหตุ -* ไมสามารถระบุได เนื่องจากไมไดรับขอมูลจากบรษัิท/หนวยงาน ในกลุมธุรกิจท่ีระบุ 
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ตารางท่ี 13 การสอบเทียบเครื่องมือวัดชวยใหบริษัท/หนวยงานทาน ลดของเสียในกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ โดยเปรียบเทียบระหวางป 2564 และ 2565 

ลําดับท่ี การลดของเสีย รอยละของการลดของเสีย จํานวน 

1 ต่ํากวารอยละ 30 60.23 106 

2 ประมาณรอยละ 30 21.59 38 

3 มากกวารอยละ 30 15.34 27 

4 ไมระบุการลดของเสีย 2.84 5 

รวม 100.00 176 

ตารางท่ี 14 การสอบเทียบเครื่องมือวัดชวยใหบริษัท/หนวยงานทาน ลดตนทุนในสวนของการทดสอบผลิตภัณฑ โดยเปรียบเทียบระหวางป 2564 และ 2565 

ลําดับท่ี การลดตนทุน รอยละของการลดตนทุน จํานวน 

1 ต่ํากวารอยละ 30 60.23 106 

2 ประมาณรอยละ 30 21.59 38 

3 มากกวารอยละ 30 13.64 24 

4 ไมระบุการลดตนทุน 4.45 8 

รวม 100.00 176 
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ตารางท่ี 15 ขอเสนอแนะดานเทคนิค (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ลําดับท่ี ขอเสนอแนะดานงานเทคนิค คิดเปนรอยละ จํานวน 

1 ลดระยะเวลาการสอบเทียบ 79.55 140 

2 สอบเทียบใหตรงตามกําหนดเวลาท่ีแจงไวในใบเสนอราคา 26.14 46 

 
ตารางท่ี 16 ขอเสนอแนะดานงานบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ลําดับท่ี ขอเสนอแนะดานงานบริการ คิดเปนรอยละ จํานวน 

1 ลดระยะเวลาในข้ันตอนการออกใบเสนอราคา 54.55 96 

2 เพ่ิมชองทางการชําระคาบริการ 30.11 53 

3 ลดระยะเวลาในการออกใบแจงหนี้ 27.27 48 

4 ลดระยะเวลาในการรอสง-รับเครื่องมือ ณ จุดใหบริการ 19.89 35 
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ตารางท่ี 17 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ลําดับท่ี ดาน/การบริการ ขอเสนอแนะ จํานวน 

1 ดานเทคนิค ในการสอบเทียบดานมาตรฐานเชิงกลความแข็งใชระยะเวลาในการ
สอบเทียบนานเกินไป ขอระยะการสอบเทียบไมเกินหนึ่งเดือนไดหรือไม 

1 

2 ดานงานบริการลูกคา เพ่ิมชองทางการบริการรับ-สงเครื่องมือวัด 8 

  ลดราคาคาบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด 4 

  สามารถรับเครื่องมือกลับไปใชงานกอน ในสวนของไดรับใบรายงานผล
การสอบเทียบใหรอรับหลังชําระคาบริการแลว 

2 

  ควรจัดกิจกรรม Open house 1 

  ควรสนับสนุนการสอบเทียบกับหนวยงานท่ีเขารวมโครงการบมเพาะฯ 
โดยการใหความอนุเคราะหสอบเทียบตอ หรือมีสวนลดพิเศษ 

1 

  ควรออกแบบใหการลงนามใบเสร็จรับเงินตรวจสอบไดเม่ือพรินท 1 

  ปรับปรุงการใหขอมูลการรับบริการตาง ๆ ใหไมซับซอนหรือใหขอมูลท่ี
ไมจําเปน 

1 

  เพ่ิมความสะดวกในการติดตอและการเขาถึงการใหบริการ 1 

  เพ่ิมเง่ือนไขการชําระเงินโดยมีเครดิตการเงินกับบริษัท 1 

  ราคาคาบริการสูงข้ึนทุกป ในขณะท่ีตลาดมีการแขงขันราคาคอนขางสูง 1 

  ลดข้ันตอนตาง ๆ ท่ีซํ้าซอนเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว 1 

  ตองการใหสถาบันวางบิลโดยตรงกับทางบริษัท แบบหนวยงานเอกชน 1 

  สงคืนเครื่องมือวัดพรอมการวางบิล 1 

  สามารถนําเงินไปชําระพรอมกับรับเครื่องมือได แบบไมตองโอนชําระ
เงินกอน 

1 

3 ดานอ่ืน ๆ ลดระยะเวลาในการรอคิวสอบเทียบ 5 

  ตองการใหสถาบันใสชื่อหนวยงานใบรายงานผลการสอบเทียบ โดยไม
จําเปนตองใสชื่อหนวยงานเดียวกับหนวยงานในใบแจงหนี้ 

1 

  ลดระยะเวลารอเซ็นอนุมัติออกใบรายงานผลการสอบเทียบ 1 

  สามารถจองคิวไดทางโทรศัพท หรือ สง email โดยเจาหนาท่ีคนใดก็ได 
ไมจําเปนตองเขาระบบโดยคน ๆ เดียว เพราะจะทําใหจํากัดขีดการ
ทํางานของบุคลากรในองคกร 

1 

  เพ่ิมชองทางใหลูกคาสามารถเลือกกําหนดวัน-เวลาในการสอบเทียบเอง
ได 

1 

รวม 35 
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ตารางท่ี 18  รายชือ่หนวยงาน/บริษัทท่ีตอบแบบสอบถาม 

ลําดับ รายช่ือหนวยงาน/บริษัท 

1 กรมควบคุมมลพิษ 

2 กรมวิทยาศาสตรบริการ 

3 การไฟฟานครหลวง 

4 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

5 บริษัท กรุงเทพฯอุตสาหกรรมซิแร็มมิคส จํากัด 

6 บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

7 บริษัท เกตุวานิชอุตสาหกรรม จํากัด 

8 บริษัท เกรทเตอรฟารมา จํากัด 

9 บริษัท เกลือพิมาย จํากัด 

10 บริษัท คอนติเนนทอล ไทรส (ประเทศไทย) จํากัด 

11 บริษัท คาวาซูมิ ลาบอราทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

12 บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด 

13 บริษัท โคหเลอร (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

14 บริษัท จอยแมกซอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

15 บริษัท จี.เค.พาวเวอร โปรดักส จํากัด 

16 บริษัท จี.ไอ. อินดัสทรี จํากัด 

17 บริษัท เจ เอส บี วายส ไฟเบอรกลาส โปรดักส จํากัด 

18 บริษัท เจริญชัยหมอแปลงไฟฟา จํากัด 

19 บริษัท แจแปน อิเลคทริคอล เทสติ้ง ลาบอราตอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

20 บริษัท ซันเซอรา จํากัด 

21 บริษัท ซัมเทค (ประเทศไทย) จํากัด 

22 บริษัท ซิลเวอร ริเวอร เมโทรโลยี ซิสเท็มส (ประเทศไทย) จํากัด 

23 บริษัท ซิเลซติกา (ประเทศไทย) จํากัด 

24 บริษัท ซิสทรอนิกส จํากัด 

25 บริษัท ซี ซี หมอแปลงไฟฟา จํากัด 

26 บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

27 บริษัท ซีเวจ เวสท อะนาไลติคอล จํากัด 

28 บริษัท โซลานา สมารท ไลตติ้ง จํากัด 

29 บริษัท ดับเบิ้ลยูเค อิเล็คทริค จํากัด 

30 บริษัท ดีเคเอสเอช เทคโนโลยี จํากัด 

31 บริษัท ดีท็อกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
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ลําดับ รายช่ือหนวยงาน/บริษัท 

32 บริษัท ไดกิ อลูมิเนียม อินดัสทรี (ประเทศไทย) จํากัด 

33 บริษัท ไดก้ิน อินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด 

34 บริษัท ทาไทย จํากัด 

35 บริษัท ทีเอ็มที สตีล จํากัด (มหาชน) 

36 บริษัท ทีโอเอ เพนท (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

37 บริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จํากัด 

38 บริษัท เทสติ้ง เซอรวิส เอเชีย จํากัด 

39 บริษัท ไทย-เกาหลี คาลิเบรชั่น เซ็นเตอร จํากัด 

40 บริษัท ไทยคาลิเบรชั่นเซอรวิส จํากัด 

41 บริษัท ไทยซัมมิท โอโตโมทีฟ จํากัด 

42 บริษัท ไทยโตเคน เทอรโม จํากัด 

43 บริษัท ไทยทราโฟ เเมนูเเฟคเจอริ่ง จํากัด 

44 บริษัท ไทยนิสชิน เซฟุง จํากัด 

45 บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) 

46 บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดสจํากัด (มหาชน) 

47 บริษัท ไทยฟูดส อาหารสัตว จํากัด 

48 บริษัท ไทยสเปเชี่ยลแกส จํากัด 

49 บริษัท ไทยอุตสาหกรรมน้ําตาล จํากัด 

50 บริษัท ไทยฮาท แคลิเบรชั่น จํากัด 

51 บริษัท นรินทรอินสทรูเมนท จํากัด 

52 บริษัท น้ําตาลครบุรี จํากัด (มหาชน) 

53 บริษัท น้ําตาลนิวกวางสุนหลี จํากัด 

54 บริษัท นิตยาไทยเคอรี่โปรดักส จํากัด 

55 บริษัท นิวตัน แลบ จํากัด 

56 บริษัท นิสสันพาวเวอรเทรน (ประเทศไทย) จํากัด 

57 บริษัท เน็กซ วิกเกอร จํากัด 

58 บริษัท บางกอกสตีลไวร จํากัด 

59 บริษัท บูรพา เมโทรโลยี่ ซิสเต็ม จํากัด 

60 บริษัท ไบโอ อีควอไลซ จํากัด 

61 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

62 บริษัท ปูนซีเมนตเอเซีย จํากัด (มหาชน) 

63 บริษัท โปรเฟสชันนอล เทสติ้ง จํากัด 
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ลําดับ รายช่ือหนวยงาน/บริษัท 

64 บริษัท โปรเฟสชั่นแนล แคริเบรชั่น แอนด เซอรวิสเซส จํากัด 

65 บริษัท พรีซิชั่นสแตนดารส ลาบอราโทรี่ จํากัด 

66 บริษัท พรีเมียรซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

67 บริษัท พลิค เทอรโม จํากัด 

68 บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟคเจอริ่ง อยุธยา จํากัด 

69 บริษัท พี ซี แอล โฮลดิ้ง จํากัด 

70 บริษัท พี.ซี.เอส. คาลิเบรชั่น แล็บ จํากัด 

71 บริษัท โพรลิฟค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด 

72 บริษัท ฟาบริเนท จํากัด 

73 บริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

74 บริษัท มองฟา จํากัด 

75 บริษัท มารุงโรจน จํากัด 

76 บริษัท มาสเตอร คาลิเบรชั่น จํากัด 

77 บริษัท มิงเด็ง เมโทรโลยี เซอรวิส (ไทยแลนด)จํากัด 

78 บริษัท มิตูโตโย (ประเทศไทย) จํากัด 

79 บริษัท มิราเคิล อินเตอรเนชั่นแนล เทคโนโลยี จํากัด 

80 บริษัท เมเชอรโทรนิกซ จํากัด 

81 บริษัท เมทเลอร-โทเลโด (ประเทศไทย) จํากัด 

82 บริษัท แมส เมดิคอล แอดวานซ เซอรวิส จํากัด 

83 บริษัท ไมยเออรอลูมิเนียม(ประเทศไทย) จํากัด 

84 บริษัท ยัสปาล แอนด ซันส จํากัด 

85 บริษัท ยูนีซัน จํากัด 

86 บริษัท รับตรวจสินคาโพนทะเล จํากัด 

87 บริษัท เรียลโซลูพลัส จํากัด 

88 บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จาํกัด 

89 บริษัท วีไทร แอนด รับเบอร จํากัด 

90 บริษัท ศูนยหองปฏิบัติการและวิจัยทางการแพทยและการเกษตรแหงเอเซีย จํากัด (มหาชน) 

91 บริษัท สมารทคอสท จํากัด 

92 บริษัท สมารททีทีซี จํากัด 

93 บริษัท สมารทเทค แคลิเบรชั่น แอนด เซอรวิสเซส จํากัด 

94 บริษัท สยามคอมเพรสเซอร อุตสาหกรรม จํากัด 

95 บริษัท สยามมิชลิน จํากัด (หาดใหญ) 
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ลําดับ รายช่ือหนวยงาน/บริษัท 

96 บริษัท สยามออริจินัลฟูด จํากัด 

97 บริษัท สหไทยสตีลไพพ จํากัด (มหาชน) 

98 บริษัท สหภัณฑ อิเลคทริค จํากัด 

99 บริษัท สหวิริยาเพลทมิล จํากัด (มหาชน) 

100 บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน) 

101 บริษัท เหล็กแผนเคลือบไทย จํากัด 

102 บริษัท เหล็กแผนรีดเย็นไทย จํากัด (มหาชน) 

103 บริษัท ออกตา เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

104 บริษัท ออโตเมชั่นเซอรวิส จํากัด 

105 บริษัท ออบสแนป แคลิเบรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

106 บริษัท อารเอฟเอส จํากัด 

107 บริษัท อําพลฟูดส โพรเซสซ่ิง จํากัด 

108 บริษัท อินเตอรแนชชั่นแนลรับเบอรพาทส จํากัด 

109 บริษัท อินโทร ทีเอสซี จํากัด 

110 บริษัท อีสสโกไทย เทคโนโลยี จํากัด 

111 บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด 

112 บริษัท เอ.พี.คาลิเบรชั่น เซอรวิส จํากัด 

113 บริษัท เอ.แอล.เค. พรีซิชั่น เวอรค (1976) จํากัด 

114 บริษัท เอ.ไอ. ฟาวนดรี้ แอนด แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

115 บริษัท เอ็กซเพิททีม จํากัด 

116 บริษัท เอเซีย เทสติ้ง อีควิปเมนท จํากัด 

117 บริษัท เอเซียติค อุตสาหกรรมเกษตร จํากัด 

118 บริษัท เอ็น.เอ็ม.เทคนิคอล เซ็นเตอร จํากัด 

119 บริษัท เอ็นเทค อินดัสเทรียล โซลูชั่น จํากัด 

120 บริษัท เอ็นไวรอนเมนทอล ซิสเต็ม อินติเกรเตอร จํากัด 

121 บริษัท เอ็นเอ แคลเทคโนโลยี จํากัด 

122 บริษัท เอ็นเอ็มบี-มินีแบไทย จํากัด 

123 บริษัท เอ็ม.เค.ที แม็กเนติค จํากัด 

124 บริษัท เอ็มแอนดที อัลไลด เทคโนโลยี่ส จํากัด 

125 บริษัท เอราวัณสายไฟเคเบิ้ล จํากัด 

126 บริษัท เอส ที เอส คอรปอเรชั่น จํากัด 

127 บริษัท เอส.พี.อีเล็คทริค อินดัสตรี จํากัด 
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ลําดับ รายช่ือหนวยงาน/บริษัท 

128 บริษัท เอสพี เมโทรโลยี ซิสเท็ม (ไทยแลนด) จํากัด 

129 บริษัท เอสอารเอส แคลิเบรชั่น เซ็นเตอร จํากัด 

130 บริษัท เอสเอ็มจี เจเนอรัล จํากัด 

131 บริษัท แอนนาไลทติเคิลแลบไซน จํากัด 

132 บริษัท แอฟฟนิเท็ค จํากัด 

133 บริษัท แอล แอนด อี แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

134 บริษัท ไอ โนว แคล จํากัด 

135 บริษัท ไอโซแคล เทคโนโลยี จํากัด 

136 บริษัท ฮอลลี่ กรุป อิเลคทริค (ประเทศไทย) จํากัด 

137 บริษัท ฮิตาชิ แอสเตโม โคราช เบรก ซิสเตมส จํากัด 

138 บริษัท เฮกซาไทยแลนด จํากัด 

139 บริษัท เฮลซ เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 

140 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

141 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

142 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

143 โรงพยาบาลนครพิงค 

144 โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

145 โรงพยาบาลหนองเสือ 

146 ศูนยชั่งตวงวัดภาคเหนือ (เชียงใหม) 

147 ศูนยเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะดานเทคโนโลยีไฟฟากําลัง คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

148 ศูนยซอมบํารุงเครื่องมือแพทย โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

149 ศูนยบริการทดสอบรับรองภาคกลาง ฝายอุตสาหกรรมยาง การยางแหงประเทศไทย 

150 ศูนยวิจัยเทคโนโลยียาง คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

151 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 

152 ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี

153 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

154 สํานักงานคณะกรรมการออยและน้ําตาลทราย 

155 สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

156 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

157 สํานักมาตรฐานหองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

158 สํานักรังสีและเครื่องมือแพทยกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

159 หางหุนสวนจํากัด ซี แอนด พี ฮอทไลนเซอรวิส 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ ประโยชน และผลกระทบท่ีไดรับจากการใช 

บริการสอบเทียบของผูใชบริการ ระหวางวันท่ี 1 ตลุาคม 2564 - 30 กันยายน 2565 
คําชี้แจง 1. แบบสอบถามฉบับน้ี เพ่ือการสํารวจผูใชบริการสอบเทียบระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565 

 2. ขอความรวมมือจากทานโปรดระบุคะแนนความพึงพอใจประโยชนและผลกระทบที่ทานไดรับหลังจากใชบริการ

สอบเทียบเครื่องมือวัดและซื้อวัสดุอางอิงรับรอง (CRM) เพ่ือสถาบันจะนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงบริการตอไป 

วิธีการกรอกแบบสอบถามใน Word File 

1. กรุณาดาวนโหลด Word File ไวบนเครื่องของทาน (ทานอาจเปลี่ยนช่ือ File เปนช่ือของทาน) 

2. Print แบบสอบถามและ/หรือกรอกขอมูลของทานใหครบถวน 

3. สแกนและ/หรือสง Word File ท่ีไดกรอกขอมูลเสร็จแลวมายัง ps@nimt.or.th ภายในวันท่ี xx มีนาคม 2566 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

1. ตําแหนงของทานในบริษัท/หนวยงาน 

  ผูจัดการ/รองผูจัดการ (ฝายผลติ/QA/QC)   ผูจัดการ/รองผูจัดการ (ฝายบริหาร/วิชาการ) 

  หัวหนา/รองหัวหนาหองปฏบัิติการ    พนักงานสอบเทียบ/พนักงานหองปฏิบัติการ 

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)    

2. ประเภทธุรกิจ  บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ  จําหนายเครื่องมือวัด 

   ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส    ยานยนตและช้ินสวนยานยนต 

    พลังงานและเคมีชีวภาพ     การแพทย ยา เคมีภัณฑ และสมุนไพร 

    การขนสงและการบิน     เหล็กและเหล็กกลา 

 อาหารและเครื่องดื่ม      เกษตรและเกษตรแปรรูป   

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)       

3. ถาขอ 2. เลือก บริการวิเคราะห ทดสอบ และสอบเทียบ และ/หรือจําหนายเคร่ืองมือวัด: ทานใหบริการกับลูกคาใน

อุตสาหกรรมประเภทใด (เรียงจากความถ่ีการใชบรกิารของลูกคา โดยลําดับ 1 คือ ใหบริการมากท่ีสุด ลําดับ 2 รองลงมา 

และลําดับ 3 นอยท่ีสุด)  

 ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (ลําดับ______)  ยานยนตและช้ินสวนยานยนต (ลําดับ______) 

 พลังงานและเคมีชีวภาพ (ลําดับ______)  การแพทย ยา เคมีภัณฑ และสมุนไพร (ลําดับ______) 

 การขนสงและการบิน (ลําดับ______)   เหล็กและเหล็กกลา (ลําดับ______) 

 อาหารและเครื่องดื่ม    เกษตรและเกษตรแปรรูป (ลําดับ______)          

 อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)                (ลําดับ_____) 

4. ประเภทหองปฏิบัติการ  หองปฏิบัติการวิเคราะหและทดสอบ       หองปฏิบัติการสอบเทียบ 

   หองปฏิบัติการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ     ไมมีหองปฏิบัติการ 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามครบถวนและสงกลับภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  สถาบันขอมอบของท่ีระลึกใหแกทาน 

โปรดแจงช่ือ–ท่ีอยูใหชัดเจน เพ่ือการจัดสงของท่ีระลึก (กรุณาระบุใหชัดเจน) 

ช่ือ      นามสกุล        

ช่ือบริษัท      ท่ีอยู       

                                       

เบอรโทรศัพท   ตอ เบอรมือถือ   e-mail     
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หัวขอการประเมิน 

ความพึงพอใจ/ประโยชน 

นอยที่สุด
(1) 

นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

5. งานบริการของพนักงานบริการลูกคา (Customer Service)      

 5.1 ความสุภาพและความสามารถในการตอบขอซักถามเก่ียวกับข้ันตอน

การสงเครื่องมือสอบเทียบ 

     

5.2 ระยะเวลา 

          5.2.1 ระยะเวลาของการตอบกลับการจองคิวของพนักงานบริการ    

                    ลูกคา 

     

         5.2.2 คิวในการจัดสงเครื่องมือภายหลังไดรบัใบเสนอราคา      

5.3 การติดตอประสานงานเพ่ือรับ - สงเครื่องมือ      

5.4 การติดตามเครื่องมือระหวางสอบเทียบ      

5.5 ระบบจองคิวสอบเทียบออนไลน      

6. งานบริการสอบเทียบของหองปฏิบัติการ 

6.1 ความสุภาพและความสามารถในการตอบขอซักถามของพนักงาน

หองปฏิบัติการ 

     

6.2 ระยะเวลาในการใหบริการสอบเทียบของหองปฏิบัติการ      

6.3 ความสมบูรณของใบรายงานผลการสอบเทียบ      

6.4 ความเรยีบรอยครบถวนของเครื่องมือวัดหลังการสอบเทียบ      

6.5 ดําเนินการสอบเทียบไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ      

7. ประโยชนท่ีบริษัท/หนวยงานทานไดรับจากการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดกับ

สถาบัน 

7.1 มีความสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานตาง ๆ เชน ISO 9001, 

ISO/IEC 17025, ISO 17034, ISO 14001, ISO 16949 ฯลฯ 

     

7.2 ผลการวัดนาเช่ือถือ      

7.3 สรางความมั่นใจวาทุกกระบวนการผลิตอยูภายใตมาตรฐานเดียวกัน      

7.4 สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาบริษัท/หนวยงานทาน      

7.5 สามารถนําผลการสอบเทียบและคาความไมแนนอนไปใช เชน 

ยกระดับคุณภาพหองปฏิบัติการ ฯลฯ 

     

7.6 สามารถนําเครื่องมือไปใชในการสอบเทียบตอได      

7.7 ชวยเพ่ิมคุณภาพสินคา/บริการ      

7.8 ชวยลดตนทุนในการดําเนินงานได      

8. ความเหมาะสมของคาบริการ 

8.1 คาบริการสอบเทียบเครื่องมือวัด 

     

8.2 ราคาวัสดุอางอิงรับรอง (CRM)      

9. ความเหมาะสมของสถานท่ีติดตอ รับ-สง เคร่ืองมือ      

10. ความครบถวนและถกูตองของเอกสาร เชน ใบเสนอราคา ใบแจงหนี้  

และใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี เปนตน 
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11. ทานทราบหรือไมวา ทานสามารถตรวจสอบสถานะเครื่องมือท่ีสงสอบเทียบไดวาอยูในข้ันตอนใด จากระบบติดตาม

สถานะการใหบริการสอบเทียบของสถาบัน (http://www.nimt.or.th/main/wp-

content/uploads/2020/09/Manual.pdf) 

   ทราบ  ไมทราบ      

12.   ปจจุบันบริษัท/หนวยงานทานมีการใชเทคโนโลยี/เครื่องมือใหมประเภทใดบางในการใหบริการหรือในกระบวนการผลิต  

  ไมม ี  

  มี (หากระบุไมชัดเจน สถาบันจะติดตอกลับเพ่ือสอบถามขอมูลอีกครั้ง)     

                                  

13.   เทคโนโลยีใหม/เครื่องมือ บริการสอบเทียบ วิเคราะห ทดสอบ และวัสดุอางอิง (CRM) ท่ีทานตองการ (หากระบุไม

ชัดเจน สถาบันจะติดตอกลับเพ่ือสอบถามขอมูลอีกครั้ง) 

รายการ/เทคโนโลยี/เครื่องมือ 
กรุณาระบุใหชัดเจน 

Accuracy/ 
Uncertainty 

ชวงการวัด/
ชวงพิสัย 
(Range) 

ความตองการ 

ปที่
ตองการ 

เหตุผลท่ีตองการ นอย 
(1) 

ปาน
กลาง 
(2) 

มาก 
(3) 

สาขามิติ        
        
        
        
สาขาไฟฟา        
        
        
        
สาขาเชิงกล        
        
        
        
สาขาอุณหภูมิและแสง        
        
        
        
สาขาเคมีและชีวภาพ 
 

       

        
        
สาขาเสียงและส่ันสะเทือน        
        
        
        
สาขานวัตกรรมและพัฒนา
เครื่องมือวัด 
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รายการ/เทคโนโลยี/เครื่องมือ 
กรุณาระบุใหชัดเจน 

Accuracy/ 
Uncertainty 

ชวงการวัด/
ชวงพิสัย 
(Range) 

ความตองการ 

ปที่
ตองการ 

เหตุผลท่ีตองการ นอย 
(1) 

ปาน
กลาง 
(2) 

มาก 
(3) 

สาขาอื่น ๆ        
        
        
        

 

 
14. ในป 2565 บริษัท/หนวยงานทานไดสงเครื่องมือสอบเทียบในประเทศไทย 

สาขามิต ิ  สาขาไฟฟา 
 : จํานวน  ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

  : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

 : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.   10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ.  100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ.  มากกวา 1,000,000 บ. 

  : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ.      100,001-500,000 

บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

 

สาขาเชิงกล  สาขาอุณหภูมิและแสง 
 : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

  : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

 : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

  : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

 

 

สาขานวัตกรรมและพัฒนาเครื่องมือวัด  สาขาอ่ืน ๆ 
 : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

  : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

 : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

  : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

 

 

15. ในป 2565 บริษัท/หนวยงานทานไดสงเครื่องมือไปสอบเทียบตางประเทศ 
สาขามิต ิ  สาขาไฟฟา 

 : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

  : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

 : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

  : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

 

 

สาขาเคมีและชีวภาพ  สาขาเสียงและการสั่นสะเทือน 
 : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

  : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

 : คาใชจาย  ไมเกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

  : คาใชจาย  ไมเกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 
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สาขาเชิงกล  สาขาอุณหภูมิและแสง 

 : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
   11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

  : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
   11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

 : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

  : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

 

 

สาขาเคมีและชีวภาพ  สาขาเสียงและการสั่นสะเทือน 
 : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
   11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

  : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
   11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

 : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

  : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

 

 

16. ในป 2565 บริษัท/หนวยงานทานไดซื้อวัสดุอางอิงรับรอง (CRM) (รวมทุกสาขาและจํานวน) 

ในประเทศไทย  จากตางประเทศ 
 : จํานวน ไมเคยซื้อ 1-5 รายการ 6-10 รายการ 

  11-15 รายการ 16-20 รายการ มากกวา 20 รายการ  
  : จํานวน ไมเคยซื้อ 1-5 รายการ 6-10 รายการ 

  11-15 รายการ 16-20 รายการ มากกวา 20 รายการ  
 : คาใชจายไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

  : คาใชจาย ไมเกิน 10,000 บ.  10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

17. ในป 2565 บริษัท/หนวยงานทานมีการลงทุนเพ่ิมดานการสอบเทียบเครื่องมือวัดหรือไม 

 ไมมี   
 มี    จางพนักงานเพ่ิมข้ึน รวมเปนรายจายตอเดือน  ไมเกิน 10,000 บาท  10,001-50,000 บาท 

       50,001-100,000 บาท  มากกวา 100,000 บาท 

  ซื้อเครื่องมือ/เครื่องจักร/ปลูกสรางเพ่ิมเติมมูลคารวม     ไมเกิน 50,000 บาท  50,001-100,000 บาท  
       100,001-500,000 บาท  มากกวา 500,000 บาท 

18. รายไดท้ังหมดตอปของบริษัท/หนวยงานทาน  

  ไมเกิน 5 ลานบาท          6 - 50 ลานบาท          51 - 150 ลานบาท  

  151 - 500 ลานบาท    501 - 1,000 ลานบาท   1,001 - 5,000 ลานบาท    

  5,001 - 10,000 ลานบาท    10,001 - 50,000 ลานบาท    มากกวา 50,000 ลานบาท 

19. การสอบเทียบเครื่องมือวัดมีสวนชวยในการสรางรายไดใหกับบริษัท/หนวยงานทานคิดเปนก่ีเปอรเซ็นต (%) ของรายไดท้ังหมดตอป  

  ไมเกิน 1%   2 – 4%  5 – 8%  9 - 12%  มากกวา 12%  

 
 
 

สาขานวัตกรรมและพัฒนาเครื่องมือวัด  สาขาอ่ืน ๆ 
 : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

  : จํานวน ไมเคยสง 1-5 เครื่อง 6-10 เครื่อง 
  11-15 เครื่อง 16-20 เครื่อง มากกวา 20 เครื่อง 

 : คาใชจาย  ไมเกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 

  : คาใชจาย  ไมเกิน 10,000 บ.         10,001-50,000 บ. 
  50,001-100,000 บ. 100,001-500,000 บ. 
  500,001-1,000,000 บ. มากกวา 1,000,000 บ. 
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20. ตนทุนท้ังหมดตอปของบริษัท/หนวยงานทาน  

  ไมเกิน 1 ลานบาท          2 - 10 ลานบาท          11 - 50 ลานบาท  

   51 - 150 ลานบาท   151 - 500 ลานบาท    501 - 1,000 ลานบาท   

   1,001 - 5,000 ลานบาท   5,001 - 10,000 ลานบาท    10,001 – 50,000 ลานบาท   

   มากกวา 50,000 ลานบาท 

21. การสอบเทียบเครื่องมือวัดมสีวนชวยในการลดตนทุนการดาํเนินงาน ใหกับบริษัท/หนวยงานทานคดิเปนก่ีเปอรเซ็นต (%) ของ

ตนทุนท้ังหมดตอป 

  ไมเกิน 1%   2 – 4%  5 – 8%  9 - 12%  มากกวา 12%  

22.  การสอบเทียบเครื่องมือวัดชวยใหบริษัท/หนวยงานทาน ลดของเสียในกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ 

 ก่ีเปอรเซ็นต (%) เปรียบเทียบระหวางป 2564 และป 2565 

  ต่ํากวา 30%   ประมาณ 30%  มากกวา 30% 

23. การสอบเทียบเครื่องมือวัดชวยใหบริษัท/หนวยงานทาน ลดตนทุนในสวนของการทดสอบผลติภณัฑ 

ก่ีเปอรเซ็นต (%) เปรียบเทียบระหวางป 2564 และป 2565 

  ต่ํากวา 30%   ประมาณ 30%   มากกวา 30% 

24. เหตุผลท่ีทานสงเครื่องมือมาสอบเทียบท่ีสถาบัน  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

   สถาบันมีมาตรฐานสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง 

   สถาบันมีคณุภาพ ความแมนยํา และนาเช่ือถือ 

   สถาบันเดยีวท่ีมีหองปฏิบัติการสามารถสอบเทียบเครื่องมือวัดไดละเอียด 

   สถาบันมีหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองระบบคณุภาพ ISO/IEC 17025 และสอดคลองกับขอกําหนด 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

   จัดสงเครื่องมือมาสอบเทียบเปนประจํา 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุใหชัดเจน)                                                                                               

25. ในอนาคตทานจะสงเครื่องมือมาสอบเทียบท่ีสถาบันหรือไม 

  สง เพราะ       

  ไมสง เพราะ       

26. นอกจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ทานสงเครื่องมือไปสอบเทียบท่ีใดบาง 

   ภาครัฐ (โปรดระบุช่ือหนวยงานใหชัดเจน)         

   ภาคเอกชน (โปรดระบุช่ือหนวยงานใหชัดเจน)        

27. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ)  

 27.1 ดานงานเทคนิค 

   ลดระยะเวลาการสอบเทียบ 

   สอบเทียบใหตรงตามกําหนดเวลาท่ีแจงไวในใบเสนอราคา 

   อ่ืน ๆ         

27.2 ดานงานบริการลูกคาและการชําระคาบริการ 

   ลดระยะเวลาในข้ันตอนการออกใบเสนอราคา    

   ลดระยะเวลาในการรอสง-รับเครื่องมือ ณ จุดใหบริการ  

   ลดระยะเวลาในการออกใบแจงหน้ี    

   เพ่ิมชองทางการชําระเงิน 

   อ่ืน ๆ         
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สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 
National Institute of Metrology 

 
 

28. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

               

                                                                                                                                           

 

 

 

 
สถาบันขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี ้

กรุณาส่งแบบสอบถามกลบัมายงัสถาบัน ภายในวนัที ่xx มีนาคม 2566 

 

กลุ่มงานยทุธศาสตร์และประเมินผล ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

โทรศพัท ์0 2577 5100 ต่อ 4220 – 4221 

Email address: ps@nimt.or.th 
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