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รายงานผลสํารวจ ประจําปงบประมาณ 2565 
เร่ือง ความพึงพอใจ ประโยชน และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ  

จากการใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยา ประจําป 2564 

รายงานผล ณ วันที่ 31 สงิหาคม 2565 
สํารวจโดย กลุมงานยุทธศาสตรและประเมินผล 

การสํารวจประจําปงบประมาณ 2565 เรื่อง “ความพึงพอใจ ประโยชน และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจาก
การใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ประจําป 2564” มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินผลความพึงพอใจบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของผูใชบริการ เพื่อประเมินประสิทธิผล 
(Outcome) ของการฝกอบรม ทั้งในแงประโยชนและมูลคาผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ (Impact) ท่ีผูผานการ
ฝกอบรมไดรับจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของสถาบันในป 2564 รวมท้ังศึกษาความตองการ
การใชบริการฝกอบรมสําหรับการจัดหลักสูตรฝกอบรมมาตรวิทยาในอนาคต นําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะท่ีไดมาใช
เปนขอมูลปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาขีดความสามารถใหมากข้ึน และเปนขอมูลอางอิงสําหรับผูบริหารใน
การกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนางานฝกอบรมใหสามารถตอบสนองตอความตองการและการนํา
ความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนของผูใชบริการ อันจะทําใหการจัดฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของสถาบัน 
สามารถรักษาคุณภาพ มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป  

การสํารวจในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (หนา 77-86) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ทางผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามการประเมินมูลคาผลกระทบตอเศรษฐกิจใหบริษัทท่ีปรึกษาพิจารณาเม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2564 และ
ไดรับเห็นชอบเม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2564 โดยเก็บขอมูลจากผูผานการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป 2564 
(ระหวางเดือนตุลาคม 2563 – เดือนกันยายน 2564) ไดแก หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป จํานวนทั้งสิ้น 47 
หลักสูตร ผูผานการฝกอบรม จํานวน 699 คน (หนา 74-75) และหลักสูตร In-house Training จํานวนท้ังสิ้น 
23 หลักสูตร ผูผานการฝกอบรมจํานวน 211 คน (หนา 76) และไดนําความรูความเขาใจท่ีไดจากการอบรมไป
ปฏิบัติงานยังหนวยงานแลวเปนเวลาอยางนอย 4 เดือน ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชระบบสํารวจออนไลน สําหรับหลักสูตรประจําป ซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 176 ฉบับ
จาก 47 หลั กสู ตร คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  25 . 1 8  ข อ ง จํ า น ว นแ บบส อ บ ถา ม ท้ั ง ห มด  และหลั กสู ตร 
In-house  Training ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 57 ฉบับ จาก 23 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 27.01 ของ
จํานวนแบบสอบถามท้ังหมด โดยผูขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาบันทึก

ขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Windows และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) คาความแปรปรวน (SD) และอันดับความพึงพอใจ โดยมีผลการสํารวจดังนี้ 

1. ความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา
1.1 รวมบริการฝกอบรมทุกหลักสูตร (หนา 18)

- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 คือ วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู และการสอบ
วัดผล  

- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คือ ข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และ
ความสามารถในการตอบขอซักถามเจาหนาท่ี 

หน้าที่ 1



- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 คือ ความเหมาะสมของสถานท่ีอบรม / การใชงาน/เขาถึง 
โปรแกรมสําหรับการอบรมออนไลน (โปรแกรม ZOOM) 

- อันดับท่ีสี่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คือ ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรมการประชาสัมพันธ/การ
แจงขาวสารการฝกอบรม 

- อันดับท่ีหา คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 คือ การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม และ
ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 

 
1.2 จําแนกตามการใหบริการฝกอบรมประจําป และ In-house Training (หนา 39) 

1.2.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป กรณีอบรม ณ ท่ีตั้งสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (หนา 41)  
- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คือ วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู และการสอบ

วัดผล 
- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 คือ ข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และ

ความสามารถในการตอบขอซักถามเจาหนาท่ี 
- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คือ ความเหมาะสมของสถานท่ีอบรม 
- อันดับท่ีสี่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 คือ ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 
- อันดับท่ีหา คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 คือ ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม 
- อันดับท่ีหก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 คือ การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม 

1.2.2 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป กรณีอบรมผานโปรแกรม ZOOM (หนา 42)  
- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 คือ ข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และ

ความสามารถในการตอบขอซักถามเจาหนาท่ี  
- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 คือ วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู และการสอบ

วัดผล 
- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 คือ การใชงาน/เขาถึง โปรแกรมสําหรับการอบรมออนไลน 

(โปรแกรม ZOOM) 
- อันดับท่ีสี่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 คือ การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม 
- อันดับท่ีหา คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 คือ ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม 
- อันดับท่ีหก คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คือ ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 

1.2.3 หลักสูตร In-house Training กรณีอบรม ณ ท่ีตั้งสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ/ ท่ีตั้ง
หนวยงาน (หนา 55)  

- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คือ วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู และการสอบ
วัดผล  

- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 คือ ความเหมาะสมของสถานท่ีอบรม  
- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 คือ ข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และ

ความสามารถในการตอบขอซักถามเจาหนาท่ี 
- อันดับท่ีสี่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 คือ การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม และความ

เหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 
- อันดับท่ีหา คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 คือ ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม 
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1.2.4 หลักสูตร In-house Training กรณีอบรมผานโปรแกรม ZOOM (หนา 56)  
- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 คือ วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู และการสอบ

วัดผล  
- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 คือ ข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และ

ความสามารถในการตอบขอซักถามเจาหนาท่ี  
- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 คือ ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 
- อันดับท่ีสี่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คือ ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม 
- อันดับท่ีหา คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คือ การใชงาน/เขาถึง โปรแกรมสําหรับการอบรมออนไลน 

(โปรแกรม ZOOM) 
- อันดับท่ีหก คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คือ การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม 

1.2.5 ความพึงพอใจเฉพาะผูประสานงานหลักสูตร In-house Training (หนา 66)  
- มีความพึงพอใจตอข้ันตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และความสามารถในการตอบขอ

ซักถามเจาหนาท่ี ท่ีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
- มีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม ท่ีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 
- มีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม ท่ีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 
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แผนภาพท่ี 1 เปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําปของผูเขาอบรม ณ ท่ีตั้ง
สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ และอบรมผานโปรแกรม ZOOM 

 

 
   

แผนภาพท่ี 2 เปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา In-house Training ของผูเขาอบรม 
ณ ท่ีตั้งสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ/ท่ีตั้งหนวยงาน และอบรมผานโปรแกรม ZOOM 
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โปรแกรมสําหรับการอบรมออนไลน (โปรแกรม ZOOM)

ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม

ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม

วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู 
และการสอบวัดผล

ขั้นตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ 
และความสามารถในการตอบขอซักถามเจาหนาท่ี

การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม

ณ ท่ีต้ังสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ผานโปรแกรม ZOOM
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ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม

วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู 
และการสอบวัดผล
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ณ ท่ีต้ังสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ/ท่ีต้ังหนวยงาน ผานโปรแกรม ZOOM
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แผนภาพท่ี 3 เปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป ในสวนของวิทยากร การ
ถายทอดความรู และการสอบวัดผลของผูเขาอบรม ณ ท่ีตั้งสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ และอบรมผานโปรแกรม ZOOM 

 

 
 

แผนภาพท่ี 4 เปรียบเทียบรอยละของความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา In-house Training ในสวนของ
วิทยากร การถายทอดความรู และการสอบวัดผลของผูเขาอบรม ณ ท่ีตั้งสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ/ท่ีตั้งหนวยงาน และอบรมผาน

โปรแกรม ZOOM 
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การยกตัวอยางประกอบการบรรยาย

ภาคปฏิบัติ

ภาคทฤษฎี

ณ ท่ีต้ังสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ผานโปรแกรม ZOOM
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ณ ท่ีต้ังสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ/ท่ีต้ังหนวยงาน ผานโปรแกรม ZOOM
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2. ประโยชนท่ีผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา  
2.1 รวมบริการฝกอบรมทุกหลักสูตร (หนา 19) 

- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คือ ไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหม  
- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คือ มีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีเขาอบรม ตรงตาม

วัตถุประสงค 
- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 คือ สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติงานในหนาท่ี 
- อันดับท่ีสี่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 คือ เสริมประสิทธิภาพและความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน 

2.2 จําแนกตามการใหบริการฝกอบรมประจําป และ In-house Training (หนา 39) 
2.2.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 43) 

- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คือ ไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหม  
- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 คือ มีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีเขาอบรมตรงตาม

วัตถุประสงค และสามารถนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติงานในหนาท่ี 
- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คือ เสริมประสิทธิภาพและความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน 

    2.2.2 หลักสูตร In-house Training (หนา 57) 
- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 คือ ไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหม  
- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คือ มีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีเขาอบรมตรงตาม

วัตถุประสงค 
- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คือ เสริมประสิทธิภาพและความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน 
- อันดับท่ีสี่ คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 คือ สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติงานในหนาท่ี 

2.2.3 ความพึงพอใจเฉพาะผูประสานงานหลักสูตร In-house Training (หนา 66) 
- มีความพึงพอใจตอการมีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีเขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค ท่ีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.45 

3. ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนในข้ันตอนการดําเนินงาน กระบวนการผลิตของหนวยงาน  
3.1 รวมบริการฝกอบรมทุกหลักสูตร (หนา 19) 

   ผลการสํารวจพบวา มีสวนชวยลดตนทุนในข้ันตอนการดําเนินงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.95             
ซ่ึงหมายถึงอยูในระดับมาก 

3.2 จําแนกตามการใหบริการฝกอบรมประจําป และ In-house Training (หนา 39) 
3.2.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 43) 

   ผลการสํารวจพบวา มีสวนชวยลดตนทุนในข้ันตอนการดําเนินงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.94              
ซ่ึงหมายถึงอยูในระดับมาก 

3.2.2 หลักสูตร In-house Training (หนา 57) 
   ผลการสํารวจพบวา มีสวนชวยลดตนทุนในข้ันตอนการดําเนินงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.00                
ซ่ึงหมายถึงอยูในระดับมาก 

3.2.3 ความพึงพอใจเฉพาะผูประสานงานหลักสูตร In-house Training (หนา 66) 
   ผลการสํารวจพบวา มีสวนชวยลดตนทุนในข้ันตอนการดําเนินงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.82       
ซ่ึงหมายถึงอยูในระดับมาก 
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4. ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาของหนวยงาน  
4.1 รวมบริการฝกอบรมทุกหลักสูตร (หนา 19) 

   ผลการสํารวจพบวา มีสวนชวยในการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.31              
ซ่ึงหมายถึงอยูในระดับมากท่ีสุด 

4.2 จําแนกตามการใหบริการฝกอบรมประจําป และ In-house Training (หนา 39) 
4.2.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 43) 

   ผลการสํารวจพบวา มีสวนชวยในการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.35           
ซ่ึงหมายถึงอยูในระดับมากท่ีสุด 

4.2.2 หลักสูตร In-house Training (หนา 57) 
   ผลการสํารวจพบวา มีสวนชวยในการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.19           
ซ่ึงหมายถึงอยูในระดับมาก 

4.2.3 ความพึงพอใจเฉพาะผูประสานงานหลักสูตร In-house Training (หนา 66) 
   ผลการสํารวจพบวา มีสวนชวยในการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.36       
ซ่ึงหมายถึงอยูในระดับมากท่ีสุด 

5. ความเช่ือม่ันในการนําความรูและเทคโนโลยีท่ีไดไปใชในการปฏิบัติงานและการถายทอดเทคโนโลยี
ใหกับผูอ่ืน  

5.1 รวมบริการฝกอบรมทุกหลักสูตร (หนา 19) 
- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 คือ มีเอกสารแนวทางปฏิบัติในการสอบเทียบ (Guideline) 
- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 คือ มีความเชื่อม่ันในการถายทอดความรู 
- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 คือ มีการติดตามและใหคําปรึกษาหลังการอบรม  

5.2 จําแนกตามการใหบริการฝกอบรมประจําป และ In-house Training (หนา 39) 
5.2.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 43) 

- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 คือ มีเอกสารแนวทางปฏิบัติในการสอบเทียบ (Guideline) 
- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 คือ มีความเชื่อม่ันในการถายทอดความรู 
- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 คือ มีการติดตามและใหคําปรึกษาหลังการอบรม  

5.2.2 หลักสูตร In-house Training (หนา 57) 
- อันดับท่ีหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 คือ มีเอกสารแนวทางปฏิบัติในการสอบเทียบ (Guideline) 
- อันดับท่ีสอง คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 คือ มีความเชื่อม่ันในการถายทอดความรู 
- อันดับท่ีสาม คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 คือ มีการติดตามและใหคําปรึกษาหลังการอบรม 

6. การนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาไปใชประโยชน  

6.1 รวมบริการฝกอบรมทุกหลักสูตร (หนา 20) 
- อันดับท่ีหนึ่ง รอยละ 87.78 คือ สามารถนําความรูไปถายทอดใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือน

รวมงาน 
- อันดับท่ีสอง รอยละ 61.99 คือ สามารถนําความรูไปถายทอดโดยจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
- อันดับท่ีสาม รอยละ 33.94 คือ สามารถนําความรูไปถายทอดโดยการสอนหรือจัดฝกอบรม 
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6.2 จําแนกตามการใหบริการฝกอบรมประจําป และ In-house Training (หนา 39) 
6.2.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 44) 

- อันดับท่ีหนึ่ง รอยละ 83.52 คือ สามารถนําความรูไปถายทอดใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือน
รวมงาน 

- อันดับท่ีสอง รอยละ 60.80 คือ สามารถนําความรูไปถายทอดโดยจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
- อันดับท่ีสาม รอยละ 33.52 คือ สามารถนําความรูไปถายทอดโดยการสอนหรือจัดฝกอบรม 

6.2.2 หลักสูตร In-house Training (หนา 58) 
- อันดับท่ีหนึ่ง รอยละ 82.46 คือ สามารถนําความรูไปถายทอดใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือน

รวมงาน 
- อันดับท่ีสอง รอยละ 52.63 คือ สามารถนําความรูไปถายทอดโดยจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
- อันดับท่ีสาม รอยละ 28.07 คือ สามารถนําความรูไปถายทอดโดยการสอนหรือจัดฝกอบรม 

7. ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา  
จากการสํารวจ และการสืบคนขอมูลรายไดรวมและตนทุนขายของหนวยงานจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

และรายงานประจําป 2564 ของหนวยงาน พบวา 
7.1 มูลคาเพ่ิมของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ  

1) จากการใหบริการฝกอบรมประจําป 2564 ทําใหสถาบันมีรายไดจากการใหบริการฝกอบรม  
เทากับ 4.02 ลานบาท 

2) ดังนั้น มูลคาเพ่ิมของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ เทากับ 4.02 ลานบาท 
7.2 มูลคาเพ่ิมของผูรับการฝกอบรม (หนา 21-28) 

1) รายไดหนวยงานท้ังหมดในป 2564 เทากับ 2,823,846.93 ลานบาท* 
2) ตนทุนคาใชจายของหนวยงาน 

- ตนทุนคาใชจายของหนวยงานท่ีสงพนักงานเขาฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา  
  จํานวนพนักงานเขาฝกอบรม 496 คน มูลคาใชจายท้ังสิ้น 1.82 ลานบาท 

- ตนทุนคาใชจายท้ังหมดในการดําเนินงานของหนวยงาน เทากับ 2,525,022.45 ลานบาท* 
3) จะไดมูลคาเพ่ิมของผูรับบริการ เทากับ กําไรของหนวยงาน  

เทากับ 2,823,846.93 - 2,525,022.45 = 298,824.48 ลานบาท* 
4) การนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปสรางรายไดใหหนวยงาน 

- การนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปสรางรายไดใหหนวยงาน/บริษัท เทากับ รอยละ 1.71 
- ดังนั้น รายไดท่ีเกิดข้ึนจากการนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปสรางรายไดใหหนวยงาน/

บริษัท เทากับ 298,824.48 x 1.71% = 5,109.90 ลานบาท* 
 

สูตรมูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร  

 
 

ดังนั้น มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ = 4.02 + 5,109.90 =  5,113.92 ลานบาท  
 

หมายเหตุ  * ขอมูลภาคการผลิตและภาคบริการ โดยไมรวมภาคการศึกษา และหนวยงานตาง ๆ ท่ีไมมีขอมูล 

มูลคาเพ่ิมจากผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ = มูลคาเพ่ิมของสถาบัน + มูลคาเพ่ิมของผูรับบริการ 
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8. เทคโนโลยีใหมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหบริการ/ผลิตในปจจุบัน 
ผลการสํารวจโดยภาพรวม (หนา 29-30) จําแนกเปน 

8.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 45-46) ผลการสํารวจพบวา เทคโนโลยีใหมท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหบริการหรือผลิตในปจจุบัน จําแนกแตละสาขาการวัด ดังนี้  

- สาขามิติ ไดแก กลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองกราด (Scanning Electron Microscope: 
SEM, กลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองผาน (Transmission Electron Microscope: TEM) 
และ กลองจุลทรรศนแบบใชแสง (Light Microscope: LM) 

- สาขาไฟฟา เชน Smart Meter - Smart Grid, พลังงานไฟฟาทดแทน และรถยนตไฟฟา เปน
ตน 

- สาขาเชิงกล เชน Orifice Flow Meter, การตรวจสอบความแข็งแรงของบรรจุภัณฑกระดาษ 
และติดตั้งระบบ Variable Speed Drive (VSD) เปนตน 

- สาขาอุณหภูมิและแสง เชน Temp Controller, Temp Sensor และ X-Rite Portable 
Handheld Spectrophotometers เปนตน 

- สาขาเคมีและชีวภาพ เชน Gas Chromatography-Mass Spectrometry (GC-MS), 
Inductively Coupled Plasma-Mass Spectrometry (ICP-MS) และ สารเคมีท่ีใชในการ
ดับเพลิง เปนตน 

- สาขาเสียงและการส่ันสะเทือน ไดแก Ultrasound  
- สาขานวัตกรรมและการพัฒนาเครื่องมือวัด ไดแก เครื่องมือวัดอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ 
- สาขาการแพทย ไดแก การทดสอบและสอบเทียบเครื่องมือวัดทางการแพทย 
- สาขา อ่ืน ๆ  เชน  Distributed Control System (DCS), National Instrument (NI) CARD 

และการทดสอบระบบโดยการใชระบบสื่อสาร โดยไมมีตัวเซนเซอรท่ีเปนกระแสหรือแรงดันจริง 
(จําลองคาจากโปรแกรมเลย) เปนตน 

8.2 หลักสูตร In-house Training (หนา 59) 
ผลการสํารวจพบวา เทคโนโลยีใหมท่ีผูตอบแบบสอบถามใหบริการหรือผลิตในปจจุบัน จําแนกแตละ

สาขาการวัด ดังนี้  

- สาขามิติ ไดแก เครื่อง FARO ARM และ เครื่อง Coordinate Measuring Machine (CMM) 
- สาขาไฟฟา ไดแก ระบบการสอบเทียบ Optical Fiber 
- สาขาเชิงกล ไดแก การใชเครื่องจักรระบบอัตโนมัติ ในการชั่ง ตวง และบรรจุ : Load Cell, 

Belt Weighing, Mass flow meter และ Piston 
- สาขาเคมีและชีวภาพ ไดแก การผลิตสารสกัดผลิตภัณฑธรรมชาติ 
- สาขาอ่ืน ๆ ไดแก เทคโนโลยีดิจิทัล และ หุนยนตโลจิสติกสอัจฉริยะ 

9. ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคต 
ผลการสํารวจโดยภาพรวม (หนา 31-34) จําแนกเปน 

9.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 47-50) 
ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคต จําแนก

แตละสาขาการวัด ดังนี้ 
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- สาขามิติ ไดแก การสอบเทียบ Optical spectrum Analyzer, การสอบเทียบเครื่องวัดละเอียด 
2 มิติ (Video Measuring Machine: VMM) 

- สาขาไฟฟา ไดแก การสอบเทียบยานยนตไฟฟา (Electric Vehicle: EV), การสอบเทียบอุปกรณ 
Sensor ท่ีอยูกับระบบ IoT และการสอบเทียบอุปกรณความถ่ีสูง 

- สาขาเชิงกล ไดแก การสอบเทียบ Orifice Flow Meter 
- สาขาอุณหภูมิและแสง ไดแก การสอบเทียบเครื่อง Spectrophotometer และระบบพลังงาน

แสงอาทิตย  
- สาขาเคมีและชีวภาพ ไดแก GC/MS-MS, เทคนิคและวิธีการการสอน/การอบรมทางเคมี

หลักสูตรออนไลน และการสอบเทียบเครื่องแกว 
- การแพทย ไดแก การสอบเทียบเครื่องมือแพทยความเสี่ยงสูง 
- สาขานวัตกรรมและพัฒนาเครื่องมือวัด ไดแก นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process 

Innovation) 
- สาขาอ่ืน ๆ เชน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ Artificial intelligence: AI), การวัดโดยใช  

LabVIEW และระบบเครื่องมือวัดกับระบบมาตรฐานระบบการจัดการดานพลังงาน (ISO 50001) 
เปนตน 

9.2 หลักสูตร In-house Training (หนา 60-61) 
ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคต จําแนก

แตละสาขาการวัด ดังนี้ 

- สาขาไฟฟา ไดแก การคํานวณคาความไมแนนอนของการวัด Optical Fiber (Power meter, 
Laser Source, Optical Time Domain Reflectometer: OTDR) 

- สาขาอ่ืน ๆ ไดแก Microsoft office ท่ีใชในการจัดทํา Certificate, การประเมินผลเครื่องมือ
มาตรฐาน และพลังงาน เชน กาซธรรมชาติ ถานหิน น้ํามันดิบ ปโตรเลียม เปนตน  

10. เหตุผลในการเขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติในครั้งนี้ 
ผลการสํารวจโดยภาพรวม (หนา 35) จําแนกเปน 

10.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 51) 

ผลการสํารวจพบวา ผู ใชบริการสวนใหญ เขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับสถาบัน 
ดวยเหตุผล ดังนี้ 

- เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเปนสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง มีความนาเชื่อถือสูง 
จํานวน 152 คน 

- มีความเชื่อม่ันในความรู ความสามารถของวิทยากร และการถายทอดความรู จํานวน 132 คน 
- ตองการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับเครื่องมือ รวมถึงหองปฏิบัติการ จํานวน 117 คน 
- หัวขอการอบรมตรงตามความตองการ จํานวน 102 คน 

10.2 หลักสูตร In-house Training (หนา 62) 

ผลการสํารวจพบวา ผู ใชบริการสวนใหญ เขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับสถาบัน 
ดวยเหตุผล ดังนี้ 
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- เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเปนสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง มีความนาเชื่อถือสูง 
จํานวน 52 คน 

- มีความเชื่อม่ันในความรู ความสามารถของวิทยากร และการถายทอดความรู จํานวน 41 คน 
- ตองการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับเครื่องมือ รวมถึงหองปฏิบัติการ จํานวน 35 คน 
- หัวขอการอบรมตรงตามความตองการ จํานวน 23 คน 

11. ความตองการในการฝกอบรมกับสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติในอนาคต 
ผลการสํารวจโดยภาพรวม (หนา 35) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 98.64) มีความตองการใน

การฝกอบรมดานมาตรวิทยากับสถาบันในอนาคต จําแนกเปน 

11.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 51) 

ผลสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 99.43) มีความตองการในการฝกอบรม
ดานมาตรวิทยากับสถาบันในอนาคตดวยเหตุผล ดังนี้ 

- เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเปนสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง และมีความนาเชื่อถือสูง 
- เชื่อม่ันในความรู ความสามารถของวิทยากร และการถายทอดความรู 
- หัวขออบรมตรงกับความตองการ 
- ตองการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับเครื่องมือ รวมถึงหองปฏิบัติการ 
- คาใชจายในการฝกอบรมไมแพงจนเกินไป 
- อ่ืน ๆ เชน ตองการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน การเดินทาง

สะดวก และมีทางเลือกการอบรมผานโปรแกรม Zoom ลดระยะเวลาการเดินทางของพนักงาน 
เปนตน 

สวนผูตอบแบบสอบถามรอยละ 0.57 ไมอบรมกับสถาบันในอนาคตเนื่องจากไมไดใชงานเนื้อหาท่ี
เขาอบรมแลวในอนาคต 

 
11.2 หลักสูตร In-house Training (หนา 62) 

ผลสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 100.00) มีความตองการในการฝกอบรม
ดานมาตรวิทยากับสถาบันในอนาคตดวยเหตุผล ดังนี้ 

- เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเปนสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึงมีความนาเชื่อถือสูง 
- เชื่อม่ันในความรู ความสามารถของวิทยากร และการถายทอดความรู 
- ตองการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับเครื่องมือ รวมถึงหองปฏิบัติการ 
- หัวขออบรมตรงกับความตองการ 
- อ่ืน ๆ เชน ตองการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน และหนวยงาน

จัดใหมีการอบรม เปนตน 
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12. หนวยงานท่ีผูตอบแบบสอบถามฝกอบรมดานมาตรวิทยานอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 

12.1 รวมบริการฝกอบรมทุกหลักสูตร (หนา 36) 

ผลสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารับการฝกอบรมดานมาตรวิทยากับหนวยงาน
นอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ รายละเอียดดังนี้ 

- เขารวมฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐในประเทศ จํานวน 49 หนวยงาน คาใชจายรวม  
68,805.15 บาท เฉลี่ย 6,880.51 บาทตอหนวยงาน โดยเขารับการฝกอบรมกับกรมวิทยาศาสตรบริการ เปน
อันดับ 1 รองลงมาคือสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) และสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนตน 

- เขารวมฝกอบรมกับหนวยงานภาคเอกชนในประเทศ จํานวน 52 หนวยงาน คาใชจายรวม  
78,554.90 บาท เฉลี่ย 7,855.49 บาทตอหนวยงาน โดยเขารับการฝกอบรมกับสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) เปนอันดับ 1 รองลงมาคือ สถาบันไทย-เยอรมัน และ บริษัท เดอะควอลิตี้ เซ็นเตอร (ประเทศ
ไทย) จํากัด เปนตน 

- เขารวมฝกอบรมกับหนวยงานตางประเทศ จํานวน 2 หนวยงาน คาใชจายรวม 50,000.00 บาท
เฉลี่ย 25,000.00 บาทตอหนวยงาน โดยเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานตางประเทศ ไดแก National 
Institute of Metrology, China (NIM (CHINA)) แ ล ะ  Singapore Laboratory Accreditation Scheme 
(SAC-SINGLAS) 

 

 
 

แผนภาพท่ี 5 เปรียบเทียบคาใชจายรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับหนวยงานนอกเหนือจาก
สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป และ In-house Training 

 
 
 
 

ในประเทศ ตางประเทศ

คาใชจายรวม (บาท) 147,360.05 50,000.00
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12.2 จําแนกตามการใหบริการฝกอบรมประจําป และ In-house Training (หนา 40) 

12.2.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 52) 

 ผลสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารับการฝกอบรมดานมาตรวิทยากับ
หนวยงานนอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ รายละเอียดดังนี้ 

- เขารวมฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐในประเทศ จํานวน 43 หนวยงาน คาใชจายรวม 
68,638.05 บาท เฉลี่ย 6,863.81 บาทตอหนวยงาน โดยเขารับการฝกอบรมกับกรมวิทยาศาสตรบริการ เปน
อันดับ 1 รองลงมาคือสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) และการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย เปนตน 

- เขารวมฝกอบรมกับหนวยงานภาคเอกชนในประเทศ จํานวน 43 หนวยงาน คาใชจายรวม  
67,713.88 บาท เฉลี่ย 7,523.76 บาทตอหนวยงาน โดยเขารับการฝกอบรมกับสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) เปนอันดับ 1 รองลงมาคือ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน และบริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศ
ไทย) จํากัด เปนตน 

 

 
 

แผนภาพท่ี 6 เปรียบเทียบคาใชจายรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับหนวยงานในปะเทศ
นอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป 

 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน

คาใชจายรวม (บาท) 68,638.05 67,713.88
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12.2.2 หลักสูตร In-house Training (หนา 63) 

 ผลสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขารับการฝกอบรมดานมาตรวิทยากับ
หนวยงานนอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ รายละเอียดดังนี้ 

- เขารวมฝกอบรมกับหนวยงานภาครัฐในประเทศ จํานวน 6 หนวยงาน คาใชจายรวม  
25,001.33 บาท เฉลี่ย 6,250.33 บาทตอหนวยงาน โดยเขารับการฝกอบรมกับกรมวิทยาศาสตรบริการ 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) และสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.) เปนตน 

- เขารวมฝกอบรมกับหนวยงานภาคเอกชนในประเทศ จํานวน 10 หนวยงาน คาใชจายรวม  
28,751.50 บาท เฉลี่ย 7,187.88 บาทตอหนวยงาน โดยเขารับการฝกอบรมกับสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย-ญี่ปุน) เปนอันดับ 1 รองลงมาคือ สถาบันไทย-เยอรมัน และบริษัท เดอะควอลิตี้ เซ็นเตอร (ประเทศไทย) 
จํากัด เปนตน 

- เขารวมฝกอบรมกับหนวยงานตางประเทศ จํานวน 2 หนวยงาน คาใชจายรวม  
50,000.00 บาท เฉลี่ย 25,000.00 บาทตอหนวยงาน โดยเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานตางประเทศ ไดแก 
National Institute of Metrology China (NIM (CHINA)) แ ล ะ  Singapore Laboratory Accreditation 
Scheme (SAC-SINGLAS) 

 

 

แผนภาพท่ี 7 เปรียบเทียบคาใชจายรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับหนวยงานนอกเหนือจาก
สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิหลักสูตร In-house Training 

 
 
 
 
 
 

ในประเทศ ตางประเทศ

คาใชจายรวม (บาท) 53,752.83 50,000.00
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13. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ / คําชมเชย 
ผลการสํารวจโดยภาพรวม (หนา 37-38) ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จําแนกเปน 
13.1 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (หนา 53) 

ดานเทคนิค รายละเอียดดังนี้  
- การจัดอบรมท่ีมี Workshop ควรจัดแบบออนไซต (On-site) 1 วัน และออนไลน (Online) 

1 วัน ซ่ึงจะชวยใหผูเขาอบรมไดขอมูลท่ีครบถวนมากข้ึน 
- การอบรมในชวง Workshop ผานระบบออนไลนมีขอจํากัดเรื่องการสื่อสาร รวมถึง 

Computer สวนตัวท่ีใชอบรมในการเปดโปรแกรม Zoom และโปรแกรมท่ีใชทํา Workshop 
ไปพรอมกัน เชน Microsoft Excel เปนตน 

- ควรปรับการพูดของวิทยากรใหกระชับ ตรงประเด็นมากข้ึน และยกตัวอยางเพียงเล็กนอยพอ
สังเขป เพ่ือเพ่ิมเติมเนื้อหาการอบรมใหมากข้ึน 

- ควรปรับเนื้อหาการสอนเปนความรูพ้ืนฐานและท่ีมาพอสังเขป โดยเนนเนื้อหารายละเอียดใน
การสอบเทียบเครื่องมือวัดมากข้ึน เพ่ิมระยะเวลา Workshop และการถามตอบปญญาท่ีพบ
จากการ Audit จะทําใหผูเขาอบรมเขาใจและแกปญหาไดเต็มท่ี 
 

ดานบริการลูกคา รายละเอียดดังนี้  
- การอบรมในชวง Workshop ผานระบบออนไลน ควรปรับปรุงความคมชัดและการ

เคลื่อนไหวของภาพมากข้ึน 
- การอบรมผานโปรแกรม Zoom ควรมี Link Zoom บันทึกการอบรมใหสามารถนํามาศึกษา

ยอนหลังได 
- ควรเพ่ิมการอบรมหัวขอทางเคมีเพ่ิมเติม 
- ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมสําหรับหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาคอนขางมาก 
- ควรมีการนําเสนอหลักสูตรการฝกอบรมตาง ๆ อยางตอเนื่องเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ

ฝกอบรม 
- ควรสนับสนุนการอบรมออนไลนมากยิ่งข้ึน เนื่องจากสถานการณระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-

19 และปญหาเรื่องการเดินทางโดยรถสาธารณะไปยังสถาบัน 
- ควรมีวิดีโอท่ีเก่ียวของและมีประโยชนใหชมระหวางการบรรยาย 

 
13.2 หลักสูตร In-house Training (คําชมเชย) (หนา 64) 

ดานเทคนิค รายละเอียดดังนี้  
- วิทยากรสอนเขาใจงาย และมีอัธยาศัยดี 
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แผนภาพท่ี 8 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจาํป 
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รอยละ 33.33 (4)

รอยละ 66.67 (8) 

• การจัดอบรมท่ีมี Workshop ควรจัดแบบออนไซต 

(On-site) 1 วัน และออนไลน (Online) 1 วัน ซึ่งจะ

ชวยใหผูเขาอบรมไดขอมูลท่ีครบถวนมากข้ึน 

• การอบรมในชวง Workshop ผานระบบออนไลนมี

ขอจํ า กัด เรื่ องการสื่อสาร รวมถึง Computer 

สวนตัวท่ีใชอบรมในการเปดโปรแกรม Zoom และ

โปรแกรมท่ีใช ทํา Workshop ไปพรอมกัน เชน 

Microsoft Excel เปนตน 

• ควรปรับการพูดของวิทยากรใหกระชับ ตรงประเด็น

มากข้ึน และยกตัวอยางเพียงเล็กนอยพอสังเขป เพ่ือ

เพ่ิมเติมเน้ือหาการอบรมใหมากข้ึน 

• ควรปรับเน้ือหาการสอนเปนความรูพ้ืนฐานและท่ีมา

พอสังเขป โดยเนนเน้ือหารายละเอียดในการสอบ

เ ที ยบ เ ค รื่ อ งมื อ วั ดมาก ข้ึ น  เ พ่ิ ม ร ะยะ เ วลา 

Workshop และการถามตอบปญญาท่ีพบจากการ 

Audit จะทําใหผูเขาอบรมเขาใจและแกปญหาได

เต็มท่ี 

ดานเทคนิค 

• การอบรมในชวง Workshop ผานระบบออนไลน 

ควรปรับปรุงความคมชัดและการเคลื่อนไหวของ

ภาพมากข้ึน 

• การอบรมผานโปรแกรม Zoom ควรมี Link Zoom 

บันทึกการอบรมใหสามารถนํามาศึกษายอนหลังได 

• ควรเพ่ิมการอบรมหัวขอทางเคมีเพ่ิมเติม 

• ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมสําหรับหลักสูตรท่ีมี

เน้ือหาคอนขางมาก 

• ควรมีการนําเสนอหลักสูตรการฝกอบรมตาง ๆ 

อยางตอเน่ืองเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ

ฝกอบรม 

• ควรส นับส นุนการอบรมออนไลนมากยิ่ ง ข้ึน 

เน่ืองจากสถานการณระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

และปญหาเรื่องการเดินทางโดยรถสาธารณะไปยัง

สถาบัน 

• ควรมีวิดีโอท่ีเก่ียวของและมีประโยชนใหชมระหวาง

การบรรยาย 

ดานบริการลูกคา 
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เอกสารแนบ 1 

ความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจและประโยชนที่ผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยารวมทุกหลักสูตร 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉล่ีย

(X)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน* 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

1. ความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลกัสูตรมาตรวิทยา 
1.1 การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม 

60 
(43.48) 

61 
(44.20) 

13 
(9.42) 

2 
(1.45) 

2 
(1.45) 

138 
(100.00) 

4.23 0.83 84.60 มากที่สุด 

- การแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรม 
58 

(41.43) 
64 

45.71 
15 

(10.71) 
2 

(1.43) 
1 

(0.72) 
140 

(100.00) 
4.23 0.78 84.60 มากที่สุด 

- การแจงเตือนการฝกอบรมลวงหนา 1-2 วัน 
72 

(51.06) 
58 

(41.13) 
7 

(4.97) 
2 

(1.42) 
2 

(1.42) 
141 

(100.00) 
4.38 0.75 87.60 มากที่สุด 

1.2 ขั้นตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และความสามารถใน
การตอบขอซักถามเจาหนาที ่

71 
(50.72) 

58 
(41.43) 

7 
(5.00) 

3 
(2.14) 

1 
(0.71) 

140 
(100.00) 

4.37 0.75 87.40 มากที่สุด 

1.3 วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู และการสอบวัดผล 
75 

(54.35) 
51 

(36.96) 
8 

(5.80) 
3 

(2.17) 
1 

(0.72) 
138 

(100.00) 
4.42 0.77 88.40 มากที่สุด 

- ภาคทฤษฎ ี
65 

(49.62) 
57 

(43.51) 
6 

(4.58) 
2 

(1.53) 
1 

(0.76) 
131 

(100.00) 
4.38 0.73 87.60 มากที่สุด 

- ภาคปฏิบัติ (ถามี) 
43 

(41.35) 
41 

(39.42) 
18 

(17.31) 
1 

(0.96) 
1 

(0.96) 
104 

(100.00) 
4.19 0.82 83.80 มาก 

- การยกตัวอยางประกอบการบรรยาย 
58 

(42.03) 
61 

(44.02) 
14 

(10.15) 
3 

(2.17) 
2 

(1.45) 
138 

(100.00) 
4.21 0.83 84.20 มากที่สุด 

- บอกที่มาของการคํานวณวิธกีารสอบเทียบ 
58 

(42.65) 
61 

(44.85) 
15 

(11.03) 
1 

(0.74) 
1 

(0.73) 
136 

(100.00) 
4.24 0.79 84.80 มากที่สุด 

1.4 ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 
57 

(40.72) 
66 

(47.14) 
15 

(10..72) 
1 

(0.71) 
1 

(0.71) 
140 

(100.00) 
4.23 0.78 84.60 มากที่สุด 

1.5 ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม 
62 

(44.60) 
60 

(43.17) 
14 

(10.07) 
2 

(1.44) 
1 

(0.72) 
139 

(100.00) 
4.25 0.81 85.00 มากที่สุด 

1.6 ความเหมาะสมของสถานที่อบรม / การใชงาน/เขาถึง โปรแกรมสําหรับ
การอบรมออนไลน (โปรแกรม ZOOM) 

68 
(48.92) 

59 
(42.45) 

8 
(5.75) 

2 
(1.44) 

2 
(1.44) 

139 
(100.00) 

4.35 0.80 87.00 มากที่สุด 

 
หมายเหตุ * คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ไดรับสามารถดูรายละเอียดหนา 70 

หน้าที่ 18



ตารางที่ 1 ความพึงพอใจและประโยชนที่ผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยารวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉล่ีย

(X)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน* 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

2. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารับการฝกอบรม 
2.1 มีความรูความเขาใจในเร่ืองที่เขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค 

104 
(45.22) 

104 
(45.22) 

17 
(7.39) 

3 
(1.30) 

2 
(0.87) 

230 
(100.00) 

4.33 0.74 86.60 มากที่สุด 

2.2 ไดรับความรู แนวคิด ทกัษะและประสบการณใหม 
110 

(48.46) 
96 

(42.29) 
17 

(7.49) 
2 

(0.88) 
2 

(0.88) 
227 

(100.00) 
4.37 0.74 87.40 มากที่สุด 

2.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานในหนาที่ 
104 

(44.83) 
100 

(43.10) 
24 

(10.35) 
1 

(0.43) 
3 

(1.29) 
232 

(100.00) 
4.30 0.77 86.00 มากที่สุด 

2.4 เสริมประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน 
95 

(40.95) 
113 

(48.71) 
20 

(8.62) 
1 

(0.43) 
3 

(1.29) 
232 

(100.00) 
4.28 0.75 85.60 มากที่สุด 

3. ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนในกระบวนการผลิต
ของบริษัท/หนวยงาน 

62 
(26.72) 

106 
(45.69) 

56 
(24.14) 

7 
(3.02) 

1 
(0.43) 

232 
(100.00) 

3.95 0.82 79.00 มาก 

4. ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสรางความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจใหกับลูกคาของบริษัท/หนวยงาน 

103 
(44.40) 

101 
(43.53) 

26 
(11.21) 

2 
(0.86) 

0 
(0.00) 

232 
(100.00) 

4.31 0.70 86.20 มากที่สุด 

5. ความเชื่อมั่นของทานในการนําความรูและเทคโนโลยีที่ไดไปใชในการ
ปฏิบตัิงานและการถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูอ่ืน 

5.1 มีความเชื่อมั่นในการถายทอดความรู 
61 

(26.41) 
103 

(56.28) 
36 

(15.58) 
4 

(1.73) 
0 

(0.00) 
231 

(100.00) 
4.07 0.70 81.40 มาก 

5.2 มีเอกสารแนวทางปฏิบัติในการสอบเทียบ (Guideline) 
75 

(32.33) 
114 

(49.14) 
38 

(16.38) 
4 

(1.72) 
1 

(0.43) 
232 

(100.00) 
4.11 0.76 82.20 มาก 

5.3 มีการติดตามและใหคําปรึกษาหลังการอบรม 
57 

(24.57) 
112 

(48.28) 
52 

(22.41) 
8 

(3.45) 
3 

(1.29) 
232 

(100.00) 
3.91 0.85 78.20 มาก 

 

 

 

 

หมายเหตุ * คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ไดรับสามารถดูรายละเอียดหนา 70 

หน้าที่ 19



รูปแบบการนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาไปใชประโยชนของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 - สามารถนําความรูไปถายทอดใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงานรอยละ 87.78 

 - สามารถนําความรูไปถายทอดโดยจัดทําคูมือการปฏิบัติงานรอยละ 61.99 

 - สามารถนําความรูไปถายทอดโดยการสอนหรือจัดฝกอบรมรอยละ 33.94 

 
แผนภาพท่ี 1 การนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาไปใชประโยชนของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสตูร 

 

หน้าที่ 20



ตารางที่ 2  ผลกระทบเชงิเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร 

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการ คาใชจายพนักงานเขาอบรมดานมาตรวิทยา 

รายไดรวมของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของรายได
ท่ีเกิดขึ้นจากการ
นําความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมไป
สรางรายไดให

หนวยงาน/บริษัท 

ตนทุนขายของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของตนทุน
ท่ีลดลงจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก

การอบรมไป
พัฒนาหนวยงาน/

บริษัท 

จํานวน
พนักงาน
เขาอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉลี่ยตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคา
คาใชจาย

ท้ังสิ้น  
(ลานบาท) 

1 บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ  4,275.73   1.95   3,391.83   2.20  99  0.004005   0.396500  
กรมอิเล็กทรอนิกสทหารเรือ  5.00   1.00   5.00   6.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท แคลิเบรช่ัน แลบอราทอรี จํากัด  205.40   2.00   69.73   2.00  9  0.003194   0.028750  
บริษัท จิรนที แอสโซซเิอสท จํากัด  95.51   2.00   51.38   2.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท ไทย-เกาหลี คาลเิบรช่ัน เซน็เตอร จํากัด  33.54   1.00   14.65   1.00  10  0.000500   0.005000  
บริษัท บีบี แคล แอนด เซอรวิส จาํกัด  2.50   2.00   1.02   2.00  5  0.001500   0.007500  
บริษัท มิงเด็ง เมโทรโลยี เซอรวิส (ไทยแลนด) จํากัด  808.55   2.00   792.39   1.00  2  0.020000   0.040000  
บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลเิบรช่ัน แลบบอราทอรี่ (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

 166.12   1.00   36.42   2.00  8  0.005000   0.040000  

บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน เซอรวิส จํากัด   2.21   1.00   0.45   1.00  5  0.003000   0.015000  
บริษัท ยูไนเตด็ แอนนาลสิต แอนด เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัล
แตนท จํากัด 

 442.70   1.00   301.35   2.00  8  0.000625   0.005000  

บริษัท ยูโรฟนส ฟูด เทสติ้ง (ประเทศไทย) จํากัด  341.95   1.00   276.45   1.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด  460.20   1.00   271.80   1.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท อินทิเกรทเต็ด รีเสริช เซ็นเตอร จํากัด  209.35   6.00   92.44   6.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท อินโทรทีเอสซี จํากัด  14.19   6.00   7.26   2.00  2  0.012500   0.025000  
บริษัท เอส เค เซลสแอนดเซอรวิส จํากัด  67.60   2.00   35.26   1.00  9  0.001250   0.011250  
บริษัท ไอเอส อินดสัทรี (ประเทศไทย) จํากัด  85.04   2.00   48.55   2.00  2  0.012500   0.025000  
ศูนยเทคโนโลยโีลหะและวัสดุแหงชาติ N/A  2.00  N/A  6.00  8  0.005000   0.040000  หน้าที่ 21



ตารางที่ 2  ผลกระทบเชงิเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการ คาใชจายพนักงานเขาอบรมดานมาตรวิทยา 

รายไดรวมของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของรายได
ท่ีเกิดขึ้นจากการ
นําความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมไป
สรางรายไดให

หนวยงาน/บริษัท 

ตนทุนขายของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของตนทุน
ท่ีลดลงจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก

การอบรมไป
พัฒนาหนวยงาน/

บริษัท 

จํานวน
พนักงาน
เขาอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉลี่ยตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคา
คาใชจาย

ท้ังสิ้น  
(ลานบาท) 

1 บริการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ (ตอ)        
ศูนยบริการวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย N/A  1.00  N/A  1.00  2  0.002500   0.005000  
สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  56.00   1.00   8.00   1.00  5  0.008000   0.040000  
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  1,249.37   2.00   1,374.68   2.00  8  0.002688   0.021500  
สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคาปศสุัตว กรมปศุสตัว  30.50   2.00   5.00   2.00  6  0.008750   0.052500  

2 จําหนายเคร่ืองมือวัด  1,896.90   1.60   1,328.31   1.20  26  0.006074   0.157917  

บริษัท ฟวเจอร-เทค (เอเชีย) จํากัด  17.78   1.00   11.89   1.00  8  0.012500   0.100000  
บริษัท มิตูโตโย (ประเทศไทย) จํากัด  362.21   2.00   225.42   1.00  8  0.003750   0.030000  
บริษัท เมทเลอร-โทเลโด (ประเทศไทย) จํากัด  1,394.08   2.00   1,001.56   2.00  6  0.001111   0.006667  
บริษัท ออเรนท อินโนเวช่ัน จํากัด  12.49   1.00   5.00   1.00  2  0.007500   0.015000  
บริษัท โอวัล (ไทยแลนด) จํากัด  110.34   2.00   84.44   1.00  2  0.003125   0.006250  

3 ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  1,163,609.68   1.65   1,050,319.09   1.50  82  0.004087   0.335107  
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  560,162.00   2.00   474,841.00   2.00  6  0.003000   0.018000  
การไฟฟาสวนภูมภิาค  509,442.49   2.00   492,845.64   1.00  7  0.003980   0.027857  
บริษัท จินปาว พรีซิช่ัน อินดัสทรี่ จํากัด  1,763.68   2.00   1,291.14   2.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท ซูมิดะ อิเลคทริก (ประเทศไทย) จํากัด  621.14  N/A  484.37  N/A 2  0.007500   0.015000  
บริษัท ดิคเซลล (เอเซยี) จํากัด   662.07   2.00   483.15   2.00  5  0.003000   0.015000  
บริษัท เทคมาสเตอร เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด  11.89   2.00   1.54   2.00  6  0.002167   0.013000  

 

หน้าที่ 22



ตารางที่ 2  ผลกระทบเชงิเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการ คาใชจายพนักงานเขาอบรมดานมาตรวิทยา 

รายไดรวมของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของรายได
ท่ีเกิดขึ้นจากการ
นําความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมไป
สรางรายไดให

หนวยงาน/บริษัท 

ตนทุนขายของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของตนทุน
ท่ีลดลงจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก

การอบรมไป
พัฒนาหนวยงาน/

บริษัท 

จํานวน
พนักงาน
เขาอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉลี่ยตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคา
คาใชจาย

ท้ังสิ้น  
(ลานบาท) 

3 ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (ตอ)        
บริษัท เบนชมารค อิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) 

 13,886.44   1.00   12,208.50   1.00  2  0.003750   0.007500  

บริษัท พี.ซี.แอนด ที. อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  0.00   2.00   2.93   2.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท เพาวเวอร ยูตา กรุป จํากัด  916.17   2.00   686.84   2.00  5  0.001500   0.007500  
บริษัท ฟาบริเนท จํากัด  14,016.87   2.00   13,188.35   1.00  5  0.005000   0.025000  
บริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด  21,892.92   2.00   20,314.64   2.00  2  0.012500   0.025000  
บริษัท ฟูจิโคคิ (ประเทศไทย) จํากัด  4,036.25   1.00   3,587.28   1.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท สยามคอมเพรสเซอรอุตสาหกรรม จํากัด  10,536.29   1.00   7,087.93   1.00  8  0.005000   0.040000  
บริษัท อินเตอร เทมป เซอรวิส แอนด ซัพพลาย จํากัด  12.36   1.00   3.96   1.00  5  0.003000   0.015000  
บริษัท อินทรอนิคส จํากัด  750.66   1.00   462.97   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท อีโฟรที จํากัด  27.29   2.00   16.35   2.00  8  0.000938   0.007500  
บริษัท เอ็นเอ็กซพี แมนูแฟคเจอริง่ (ไทยแลนด) จํากัด  23,187.66   2.00   21,381.95   1.00  2  0.020000   0.040000  
บริษัท แอคเครเทค อาดามัส (ประเทศไทย) จํากัด  215.69   2.00   123.27   2.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท แอพทิเทค แคลลิเบรช่ัน จํากัด  10.81   1.00   6.20   1.00  5  0.005000   0.025000  
บริษัท ฮอลลี่ กรุป อิเลคทริค (ประเทศไทย) จํากัด  61.75   1.00   53.69   1.00  2  0.007500   0.015000  
บริษัท ฮิตาชิ เอนเนอรยี่ (ประเทศไทย) จํากัด  1,395.25   2.00   1,247.39   2.00  2  0.003125   0.006250  

 

หน้าที่ 23



ตารางที่ 2  ผลกระทบเชงิเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการ คาใชจายพนักงานเขาอบรมดานมาตรวิทยา 

รายไดรวมของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของรายได
ท่ีเกิดขึ้นจากการ
นําความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมไป
สรางรายไดให

หนวยงาน/บริษัท 

ตนทุนขายของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของตนทุน
ท่ีลดลงจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก

การอบรมไป
พัฒนาหนวยงาน/

บริษัท 

จํานวน
พนักงาน
เขาอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉลี่ยตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคา
คาใชจาย

ท้ังสิ้น  
(ลานบาท) 

4 เคร่ืองจักรและชิน้สวนยานยนต  133,333.55   1.50   120,044.86   1.86  25  0.006900   0.172500  
บริษัท เจเทคโตะ (ไทยแลนด) จํากัด  11,416.35   1.00   9,631.48   1.00  5  0.008000   0.040000  
บริษัท โซเม็ค พลัส จํากัด   22.90   1.00   13.65   1.00  2  0.012500   0.025000  
บริษัท ออโตอัลลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด  120,556.65  N/A  109,431.59   6.00  2  0.037500   0.075000  
บริษัท เอ แอล เค พรีซิช่ันเวอรค (1976) จํากัด  404.69   2.00   298.52   2.00  2  0.007500   0.015000  
บริษัท เอเซียน มารูอิชิ (ประเทศไทย) จํากัด  891.80   2.00   638.55   1.00  10  0.000500   0.005000  
บริษัท แอดวานซ เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด  5.33   1.00   3.43   1.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท โอคอนเนอส (ประเทศไทย) จํากัด  35.83   2.00   27.64   1.00  2  0.002500   0.005000  

5 การแพทย ยา เคมีภัณฑ และสมนุไพร  23,947.24   1.88   13,997.65   1.50  23  0.002500   0.057500  
บริษัท เนช่ันแนล เฮลทแคร ซสิเท็มส จํากัด  4,377.68   2.00   3,644.47   2.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท เมดดเิพล็กซ (ไทยแลนด) จํากัด  373.07   6.00   245.31   2.00  4  0.001250   0.005000  
บริษัท ยาอินไทย จํากัด   200.54   1.00   104.17   1.00  4  0.001250   0.005000  
บริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด  18,730.42   2.00   9,801.88   2.00  5  0.001333   0.006667  
บริษัท วิสตา อินโน จํากัด  247.80   1.00   189.24   1.00  2  0.007500   0.015000  
โรงพยาบาลแกงหางแมว N/A  1.00  N/A  2.00  2  0.003750   0.007500  
โรงพยาบาลคลองหลวง N/A  1.00  N/A  1.00  2  0.002917   0.005833  
หางหุนสวนจํากัด เอที พรีเวนท แอนด คาริเบรช่ัน  17.73   1.00   12.58   1.00  2  0.002500   0.005000  

 

หน้าที่ 24



ตารางที่ 2  ผลกระทบเชงิเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการ คาใชจายพนักงานเขาอบรมดานมาตรวิทยา 

รายไดรวมของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของรายได
ท่ีเกิดขึ้นจากการ
นําความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมไป
สรางรายไดให

หนวยงาน/บริษัท 

ตนทุนขายของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของตนทุน
ท่ีลดลงจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก

การอบรมไป
พัฒนาหนวยงาน/

บริษัท 

จํานวน
พนักงาน
เขาอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉลี่ยตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคา
คาใชจาย

ท้ังสิ้น  
(ลานบาท) 

6 อาหารและเคร่ืองด่ืม  54,176.74   1.83   47,193.92   1.67  23  0.002790   0.064167  
บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน)  28,630.28   2.00   25,137.27   2.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท ทีทีซี นํ้าดื่มสยาม จํากัด  934.62  N/A  677.01  N/A 2  0.002500   0.005000  
บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน)  15,831.97   2.00   14,390.02   2.00  8  0.001146   0.009167  
บริษัท พนัส ฟดมิลล จํากัด  5,311.30   2.00   4,643.60   1.00  5  0.001500   0.007500  
บริษัท พี.เอม.ฟูด จํากัด  1,485.83   2.00   1,212.79   2.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท ศูนยวิจัยและพัฒนาอาหาร ซีพีเอฟ จํากัด  445.23   2.00   292.19   2.00  2  0.012500   0.025000  
บริษัท เอ็กโซติค ฟูด จํากัด (มหาชน)  1,537.51   1.00   841.04   1.00  2  0.003750   0.007500  

7 พลังงานและเคมชีีวภาพ  1,247,224.78   1.67   1,131,106.64   1.67  14  0.004036   0.056500  
บริษัท เคมี อินโนเวช่ัน จํากัด  1,553.68   1.00   1,378.87   1.00  4  0.004375   0.017500  
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  1,226,868.88   2.00   1,112,048.52   2.00  8  0.004250   0.034000  
บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน)  18,802.22   2.00   17,679.25   2.00  2  0.002500   0.005000  

8 การศึกษา N/A     1.25  N/A     1.38  41  0.001547   0.063417  
คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหดิล N/A  2.00  N/A  2.00  5  0.003100   0.015500  
คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร N/A  1.00  N/A  2.00  10  0.000750   0.007500  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร N/A  1.00  N/A  1.00  3  0.003889   0.011667  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรรีาชา N/A  2.00  N/A  1.00  9  0.000694   0.006250  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน N/A  1.00  N/A  1.00  2  0.003750   0.007500  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม N/A  1.00  N/A  1.00  8  0.000625   0.005000  หน้าที่ 25



ตารางที่ 2  ผลกระทบเชงิเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการ คาใชจายพนักงานเขาอบรมดานมาตรวิทยา 

รายไดรวมของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของรายได
ท่ีเกิดขึ้นจากการ
นําความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมไป
สรางรายไดให

หนวยงาน/บริษัท 

ตนทุนขายของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของตนทุน
ท่ีลดลงจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก

การอบรมไป
พัฒนาหนวยงาน/

บริษัท 

จํานวน
พนักงาน
เขาอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉลี่ยตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคา
คาใชจาย

ท้ังสิ้น  
(ลานบาท) 

8 การศึกษา (ตอ)        
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ศูนยบริการวิศวกรรมโยธา N/A  1.00  N/A  2.00  2  0.002500   0.005000  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค N/A  1.00  N/A  1.00  2  0.002500   0.005000  

9 อ่ืน ๆ  195,382.31   2.06   157,640.15   1.89  163  0.003189   0.519792  
การทางพิเศษแหงประเทศไทย  16,834.30   2.00   8,174.49   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท คนอฟ อาร แอนด ดี เซ็นเตอร จํากัด  77.65   2.00   64.62   1.00  4  0.001875   0.007500  
บริษัท คารบอน เมจิก (ประเทศไทย) จํากัด  237.34   1.00   237.38   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท จาดาเทค อินดสัทรสี จํากัด  27.43   2.00   25.17   2.00  10  0.000750   0.007500  
บริษัท จีพีวี เอเซีย (ประเทศไทย) จํากัด  5,742.01   2.00   4,416.66   2.00  2  0.007500   0.015000  
บริษัท จีโอนอยซ (ไทยแลนด) จํากัด  26.28   2.00   19.01   6.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท ชุมพร เอส.พี.ปาลมออยล จํากัด  859.99   2.00   816.72   2.00  5  0.001500   0.007500  
บริษัท ทานตะวัน คอนสตรัคช่ัน แอนด เซอรวิส จํากัด   574.51   1.00   535.18   1.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท ที เอ็น คาถัง จํากัด  60.10   2.00   40.58   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท เทอรราโกอินดัสตรี (ไทยแลนด) จํากัด  25.58   2.00   22.64   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท ไทเท็กซ เอเซีย จาํกัด   1,424.56   1.00   935.40   1.00  2  0.012500   0.025000  
บริษัท ไทยนิสเซ คอนเวอรติ้ง จํากัด  469.56   1.00   349.74   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท นํ้าตาลพิษณุโลก จาํกัด  3,278.47   1.00   2,647.22   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท นํ้าตาลมิตรกาฬสินธุ จํากัด  5,376.70   2.00   5,058.17   2.00  4  0.001667   0.006667  
บริษัท นํ้าตาลมิตรผล จาํกัด  21,662.47   2.00   14,203.81   2.00  2  0.002500   0.005000  
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ตารางที่ 2  ผลกระทบเชงิเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการ คาใชจายพนักงานเขาอบรมดานมาตรวิทยา 

รายไดรวมของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของรายได
ท่ีเกิดขึ้นจากการ
นําความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมไป
สรางรายไดให

หนวยงาน/บริษัท 

ตนทุนขายของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของตนทุน
ท่ีลดลงจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก

การอบรมไป
พัฒนาหนวยงาน/

บริษัท 

จํานวน
พนักงาน
เขาอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉลี่ยตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคา
คาใชจาย

ท้ังสิ้น  
(ลานบาท) 

9 อ่ืน ๆ (ตอ)        
บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จํากัด (มหาชน)  808.55   1.00   792.39   1.00  4  0.001563   0.006250  
บริษัท บริดจสโตน เอเชีย แปซิฟค เทคนิคอล เซ็นเตอร 
จํากัด 

 608.11   1.00   404.22   1.00  2  0.002500   0.005000  

บริษัท บีเอ็มที เอเชีย จํากัด  90.11   1.00   63.02   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท เบสท เพอฟอรแมนซ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด  359.56   1.00   295.72   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท ผลิตภณัฑตราเพชร จํากัด (มหาชน)  4,825.40   1.00   3,467.80   1.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท มาซู (ไทยแลนด) จํากัด  56.00   2.00   56.00   2.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท ยูนิมิต เอนจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน)   480.50   1.00   365.12   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท ยูนิออน เซอิมิซึ (ไทยแลนด) จํากัด  48.38   2.00   21.85   2.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท วาลเมท จํากัด  684.42   2.00   485.73   2.00  7  0.003393   0.023750  
บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด  2,893.19   1.00   56.00   1.00  5  0.003000   0.015000  
บริษัท สตารปริ๊นท จํากัด (มหาชน)   948.56   4.00  -31.42   1.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท สยามคาสทไนลอน จํากัด  544.41   1.00   355.33   1.00  2  0.007500   0.015000  
บริษัท สยามไบโอไซเอนซ จํากัด  301.73   1.00   195.07   1.00  5  0.008000   0.040000  
บริษัท สยามลวดเหล็กอุตสาหกรรม จํากัด  5,780.74   1.00   4,942.22   1.00  8  0.003125   0.025000  
บริษัท สหวิริยาสตลีอินดสัตรี จํากัด (มหาชน)  33,666.67   1.00   31,910.40   1.00  2  0.007500   0.015000  
บริษัท อจานตา แพคเกจจิ้ง (ไทยแลนด) จํากัด  133.52   10.00   114.53   10.00  2  0.003750   0.007500  
บริษัท อิชิซากิ (ไทยแลนด) จํากัด  417.79   1.00   297.76   1.00  5  0.001000   0.005000  หน้าที่ 27



ตารางที่ 2  ผลกระทบเชงิเศรษฐกิจจากการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

ท่ี กลุมอุตสาหกรรม 

ประมาณการ คาใชจายพนักงานเขาอบรมดานมาตรวิทยา 

รายไดรวมของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของรายได
ท่ีเกิดขึ้นจากการ
นําความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมไป
สรางรายไดให

หนวยงาน/บริษัท 

ตนทุนขายของ
หนวยงาน/

บริษัท  
(ลานบาท)* 

รอยละของตนทุน
ท่ีลดลงจากการนํา
ความรูท่ีไดรับจาก

การอบรมไป
พัฒนาหนวยงาน/

บริษัท 

จํานวน
พนักงาน
เขาอบรม 

(คน) 

คาใชจาย
เฉลี่ยตอคน 
(ลานบาท) 

มูลคา
คาใชจาย

ท้ังสิ้น  
(ลานบาท) 

9 อ่ืน ๆ (ตอ)        
บริษัท อีโค อินฟนิค จํากัด  46.06   1.00   98.75   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท อีสเทิรน เอเนอรจี้ พลัส จาํกัด  56.00   1.00   56.00   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด  3,998.70   2.00   3,423.10   2.00  3  0.004167   0.012500  
บริษัท เอ็นเอ็มบี-มินีแบ ไทย จํากัด  79,026.66  N/A  72,146.80  N/A 2  0.007500   0.015000  
บริษัท เอสซีจี ซิเมนต–ผลติภณัฑกอสราง จํากัด  2,209.09   1.00   102.59   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท เอสทีดี คาลิเบรช่ัน จํากัด  0.83   2.00   0.43   1.00  2  0.002500   0.005000  
บริษัท ไอเอสซเีอ็ม อินดสัทรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด  414.76   1.00   306.35   1.00  2  0.003750   0.007500  
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 N/A  2.00  N/A  2.00  7  0.001518   0.010625  
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 N/A  2.00  N/A  2.00  4  0.002500   0.010000  
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 6 N/A  1.00  N/A  1.00  2  0.003750   0.007500  
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 N/A  2.00  N/A  2.00  2  0.002500   0.005000  
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 N/A  1.00  N/A  1.00  2  0.003750   0.007500  
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 N/A  6.00  N/A  2.00  5  0.001500   0.007500  
สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาต ิ  203.33   2.00   105.67   2.00  7  0.002143   0.015000  
หางหุนสวนจํากัด ซเีอสที อินสทรเูมนท (ไทยแลนด)  102.10   10.00   61.93   10.00  8  0.009375   0.075000  
หางหุนสวนจํากัด วิศวะชวยพัฒนา  0.19   6.00  0.00  6.00  10  0.000750   0.007500  

*ท่ีมาขอมูล : กรมพัฒนาธุรกิจการคา และรายงานประจําป 2565 ของหนวยงาน สืบคนเมื่อเดือน มถุินายน 2565 
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ตารางที่ 3 เทคโนโลยีใหมที่ผูตอบแบบสอบถามใหบริการ/ผลติในปจจบุันรวมทุกหลักสูตร 

สาขาการวัด ชื่อเทคโนโลยีใหม หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ กลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองกราด 
(Scanning Electron Microscope: SEM), 
กลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองผาน 
(Transmission Electron Microscope: 
TEM) และ 
กลองจุลทรรศนแบบใชแสง (Light 
Microscope: LM) 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 1 

การใชเครื่องมือวัดละเอียด บริษัท อีโฟรที จํากัด 1 
 เครื่อง FARO ARM, เครื่อง Coordinate 

Measuring Machine (CMM) 
บริษัท วาลเมท จํากัด 1 

ไฟฟา Electronics Energy Meter การไฟฟาสวนภูมภิาค 1 
 Smart Meter - Smart Grid การไฟฟาสวนภูมภิาค 1 
 Fiber optics / Laser บริษัท ฟาบริเนท จํากัด 1 

High Frequency Equipment 1- 60 GHz บริษัท เบนชมารค อิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) 

1 

การวิเคราะหสารกัมมันตรังสีในอาหาร สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาติ  1 
พลังงานไฟฟาทดแทน บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จํากัด 

(มหาชน) 
1 

รถยนตไฟฟา บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จํากัด 
(มหาชน) 

1 

 ระบบการสอบเทียบ Optical Fiber บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด   1 

เชิงกล Flow Meter บริษัท เอ็กโซติค ฟูด จํากัด (มหาชน) 1 
Orifice Flow Meter บริษัท จิรนที แอสโซซเิอสท จํากัด 1 
Solidworks Simulation บริษัท คนอฟ อาร แอนด ดี เซ็นเตอร จํากัด 1 
การตรวจสอบความแข็งแรงของบรรจุภณัฑ
กระดาษ 

บริษัท สตารปริ๊นท จํากัด (มหาชน) 1 

ติดตั้งระบบ Variable Speed Drive (VSD) บริษัท ไทเท็กซ เอเซีย จาํกัด 1 
 การใชเครื่องจักรระบบอัตโนมัติ ในการช่ัง 

ตวง และบรรจุ : Load Cell, Belt 
Weighing, Mass flow meter, Piston 

บริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด 1 

อุณหภูมิและแสง Temp Controller บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) 1 
Temp Sensor บริษัท เอ็กโซติค ฟูด จํากัด (มหาชน) 1 
Temperature Calibrator บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) 1 
X-Rite Portable Handheld 
Spectrophotometers 

บริษัท ไอเอสซเีอ็ม อินดัสทรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

เครื่องมือสอบเทียบความช้ืน บริษัท จิรนที แอสโซซเิอสท จํากัด 1 
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ตารางที่ 3 เทคโนโลยีใหมที่ผูตอบแบบสอบถามใหบริการ/ผลติในปจจบุันรวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

สาขาการวัด ชื่อเทคโนโลยีใหม หนวยงานท่ีใช จํานวน 

เคมีและชีวภาพ Gas Chromatography-Mass 
Spectrometry (GC-MS) 

คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหดิล 1 

Inductively Coupled Plasma-Mass 
Spectrometry (ICP-MS) 

คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหดิล 1 

ตรวจวิเคราะหสินคาปศสุัตว อาหารสัตว 
ดวยเครื่องมือช้ันสูง เชน HPLC 
LC/MSMS เปนตน 

สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคาปศสุัตว กรมปศุสตัว 1 

สารเคมีท่ีใชในการดับเพลิง บริษัท แอดวานซ เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 1 
การผลิตสารสกัดผลิตภณัฑธรรมชาต ิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรรีาชา 1 

เสียงและการสั่นสะเทือน Ultrasound บริษัท เมดดเิพล็กซ (ไทยแลนด) จํากัด 1 
นวัตกรรมและพัฒนา
เคร่ืองมือวัด 

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัต ิ บริษัท โอคอนเนอส (ประเทศไทย) จํากัด 1 
หุนยนตโลจิสติกสอัจฉริยะ บริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด 1 

การแพทย การทดสอบและสอบเทียบเครื่องมือวัดทาง
การแพทย 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 1 
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 1 
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 1 

การใหบริการทดสอบ สอบเทียบหนวย
เคลื่อนท่ี 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 (2) 2 

อ่ืนๆ  Distributed Control System (DCS) บริษัท นํ้าตาลมิตรผล จาํกัด 1 
 National Instrument (NI) CARD บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลเิบรช่ัน แลบบอราทอรี่ 

(ประเทศไทย) จํากัด 
1 

 โปรแกรมจัดการการทํางาน เชน ขอมูล
อะไหล และขอมลูช่ัวโมงการทํางาน เปน
ตน รวมท่ีสํานักงานใหญ 

บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด 1 

 การทดสอบระบบโดยการใชระบบสื่อสาร 
โดยไมมตีัวเซนเซอรท่ีเปนกระแสหรอื
แรงดันจริง (จําลองคาจากโปรแกรมเลย) 

บริษัท ฮิตาชิ เอนเนอรยี่ (ประเทศไทย) จํากัด 1 

 ระบบการจัดเก็บและเบิกจายสินคา
อัตโนมัติ (Automated Storage & 
Retrieval System: ASRS) 

บริษัท สยามคาสทไนลอน จํากัด 1 

 เทคโนโลยีดิจิทัล บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 1 

รวม 41 
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ตารางที่ 4 ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร 

สาขาการวัด ชื่อหลักสูตรท่ีตองการ หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ การสอบเทียบ Optical spectrum 
Analyzer 

บริษัท ฟาบริเนท จํากัด 1 

 การสอบเทียบเครื่องวัดละเอียด 2 มิติ 

(Video Measuring Machine: VMM) 

บริษัท โอคอนเนอส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

ไฟฟา การสอบเทียบยานยนตไฟฟา (Electric 

Vehicle: EV) 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 1 

การสอบเทียบอุปกรณ Sensor ท่ีอยูกับ

ระบบ IoT 

หางหุนสวนจํากัด วิศวะชวยพัฒนา 1 

การสอบเทียบอุปกรณความถ่ีสูง บริษัท เบนชมารค อิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) 

1 

 การคํานวณคาความไมแนนอนของการวัด 

Optical Fiber (Power meter, Laser 

Source, Optical Time Domain 

Reflectometer: OTDR) 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 1 

เชิงกล การสอบเทียบ Orifice Flow Meter บริษัท จิรนที แอสโซซเิอสท จํากัด 1 

อุณหภูมิและแสง การสอบเทียบเครื่อง 
Spectrophotometer 

บริษัท ทีทีซี นํ้าดื่มสยาม จํากัด 1 

ระบบพลังงานแสงอาทิตย บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

1 

เคมีและชีวภาพ GC/MS-MS คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหดิล 1 

 เทคนิคและวิธีการการสอน/การอบรมทาง

เคมีหลักสูตรออนไลน 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 1 

มาตรฐานหองปฏิบัติการทางชีววิทยาและ

เคม ี

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 1 

การสอบเทียบเครื่องแกว บริษัท ยูไนเตด็ แอนนาลสิต แอนด เอ็นจิเนียริ่ง 

คอนซัลแตนท จํากัด 

1 

การแพทย การสอบเทียบเครื่องมือแพทยความเสี่ยง

สูง 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 1 

นวัตกรรมและพัฒนา
เคร่ืองมือวัด 

นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process 

Innovation) 

การไฟฟาสวนภูมภิาค 1 

อ่ืน ๆ National Instrument (NI) CARD บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลเิบรช่ัน แลบบอราทอรี่ 

(ประเทศไทย) จํากัด 

1 

Microsoft office ท่ีใชในการจัดทํา 

Certificate และการประเมินผลเครื่องมือ

มาตรฐาน 

บริษัท แคลิเบรช่ัน แลบอราทอรี จํากัด 1 

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ Artificial 

intelligence: AI) 

บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

1 
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ตารางที่ 4 ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

สาขาการวัด ชื่อหลักสูตรท่ีตองการ หนวยงานท่ีใช จํานวน 

อ่ืน ๆ (ตอ) การควบคุมเอกสาร (Document 
Control) ตามระบบ ISO9001:2015 

คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหดิล 1 

การฝกอบรมเครื่องมือวัดแบบดิจติอล 
(Digital instrument) 

บริษัท ยูนิออน เซอิมิซึ (ไทยแลนด) จํากัด 1 

พลังงาน เชน กาซธรรมชาติ ถานหิน 

นํ้ามันดิบ ปโตรเลียม เปนตน 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 1 

การวัดโดยใช LabVIEW สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาต ิ 1 
ระบบเครื่องมือวัดกับระบบมาตรฐานระบบ
การจัดการดานพลังงาน (ISO 50001) 

บริษัท ไทเท็กซ เอเซีย จาํกัด 1 

ระบบหรือเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีชวยในเรื่อง
การผลิตในอุตสาหกรรมยา 

บริษัท ยาอินไทย จํากัด 1 

หลักสตูรท่ีเก่ียวของกับการทํางานใน
หองปฎิบัติการท้ังหมด 

บริษัท แอดวานซ เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 1 

รวม 25 
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ตารางท่ี 5 ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตท่ีสถาบันมี/เคยมีใหบริการแลวของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร 

สาขาการวัด ชื่อหลักสูตรท่ีตองการ หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ การใชงานเครื่องมือวัดละเอียด บริษัท อีโฟรที จํากัด 1 

การสอบเทียบเครื่องมือวัด 3 มิติ 
(Coordinate Measuring Machine: 
CMM) 

บริษัท โอคอนเนอส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

 Advanced GD&T บริษัท มิตูโตโย (ประเทศไทย) จํากัด 1 

 หลักสตูรท่ีเก่ียวกับ Coordinate 

Measuring Machine (CMM) 

บริษัท วาลเมท จํากัด 1 

ไฟฟา Radio-Frequency บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลเิบรช่ัน แลบบอราทอรี่ 

(ประเทศไทย) จํากัด 

1 

การทดสอบ/สอบเทียบเครื่องวัดพลังงาน

ไฟฟา (Energy Meter) 

การไฟฟาสวนภูมภิาค 1 

การสอบเทียบ Network Analyzer บริษัท เทคมาสเตอร เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด 1 

การสอบเทียบและการใชงานเครื่องมือวัด 

LCR Meter 

บริษัท เทคมาสเตอร เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด 1 

 ความรูเก่ียวกับคุณภาพไฟฟา Power 

Quality 

กรมอิเล็กทรอนิกสทหารเรือ 1 

เชิงกล การวัดอัตราการไหลของของเหลว บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด ( มหาชน ) 1 

การสอบเทียบเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขต

ขอนแกน 

1 

อุณหภูมิและแสง 
 

การสอบเทียบ Liquid in Glass 

Thermometer แบบ Partial 

Immersion 

บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 1 

สอบเทียบ Liquid in Glass 

Thermometer 

สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคาปศสุัตว 1 

การสอบเทียบเทอรโมคัปเปล (The 
Calibration of Thermocouples) 

บริษัท แอคเครเทค อาดามัส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภมูิและ

ความช้ืน 

บริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด (2) 2 

การสอบเทียบเครื่องวัดอุณหภมูิแบบ

สัมผสั 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรรีาชา 1 

เคมีและชีวภาพ การสอบเทียบ pH meter มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขต

ขอนแกน 

1 

บริษัท ทีทีซี นํ้าดื่มสยาม จํากัด 1 

การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด

ในการวิเคราะหทางเคมี (EMU) 

สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาต ิ 1 

การสอบเทียบ Piston pipette และ 

Volumetric pipette 

บริษัท เนช่ันแนล เฮลทแคร ซสิเท็มส จํากัด 1 
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ตารางท่ี 5 ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตท่ีสถาบันมี/เคยมีใหบริการแลวของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร (ตอ) 

สาขาการวัด ชื่อหลักสูตรท่ีตองการ หนวยงานท่ีใช จํานวน 

เคมีและชีวภาพ (ตอ) การสอบกลบัไดของการวัดท้ังทางเคมี 

และจลุชีววิทยา 

สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคาปศสุัตว กรมปศุสตัว 1 

วัสดุอางอิงและการสอบกลบัได คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 

เสียงและการสั่นสะเทือน การสอบเทียบเครื่องมือวัดทางเสียงและ

การสั่นสะเทือน 

บริษัท จีโอนอยซ (ไทยแลนด) จํากัด 1 

การแพทย การสอบเทียบเครื่องมือวัดทางการแพทย ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 1 
 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 1 
 การสอบเทียบเครื่องชวยหายใจ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 1 
อ่ืนๆ การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด บริษัท เจเทคโตะ (ไทยแลนด) จํากัด 1 

สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาต ิ 1 
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 1 
บริษัท เอสซีจี ซิเมนต–ผลติภณัฑกอสราง จํากัด 1 

ระบบคณุภาพหองปฏิบัติการตาม 
ISO/IEC 17025:2017(E) 

การไฟฟาสวนภูมภิาค 1 
ศูนยเทคโนโลยโีลหะและวัสดุแหงชาติ 1 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแกน 

1 

บริษัท ดิคเซลล (เอเซยี) จํากัด 1 
การแปรผลการสอบเทียบ บริษัท มาซู (ไทยแลนด) จํากัด 1 
ความเขาใจและการตีความใบรับรองผล
การสอบเทียบ 

บริษัท ไอเอสซเีอ็ม อินดัสทรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

ระบบควบคมุเครื่องมือวัดตามขอกําหนด 
ISO 9001 ISO/IEC 17025 ISO 14001 
และ ISO/IEC 18001 

บริษัท ออโตอัลลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด 1 

รวม 38 
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ตารางที่ 6 เหตุผลในการเขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับสถาบันในคร้ังนี้ของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร 

ลําดับท่ี เหตุผลในการเขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับสถาบัน จํานวน 
1 เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเปนสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง มีความนาเช่ือถือสูง 204 
2 มีความเช่ือมั่นในความรู ความสามารถของวิทยากร และการถายทอดความรู 173 
3 ตองการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับเครื่องมือ รวมถึงหองปฏิบัตกิาร 152 
4 หัวขอการอบรมตรงตามความตองการ 125 

รวม 654 
 

 

ตารางที่ 7 ความตองการในการฝกอบรมกับสถาบนัในอนาคตของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร 

การฝกอบรมกับสถาบันในอนาคต จํานวน รอยละ 
อบรม เหตุผล ไดแก  

เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเปนสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง         
มีความนาเช่ือถือสูง 

232 
83 

99.57 

เช่ือมั่นในความรู ความสามารถของวิทยากร และการถายทอดความรู 54 
หัวขออบรมตรงกับความตองการ 19 
ตองการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับเครื่องมือ รวมถึงหองปฏิบัตกิาร 19 
คาใชจายในการฝกอบรมไมแพงจนเกินไป 2 
อ่ืน ๆ เชน ตองการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงาน การเดินทางสะดวก มทีางเลือกการอบรมผานโปรแกรม Zoom 
และหนวยงานจดัใหมีการอบรม เปนตน 

18 

ไมระบุเหตุผล 37 
ไมอบรม เหตุผล ไดแก ไมไดใชงานแลว 1 0.43 

รวม 233 100.00 
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ตารางที่ 8 หนวยงานในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามฝกอบรมดานมาตรวิทยานอกเหนือจากสถาบนัมาตรวิทยา
แหงชาตขิองผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร 

การฝกอบรมดานมาตรวิทยา จํานวน 
คาใชจายรวม 

(บาท) 
หนวยงานภาครัฐ  49 68,805.15 
 ไดแก กรมวิทยาศาสตรบริการ 11 6,875.27 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 6 5,417.00 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 2 5,000.00 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 1 6,251.00 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 1 8,751.00 
มหาวิทยาลยัขอนแกน 1 5,000.00 
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
นครราชสมีา 

1 5,000.00 

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 1 15,000.00 
สํานักงานกลางช่ังตวงวัด 1 5,000.00 
ไมระบุช่ือหนวยงาน 24 6,510.88 

หนวยงานภาคเอกชน  52 78,554.90 
 ไดแก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่น) 20 7,237.25 

สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน 2 8,751.00 
สถาบันไทย-เยอรมัน 2 11,875.50 
บริษัท เดอะควอลติี้ เซ็นเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 2 5,625.50 
บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 2 5,625.50 

 บริษัท เอ็นพีซ ีเซฟตี้ แอนด เอ็นไวรอนเมนทอล เซอรวิส จํากัด 1 6,251.00 
 บริษัท คิว แอนด เอ ควอลิตี้ แอนด แคลิเบรช่ัน จํากัด 1 15,000.00 
 บริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จํากัด 1 6,251.00 
 บริษัท ศูนยสอบเทียบเครื่องมือไฮเทค จํากัด 1 5,000.00 

  ไมระบุช่ือหนวยงาน 20 6,938.15 

 

ตารางที่ 9 หนวยงานตางประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามฝกอบรมดานมาตรวทิยานอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยา
แหงชาตขิองผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร 

การฝกอบรมดานมาตรวิทยา จํานวน 
คาใชจายรวม 

(บาท) 
หนวยงานตางประเทศ  2 50,000.00 
 ไดแก National Institute of Metrology, China (NIM (CHINA)) 1 25,000.00 

Singapore Laboratory Accreditation Scheme (SAC-
SINGLAS) 

1 25,000.00 
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ตารางที่ 10 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูใชบริการฝกอบรมรวมทกุหลักสูตร 

ลําดับท่ี บริการ ขอเสนอแนะ บริษัท/หนวยงาน จํานวน 
1 ดานเทคนิค การจัดอบรมท่ีมี Workshop ควรจัดแบบออน

ไซต (On-site) 1 วัน และออนไลน (Online) 1 
วัน ซึ่งจะชวยใหผูเขาอบรมไดขอมลูท่ีครบถวน
มากข้ึน 

สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคา
ปศุสัตว กรมปศุสตัว 

1 

การอบรมในชวง Workshop ผานระบบออนไลน
มีขอจํากัดเรื่องการสื่อสาร รวมถึง Computer 
สวนตัวท่ีใชอบรมในการเปดโปรแกรม Zoom 
และโปรแกรมท่ีใชทํา Workshop ไปพรอมกัน 
เชน Microsoft Excel เปนตน 

สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคา
ปศุสัตว กรมปศุสตัว 

1 

ควรปรับการพูดของวิทยากรใหกระชับ ตรง
ประเด็นมากข้ึน และยกตัวอยางเพียงเล็กนอยพอ
สังเขป เพ่ือเพ่ิมเติมเน้ือหาการอบรมใหมากข้ึน 

บริษัท ทีทีซี นํ้าดื่มสยาม จํากัด 1 

ควรปรับเน้ือหาการสอนเปนความรูพ้ืนฐานและ
ท่ีมาพอสังเขป โดยเนนเน้ือหารายละเอียดในการ
สอบเทียบเครื่องมือวัดมากข้ึน เพ่ิมระยะเวลา 
Workshop และการถามตอบปญญาท่ีพบจาก
การ Audit จะทําใหผูเขาอบรมเขาใจและ
แกปญหาไดเตม็ท่ี 

บริษัท อจานตา แพคเกจจิ้ง 
(ไทยแลนด) จํากัด 

1 

2 ดานบริการลูกคา การอบรมในชวง Workshop ผานระบบออนไลน 
ควรปรับปรุงความคมชัดและการเคลื่อนไหวของ
ภาพมากข้ึน 

บริษัท ยูนิออน เซอิมิซึ (ไทย
แลนด) จํากัด 

1 

บริษัท โอคอนเนอส (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

1 

การอบรมผานโปรแกรม Zoom ควรมี Link 
Zoom บันทึกการอบรมใหสามารถนํามาศึกษา
ยอนหลังได 

บริษัท อินทิเกรทเต็ด รีเสริช 
เซ็นเตอร จาํกัด 

1 

ควรเพ่ิมการอบรมหัวขอทางเคมเีพ่ิมเติม บริษัท เอสซีจี ซิเมนต–
ผลิตภณัฑกอสราง จํากัด 

1 

ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมสําหรับหลักสูตรท่ี
มีเน้ือหาคอนขางมาก 

บริษัท ฟวเจอร-เทค (เอเชีย) 
จํากัด 

1 

ควรมีการนําเสนอหลักสตูรการฝกอบรมตาง ๆ 
อยางตอเน่ืองเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ
ฝกอบรม 

บริษัท ยาอินไทย จํากัด 1 

ควรสนับสนุนการอบรมออนไลนมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากสถานการณระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 และปญหาเรื่องการเดินทางโดยรถสาธารณะ
ไปยังสถาบัน 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย 

1 

ควรมีวิดีโอท่ีเก่ียวของและมีประโยชนใหชม
ระหวางการบรรยาย 

บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

1 

รวม 12 
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ตารางที่ 11 คําชมเชยของผูใชบริการฝกอบรมรวมทุกหลักสูตร 

ลําดับท่ี บริการ คําชมเชย บริษัท/หนวยงาน จํานวน 
1 ดานเทคนิค วิทยากรสอนเขาใจงาย และมีอัธยาศัยด ี บริษัท แคลิเบรช่ัน แลบอรา

ทอรี จํากัด 
1 

รวม 1 
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เอกสารแนบ 2 

จําแนกตามการใหบริการฝกอบรมประจําป และ In-house Training 
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เอกสารแนบ 2.1 

ความพึงพอใจของหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป 
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1. ความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําปจําแนกตามการใหบริการฝกอบรม ณ ที่ตั้งสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ และผานโปรแกรม ZOOM 

ตารางที่ 1.1 ความพึงพอใจทีผู่ใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจาํป กรณีอบรม ณ ที่ตั้งสถาบันมาตรวทิยาแหงชาต ิ

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉล่ีย

(X)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ

ประโยชน* 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

 1.1 ความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาประจําป 
กรณีอบรม ณ ทีต่ั้งสถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ

1.1.1 การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม 
19 

(33.33) 
30 

(52.63) 
4 

(7.02) 
1 

(1.76) 
3 

(5.26) 
57 

(100.00) 
4.07 0.98 81.40 มาก 

- การแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรม 
19 

(33.34) 
31 

(54.39) 
5 

(8.77) 
1 

(1.75) 
1 

(1.75) 
57 

(100.00) 
4.16 0.80 83.20 มาก 

- การแจงเตือนการฝกอบรมลวงหนา 1-2 วัน 
28 

(49.13) 
21 

(36.84) 
6 

(10.53) 
1 

(1.75) 
1 

(1.75) 
57 

(100.00) 
4.30 0.87 86.00 มากที่สุด 

1.1.2 ขั้นตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และความสามารถ
ในการตอบขอซักถามเจาหนาที ่

25 
(43.86) 

28 
(49.13) 

2 
(3.51) 

1 
(1.75) 

1 
(1.75) 

57 
(100.00) 

4.32 0.78 86.40 มากที่สุด 

1.1.3 วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู และการสอบวัดผล 
31 

(55.36) 
20 

(35.71) 
2 

(3.57) 
2 

(3.57) 
1 

(1.79) 
56 

(100.00) 
4.39 0.87 87.80 มากที่สุด 

- ภาคทฤษฎ ี
21 

(37.50) 
31 

(55.36) 
2 

(3.57) 
1 

(1.79) 
1 

(1.78) 
56 

(100.00) 
4.25 0.77 85.00 มากที่สุด 

- ภาคปฏิบัติ (ถามี) 
19 

(37.25) 
21 

(41.18) 
10 

(19.61) 
1 

(1.96) 
0 

(0.00) 
51 

(100.00) 
4.14 0.80 82.80 มาก 

- การยกตัวอยางประกอบการบรรยาย 
20 

(35.71) 
28 

(50.00) 
6 

(10.71) 
1 

(1.79) 
1 

(1.79) 
56 

(100.00) 
4.16 0.83 83.20 มาก 

- บอกที่มาของการคํานวณวิธกีารสอบเทียบ 
21 

(37.50) 
25 

(44.64) 
8 

(14.28) 
1 

(1.79) 
1 

(1.79) 
56 

(100.00) 
4.14 0.86 82.80 มาก 

1.1.4 ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 
23 

(39.65) 
28 

(48.28) 
5 

(8.62) 
0 

(0.00) 
2 

(3.45) 
58 

(100.00) 
4.21 0.87 84.20 มาก 

1.1.5 ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม 
22 

(38.60) 
26 

(45.62) 
7 

(12.28) 
1 

(1.75) 
1 

(1.75) 
57 

(100.00) 
4.18 0.85 83.60 มาก 

1.1.6 ความเหมาะสมของสถานที่อบรม 
25 

(44.64) 
25 

(44.64) 
3 

(5.36) 
1 

(1.79) 
2 

(3.57) 
56 

(100.00) 
4.25 0.92 85.00 มากที่สุด 

 
หมายเหตุ * คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ไดรับสามารถดูรายละเอียดหนา 70 
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ตารางที่ 1.2 ความพึงพอใจทีผู่ใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจาํป กรณีอบรมผานโปรแกรม ZOOM 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉล่ีย

(X)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน* 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

 1.2 ความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาประจําป 
กรณีอบรมผานโปรแกรม ZOOM 

1.2.1 การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม 
71 

(47.65) 
63 

(42.28) 
14 

(9.40) 
0 

(0.00) 
1 

(0.67) 
149 

(100.00) 
4.36 0.71 87.20 มากที่สุด 

- การแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรม 
67 

(44.08) 
68 

(44.74) 
16 

(10.52) 
0 

(0.00) 
1 

(0.66) 
152 

(100.00) 
4.32 0.71 86.40 มากที่สุด 

- การแจงเตือนการฝกอบรมลวงหนา 1-2 วัน 
84 

(54.90) 
63 

(41.18) 
4 

(2.62) 
1 

(0.65) 
1 

(0.65) 
153 

(100.00) 
4.49 0.65 89.80 มากที่สุด 

1.2.2 ขั้นตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และความสามารถ
ในการตอบขอซักถามเจาหนาที ่

83 
(54.61) 

61 
(40.13) 

7 
(4.60) 

0 
(0.00) 

1 
(0.66) 

152 
(100.00) 

4.48 0.65 89.60 มากที่สุด 

1.2.3 วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู และการสอบวัดผล 
80 

(53.69) 
59 

(39.60) 
9 

(6.04) 
0 

(0.00) 
1 

(0.67) 
149 

(100.00) 
4.46 0.67 89.20 มากที่สุด 

- ภาคทฤษฎ ี
74 

(52.86) 
59 

(42.14) 
6 

(4.29) 
0 

(0.00) 
1 

(0.71) 
140 

(100.00) 
4.46 0.65 89.20 มากที่สุด 

- ภาคปฏิบัติ (ถามี) 
44 

(40.74) 
44 

(40.74) 
19 

(17.59) 
1 

(0.93) 
0 

(0.00) 
108 

(100.00) 
4.21 0.76 84.20 มากที่สุด 

- การยกตัวอยางประกอบการบรรยาย 
66 

(44.00) 
68 

(45.33) 
14 

(9.33) 
1 

(0.67) 
1 

(0.67) 
150 

(100.00) 
4.31 0.72 86.20 มากที่สุด 

- บอกที่มาของการคํานวณวิธกีารสอบเทียบ 
62 

(41.89) 
71 

(47.97) 
13 

(8.78) 
1 

(0.68) 
1 

(0.68) 
148 

(100.00) 
4.30 0.71 86.00 มากที่สุด 

1.2.4 ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 
62 

(40.79) 
72 

(47.37) 
16 

(10.52) 
1 

(0.66) 
1 

(0.66) 
152 

(100.00) 
4.27 0.73 85.40 มากที่สุด 

1.2.5 ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม 
71 

(47.02) 
65 

(43.05) 
13 

(8.61) 
1 

(0.66) 
1 

(0.66) 
151 

(100.00) 
4.35 0.72 87.00 มากที่สุด 

1.2.6 การใชงาน/เขาถึง โปรแกรมสําหรับการอบรมออนไลน (โปรแกรม 
ZOOM) 

82 
(53.95) 

59 
(38.82) 

8 
(5.26) 

2 
(1.32) 

1 
(0.65) 

152 
(100.00) 

4.44 0.72 88.80 มากที่สุด 

 
หมายเหตุ * คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ไดรับสามารถดูรายละเอียดหนา 70 
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ตารางที่ 2 ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสตูรมาตรวิทยาประจําป 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉล่ีย

(X)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน* 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

1. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารับการฝกอบรม 
1.1 มีความรูความเขาใจในเร่ืองที่เขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค 

78 
(45.09) 

82 
(47.40) 

10 
(5.78) 

2 
(1.15) 

1 
(0.58) 

173 
(100.00) 

4.35 0.70 87.00 มากที่สุด 

1.2 ไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหม 
80 

(46.78) 
80 

(46.78) 
8 

(4.68) 
2 

(1.17) 
1 

(0.59) 
171 

(100.00) 
4.38 0.69 87.60 มากที่สุด 

1.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานในหนาที่ 
84 

(48.00) 
74 

(42.29) 
14 

(8.00) 
1 

(0.57) 
2 

(1.14) 
175 

(100.00) 
4.35 0.75 87.00 มากที่สุด 

1.4 เสริมประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน 
75 

(42.86) 
85 

(48.57) 
12 

(6.86) 
1 

(0.57) 
2 

(1.14) 
175 

(100.00) 
4.31 0.73 86.20 มากที่สุด 

2. ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนในกระบวนการผลิต
ของบริษัท/หนวยงาน 

43 
(24.57) 

84 
(48.00) 

43 
(24.57) 

4 
(2.29) 

1 
(0.57) 

175 
(100.00) 

3.94 0.80 78.80 มาก 

3. ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสรางความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจใหกับลูกคาของบริษัท/หนวยงาน 

82 
(46.86) 

74 
(42.29) 

18 
(10.28) 

1 
(0.57) 

0 
(0.00) 

175 
(100.00) 

4.35 0.69 87.00 มากที่สุด 

4. ความเชื่อมั่นของทานในการนําความรูและเทคโนโลยีที่ไดไปใชในการ
ปฏิบตัิงานและการถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูอ่ืน 

4.1 มีความเชื่อมั่นในการถายทอดความรู 
47 

(27.01) 
98 

(56.32) 
27 

(15.52) 
2 

(1.15) 
0 

(0.00) 
174 

(100.00) 
4.09 0.68 81.80 มาก 

4.2 มีเอกสารแนวทางปฏิบัติในการสอบเทียบ (Guideline) 
57 

(32.57) 
88 

(50.29) 
26 

(14.86) 
4 

(2.28) 
0 

(0.00) 
175 

(100.00) 
4.13 0.74 82.60 มาก 

4.3 มีการติดตามและใหคําปรึกษาหลังการอบรม 
38 

(21.71) 
94 

(53.72) 
35 

(20.00) 
5 

(2.86) 
3 

(1.71) 
175 

(100.00) 
3.91 0.83 78.20 มาก 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ * คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ไดรับสามารถดูรายละเอียดหนา 70 
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รูปแบบการนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาไปใชประโยชนของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 - สามารถนําความรูไปถายทอดใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงานรอยละ 83.52 

 - สามารถนําความรูไปถายทอดโดยจัดทําคูมือการปฏิบัติงานรอยละ 60.80 

 - สามารถนําความรูไปถายทอดโดยการสอนหรือจัดฝกอบรมรอยละ 33.52 

 
 

แผนภาพท่ี 1 แสดงการนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําปไปใชประโยชนของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป 
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ตารางที่ 3 เทคโนโลยีใหมที่ผูตอบแบบสอบถามใหบริการ/ผลติในปจจบุันของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวทิยาประจาํป 

สาขาการวัด ชื่อเทคโนโลยีใหม หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ กลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองกราด 
(Scanning Electron Microscope: SEM), 
กลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองผาน 
(Transmission Electron Microscope: 
TEM) และ 
กลองจุลทรรศนแบบใชแสง (Light 
Microscope: LM) 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 1 

การใชเครื่องมือวัดละเอียด บริษัท อีโฟรที จํากัด 1 
ไฟฟา Electronics Energy Meter การไฟฟาสวนภูมภิาค 1 
 Smart Meter - Smart Grid การไฟฟาสวนภูมภิาค 1 
 Fiber optics / Laser บริษัท ฟาบริเนท จํากัด 1 
 High Frequency Equipment 1- 60 GHz บริษัท เบนชมารค อิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) 
1 

 การวิเคราะหสารกัมมันตรังสีในอาหาร สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาติ  1 
 พลังงานไฟฟาทดแทน บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จํากัด 

(มหาชน) 
1 

 รถยนตไฟฟา บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จํากัด 
(มหาชน) 

1 

เชิงกล Flow Meter บริษัท เอ็กโซติค ฟูด จํากัด (มหาชน) 1 
Orifice Flow Meter บริษัท จิรนที แอสโซซเิอสท จํากัด 1 
Solidworks Simulation บริษัท คนอฟ อาร แอนด ดี เซ็นเตอร จํากัด 1 
การตรวจสอบความแข็งแรงของบรรจุภณัฑ
กระดาษ 

บริษัท สตารปริ๊นท จํากัด (มหาชน) 1 

ติดตั้งระบบ Variable Speed Drive (VSD) บริษัท ไทเท็กซ เอเซีย จาํกัด 1 
อุณหภูมิและแสง Temp Controller บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) 1 

Temp Sensor บริษัท เอ็กโซติค ฟูด จํากัด (มหาชน) 1 
Temperature Calibrator บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) 1 
X-Rite Portable Handheld 
Spectrophotometers 

บริษัท ไอเอสซเีอ็ม อินดัสทรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

เครื่องมือสอบเทียบความช้ืน บริษัท จิรนที แอสโซซเิอสท จํากัด 1 
เคมีและชีวภาพ Gas Chromatography-Mass 

Spectrometry (GC-MS) 
คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหดิล 1 

Inductively Coupled Plasma-Mass 
Spectrometry (ICP-MS) 

คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหดิล 1 

ตรวจวิเคราะหสินคาปศสุัตว อาหารสัตว 
ดวยเครื่องมือช้ันสูง เชน HPLC LC/MSMS 
เปนตน 

สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคาปศสุัตว กรมปศุสตัว 1 

สารเคมีท่ีใชในการดับเพลิง บริษัท แอดวานซ เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 1 
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ตารางที่ 3 เทคโนโลยีใหมที่ผูตอบแบบสอบถามใหบริการ/ผลติในปจจบุันของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจาํป (ตอ) 

สาขาการวัด ชื่อเทคโนโลยีใหม หนวยงานท่ีใช จํานวน 

เสียงและการสั่นสะเทือน Ultrasound บริษัท เมดดเิพล็กซ (ไทยแลนด) จํากัด 1 
นวัตกรรมและพัฒนา
เคร่ืองมือวัด 

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรมระบบอัตโนมัต ิ บริษัท โอคอนเนอส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

การแพทย การทดสอบและสอบเทียบเครื่องมือวัดทาง
การแพทย 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 1 
 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 1 
 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 1 

การใหบริการทดสอบ สอบเทียบหนวย
เคลื่อนท่ี 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 (2) 2 

อ่ืนๆ Distributed Control System (DCS) บริษัท นํ้าตาลมิตรผล จาํกัด 1 
 National Instrument (NI) CARD บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลเิบรช่ัน แลบบอราทอรี่ 

(ประเทศไทย) จํากัด 
1 

 โปรแกรมจัดการการทํางาน เชน ขอมูล
อะไหล และขอมลูช่ัวโมงการทํางาน เปน
ตน รวมท่ีสํานักงานใหญ 

บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด 1 

 การทดสอบระบบโดยการใชระบบสื่อสาร 
โดยไมมตีัวเซนเซอรท่ีเปนกระแสหรอื
แรงดันจริง (จําลองคาจากโปรแกรมเลย) 

บริษัท ฮิตาชิ เอนเนอรยี่ (ประเทศไทย) จํากัด 1 

ระบบการจัดเก็บและเบิกจายสินคา
อัตโนมัติ (Automated Storage & 
Retrieval System: ASRS) 

บริษัท สยามคาสทไนลอน จํากัด 1 

รวม 35 
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ตารางที่ 4 ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจาํป 

สาขาการวัด ชื่อหลักสูตรท่ีตองการ หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ การสอบเทียบ Optical spectrum 
Analyzer 

บริษัท ฟาบริเนท จํากัด 1 

 การสอบเทียบเครื่องวัดละเอียด 2 มิติ 

(Video Measuring Machine: VMM) 

บริษัท โอคอนเนอส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

ไฟฟา การสอบเทียบยานยนตไฟฟา (Electric 

Vehicle: EV) 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 1 

การสอบเทียบอุปกรณ Sensor ท่ีอยูกับ

ระบบ IoT 

หางหุนสวนจํากัด วิศวะชวยพัฒนา 1 

การสอบเทียบอุปกรณความถ่ีสูง บริษัท เบนชมารค อิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) 

1 

เชิงกล การสอบเทียบ Orifice Flow Meter บริษัท จิรนที แอสโซซเิอสท จํากัด 1 

อุณหภูมิและแสง การสอบเทียบเครื่อง 
Spectrophotometer 

บริษัท ทีทีซี นํ้าดื่มสยาม จํากัด 1 

ระบบพลังงานแสงอาทิตย บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

1 

เคมีและชีวภาพ GC/MS-MS คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหดิล 1 

 เทคนิคและวิธีการการสอน/การอบรมทาง

เคมีหลักสูตรออนไลน 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 1 

มาตรฐานหองปฏิบัติการทางชีววิทยาและ

เคม ี

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 1 

การสอบเทียบเครื่องแกว บริษัท ยูไนเตด็ แอนนาลสิต แอนด เอ็นจิเนียริ่ง 

คอนซัลแตนท จํากัด 

1 

การแพทย การสอบเทียบเครื่องมือแพทยความเสี่ยง

สูง 

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 1 

นวัตกรรมและพัฒนา
เคร่ืองมือวัด 

นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process 

Innovation) 

การไฟฟาสวนภูมภิาค 1 

อ่ืน ๆ National Instrument (NI) CARD บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลเิบรช่ัน แลบบอราทอรี่ 

(ประเทศไทย) จํากัด 

1 

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ Artificial 

intelligence: AI) 

บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

1 

Workshop การหาความไมแนนอน สอน
เฉพาะการทําแบบฝกหัด ตอเน่ืองจากการ
เรียนทฤษฎี เพ่ือนํามาใชงานจริง 

บริษัท อินทิเกรทเต็ด รีเสริช เซ็นเตอร จํากัด 1 

การควบคุมเอกสาร (Document Control) 
ตามระบบ ISO9001:2015 

คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหดิล 1 

การฝกอบรมเครื่องมือวัดแบบดิจติอล 
(Digital instrument) 

บริษัท ยูนิออน เซอิมิซึ (ไทยแลนด) จํากัด 1 

หน้าที่ 47



ตารางที่ 4 ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจาํป (ตอ) 

สาขาการวัด ชื่อหลักสูตรท่ีตองการ หนวยงานท่ีใช จํานวน 

อ่ืน ๆ (ตอ) การวัดโดยใช LabVIEW สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาต ิ 1 

ระบบเครื่องมือวัดกับระบบมาตรฐานระบบ
การจัดการดานพลังงาน (ISO 50001) 

บริษัท ไทเท็กซ เอเซีย จาํกัด 1 

ระบบหรือเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีชวยในเรื่อง
การผลิตในอุตสาหกรรมยา 

บริษัท ยาอินไทย จํากัด 1 

หลักสตูรท่ีเก่ียวของกับการทํางานใน
หองปฎิบัติการท้ังหมด 

บริษัท แอดวานซ เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 1 

รวม 23 
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ตารางที่ 5 ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตทีส่ถาบนัมี/เคยมีใหบริการแลวของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร 

มาตรวิทยาประจาํป 

สาขาการวัด ชื่อหลักสูตรท่ีตองการ หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ การใชงานเครื่องมือวัดละเอียด บริษัท อีโฟรที จํากัด 1 

การสอบเทียบเครื่องมือวัด 3 มิติ 
(Coordinate Measuring Machine: 
CMM) 

บริษัท โอคอนเนอส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

ไฟฟา Radio-Frequency บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลเิบรช่ัน แลบบอราทอรี่ 

(ประเทศไทย) จํากัด 

1 

การทดสอบ/สอบเทียบเครื่องวัดพลังงาน

ไฟฟา (Energy Meter) 

การไฟฟาสวนภูมภิาค 1 

การสอบเทียบ Network Analyzer บริษัท เทคมาสเตอร เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด 1 

การสอบเทียบและการใชงานเครื่องมือวัด 

LCR Meter 

บริษัท เทคมาสเตอร เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด 1 

ความรูเก่ียวกับคุณภาพไฟฟา Power 

Quality 

กรมอิเล็กทรอนิกสทหารเรือ 1 

เชิงกล การวัดอัตราการไหลของของเหลว บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด ( มหาชน ) 1 

 การสอบเทียบเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขต

ขอนแกน 

1 

อุณหภูมิและแสง 
 

การสอบเทียบ Liquid in Glass 

Thermometer แบบ Partial 

Immersion 

บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 1 

สอบเทียบ Liquid in Glass 

Thermometer 

สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคาปศสุัตว 1 

การสอบเทียบเทอรโมคัปเปล (The 
Calibration of Thermocouples) 

บริษัท แอคเครเทค อาดามัส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

เคมีและชีวภาพ การสอบเทียบ pH meter มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขต

ขอนแกน 

1 

บริษัท ทีทีซี นํ้าดื่มสยาม จํากัด 1 

การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด

ในการวิเคราะหทางเคมี (EMU) 

สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาต ิ 1 

 การสอบเทียบ Piston pipette และ 

Volumetric pipette 

บริษัท เนช่ันแนล เฮลทแคร ซสิเท็มส จํากัด 1 

การสอบกลบัไดของการวัดท้ังทางเคมี 

และจลุชีววิทยา 

สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคาปศสุัตว กรมปศุสตัว 1 

วัสดุอางอิงและการสอบกลบัได คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 

เสียงและการสั่นสะเทือน การสอบเทียบเครื่องมือวัดทางเสียงและ

การสั่นสะเทือน 

บริษัท จีโอนอยซ (ไทยแลนด) จํากัด 1 
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ตารางที่ 5 ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตทีส่ถาบนัมี/เคยมีใหบริการแลวของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร 

มาตรวิทยาประจาํป (ตอ) 

สาขาการวัด ชื่อหลักสูตรท่ีตองการ หนวยงานท่ีใช จํานวน 

การแพทย การสอบเทียบเครื่องมือวัดทางการแพทย ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 1 
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 1 

การสอบเทียบเครื่องชวยหายใจ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 1 
อ่ืนๆ การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด บริษัท เจเทคโตะ (ไทยแลนด) จํากัด 1 

สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาต ิ 1 
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 1 
บริษัท เอสซีจี ซิเมนต–ผลติภณัฑกอสราง จํากัด 1 

ระบบคณุภาพหองปฏิบัติการตาม 
ISO/IEC 17025:2017(E) 

การไฟฟาสวนภูมภิาค 1 
ศูนยเทคโนโลยโีลหะและวัสดุแหงชาติ 1 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแกน 

1 

บริษัท ดิคเซลล (เอเซยี) จํากัด 1 
การแปรผลการสอบเทียบ บริษัท มาซู (ไทยแลนด) จํากัด 1 
ความเขาใจและการตีความใบรับรองผล
การสอบเทียบ 

บริษัท ไอเอสซเีอ็ม อินดัสทรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 1 

ระบบควบคมุเครื่องมือวัดตามขอกําหนด 
ISO 9001 ISO/IEC 17025 ISO 14001 
และ ISO/IEC 18001 

บริษัท ออโตอัลลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด 1 

รวม 33 
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ตารางที่ 6 เหตุผลในการเขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับสถาบันในคร้ังนี้ของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป 

ลําดับท่ี เหตุผลในการเขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับสถาบัน จํานวน 
1 เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเปนสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง มีความนาเช่ือถือสูง 152 
2 มีความเช่ือมั่นในความรู ความสามารถของวิทยากร และการถายทอดความรู 132 
3 ตองการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับเครื่องมือ รวมถึงหองปฏิบัตกิาร 117 
4 หัวขอการอบรมตรงตามความตองการ 102 

รวม 503 

 

 

ตารางที่ 7 ความตองการในการฝกอบรมกับสถาบนัในอนาคตของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป 

การฝกอบรมกับสถาบันในอนาคต จํานวน รอยละ 
อบรม เหตุผล ไดแก  

เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเปนสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง         
มีความนาเช่ือถือสูง 

175 
58 

99.43 

เช่ือมั่นในความรู ความสามารถของวิทยากร และการถายทอดความรู 40 
หัวขออบรมตรงกับความตองการ 17 
ตองการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับเครื่องมือ รวมถึงหองปฏิบัตกิาร 16 
คาใชจายในการฝกอบรมไมแพงจนเกินไป 2 
อ่ืน ๆ เชน ตองการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงาน การเดินทางสะดวก และมีทางเลือกการอบรมผานโปรแกรม 
Zoom ลดระยะเวลาการเดินทางของพนักงาน เปนตน 

11 

ไมระบุเหตุผล 31 
ไมอบรม เหตุผล ไดแก ไมไดใชงานแลว 1 0.57 

รวม 176 100.00 
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ตารางที่ 8 หนวยงานในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามฝกอบรมดานมาตรวิทยานอกเหนือจากสถาบนัมาตรวิทยาแหงชาตขิอง

ผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป 

การฝกอบรมดานมาตรวิทยา จํานวน 
คาใชจายรวม 

(บาท) 
หนวยงานภาครัฐ 43 68,638.05 
ไดแก กรมวิทยาศาสตรบริการ 10 6,944.70 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 5 5,500.40 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 1 6,251.00 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 1 8,751.00 
มหาวิทยาลยัขอนแกน 1 5,000.00 
ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
นครราชสมีา 

1 5,000.00 

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 1 15,000.00 
สํานักงานกลางช่ังตวงวัด 1 5,000.00 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 1 5,000.00 
ไมระบุช่ือหนวยงาน 1 6,190.95 

หนวยงานภาคเอกชน  43 67,713.88 
 ไดแก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่น) 16 7,500.38 

สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน 2 8,751.00 
 บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 2 5,625.50 
 บริษัท เดอะควอลติี้ เซ็นเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 1 6,251.00 
 บริษัท เอ็นพีซ ีเซฟตี้ แอนด เอ็นไวรอนเมนทอล เซอรวิส จํากัด 1 6,251.00 
 บริษัท คิว แอนด เอ ควอลิตี้ แอนด แคลิเบรช่ัน จํากัด 1 15,000.00 
 บริษัท ทูฟ ซูด (ประเทศไทย) จํากัด 1 6,251.00 
 บริษัท ศูนยสอบเทียบเครื่องมือไฮเทค จํากัด 1 5,000.00 
 ไมระบุช่ือหนวยงาน 18 7,084.00 
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ตารางที่ 9 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาประจําป 

ลําดับท่ี บริการ ขอเสนอแนะ บริษัท/หนวยงาน จํานวน 
1 ดานเทคนิค การจัดอบรมท่ีมี Workshop ควรจัดแบบออน

ไซต (On-site) 1 วัน และออนไลน (Online) 1 
วัน ซึ่งจะชวยใหผูเขาอบรมไดขอมลูท่ีครบถวน
มากข้ึน 

สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคา
ปศุสัตว กรมปศุสตัว 

1 

การอบรมในชวง Workshop ผานระบบออนไลน
มีขอจํากัดเรื่องการสื่อสาร รวมถึง Computer 
สวนตัวท่ีใชอบรมในการเปดโปรแกรม Zoom 
และโปรแกรมท่ีใชทํา Workshop ไปพรอมกัน 
เชน Microsoft Excel เปนตน 

สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคา
ปศุสัตว กรมปศุสตัว 

1 

ควรปรับการพูดของวิทยากรใหกระชับ ตรง
ประเด็นมากข้ึน และยกตัวอยางเพียงเล็กนอยพอ
สังเขป เพ่ือเพ่ิมเติมเน้ือหาการอบรมใหมากข้ึน 

บริษัท ทีทีซี นํ้าดื่มสยาม จํากัด 1 

ควรปรับเน้ือหาการสอนเปนความรูพ้ืนฐานและ
ท่ีมาพอสังเขป โดยเนนเน้ือหารายละเอียดในการ
สอบเทียบเครื่องมือวัดมากข้ึน เพ่ิมระยะเวลา 
Workshop และการถามตอบปญญาท่ีพบจาก
การ Audit จะทําใหผูเขาอบรมเขาใจและ
แกปญหาไดเตม็ท่ี 

บริษัท อจานตา แพคเกจจิ้ง 
(ไทยแลนด) จํากัด 

1 

2 ดานบริการลูกคา การอบรมในชวง Workshop ผานระบบออนไลน 
ควรปรับปรุงความคมชัดและการเคลื่อนไหวของ
ภาพมากข้ึน 

บริษัท ยูนิออน เซอิมิซึ (ไทย
แลนด) จํากัด 

1 

บริษัท โอคอนเนอส (ประเทศ
ไทย) จํากัด 

1 

การอบรมผานโปรแกรม Zoom ควรมี Link 
Zoom บันทึกการอบรมใหสามารถนํามาศึกษา
ยอนหลังได 

บริษัท อินทิเกรทเต็ด รีเสริช 
เซ็นเตอร จาํกัด 

1 

ควรเพ่ิมการอบรมหัวขอทางเคมเีพ่ิมเติม บริษัท เอสซีจี ซิเมนต–
ผลิตภณัฑกอสราง จํากัด 

1 

ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมสําหรับหลักสูตรท่ี
มีเน้ือหาคอนขางมาก 

บริษัท ฟวเจอร-เทค (เอเชีย) 
จํากัด 

1 

ควรมีการนําเสนอหลักสตูรการฝกอบรมตาง ๆ 
อยางตอเน่ืองเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ
ฝกอบรม 

บริษัท ยาอินไทย จํากัด 1 

ควรสนับสนุนการอบรมออนไลนมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากสถานการณระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 และปญหาเรื่องการเดินทางโดยรถสาธารณะ
ไปยังสถาบัน 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย 

1 

ควรมีวิดีโอท่ีเก่ียวของและมีประโยชนใหชม
ระหวางการบรรยาย 

บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

1 

รวม 12 
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1. ความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training จําแนกตามการใหบริการฝกอบรม ณ ที่ตั้งสถาบนัมาตรวิทยาแหงชาติ/ที่ตัง้หนวยงาน และผานโปรแกรม ZOOM 

ตารางที่ 1.1 ความพึงพอใจทีผู่ใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training กรณีอบรม ณ ที่ตั้งสถาบันมาตรวทิยาแหงชาติ/ที่ตัง้หนวยงาน 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉล่ีย

(X)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน* 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

 1.1 ความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสตูร In-house 
Training กรณีอบรม ณ ที่ตัง้สถาบันมาตรวทิยาแหงชาติ/ทีต่ั้งหนวยงาน 

1.1.1 การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม 
17 

(43.59) 
13 

(33.33) 
7 

(17.95) 
2 

(5.13) 
0 

(0.00) 
39 

(100.00) 
4.15 0.90 83.00 มาก 

- การแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรม 
18 

(43.90) 
14 

(34.15) 
7 

(17.07) 
2 

(4.88) 
0 

(0.00) 
41 

(100.00) 
4.17 0.89 83.40 มาก 

- การแจงเตือนการฝกอบรมลวงหนา 1-2 วัน 
17 

(41.46) 
19 

(46.34) 
3 

(7.32) 
1 

(2.44) 
1 

(2.44) 
41 

(100.00) 
4.22 0.88 84.40 มากที่สุด 

1.1.2 ขั้นตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และความสามารถ
ในการตอบขอซักถามเจาหนาที ่

18 
(43.90) 

17 
(41.46) 

3 
(7.32) 

2 
(4.88) 

1 
(2.44) 

41 
(100.00) 

4.20 0.95 84.00 มากที่สุด 

1.1.3 วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู และการสอบวัดผล 
21 

(52.50) 
14 

(35.00) 
3 

(7.50) 
1 

(2.50) 
1 

(2.50) 
40 

(100.00) 
4.33 0.92 86.60 มากที่สุด 

- ภาคทฤษฎ ี
21 

(51.22) 
15 

(36.58) 
3 

(7.32) 
1 

(2.44) 
1 

(2.44) 
41 

(100.00) 
4.32 0.91 86.40 มากที่สุด 

- ภาคปฏิบัติ (ถามี) 
15 

(50.00) 
9 

(30.00) 
4 

(13.34) 
1 

(3.33) 
1 

(3.33) 
30 

(100.00) 
4.20 1.03 84.00 มากที่สุด 

- การยกตัวอยางประกอบการบรรยาย 
16 

(39.02) 
15 

(36.59) 
6 

(14.63) 
3 

(7.32) 
1 

(2.44) 
41 

(100.00) 
4.02 1.04 80.40 มาก 

- บอกที่มาของการคํานวณวิธกีารสอบเทียบ 
16 

(40.00) 
17 

(42.50) 
6 

(15.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.50) 
40 

(100.00) 
4.18 0.87 83.60 มาก 

1.1.4 ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 
15 

(36.59) 
18 

(43.90) 
7 

(17.07) 
1 

(2.44) 
0 

(0.00) 
41 

(100.00) 
4.15 0.79 83.00 มาก 

1.1.5 ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม 
17 

(42.50) 
14 

(35.00) 
6 

(15.00) 
2 

(2.50) 
1 

(2.50) 
40 

(100.00) 
4.10 1.01 82.00 มาก 

1.1.6 ความเหมาะสมของสถานที่อบรม 
20 

(50.00) 
15 

(37.50) 
3 

(7.50) 
1 

(2.50) 
1 

(2.50) 
40 

(100.00) 
4.30 0.91 86.00 มากที่สุด 

 หมายเหตุ * คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ไดรับสามารถดูรายละเอียดหนา 70 หน้าที่ 55



ตารางที่ 1.2 ความพึงพอใจทีผู่ใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training กรณีอบรมผานโปรแกรม ZOOM 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉล่ีย

(X)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน* 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

 1.2 ความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลักสตูร In-house 
Training กรณีอบรม ผานโปรแกรม ZOOM 

1.2.1 การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม 
12 

(40.00) 
15 

(50.00) 
2 

(6.67) 
1 

(3.33) 
0 

(0.00) 
30 

(100.00) 
4.27 0.74 85.40 มากที่สุด 

- การแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรม 
12 

(40.00) 
14 

(46.67) 
3 

(10.00) 
1 

(3.33) 
0 

(0.00) 
30 

(100.00) 
4.23 0.77 84.60 มากที่สุด 

- การแจงเตือนการฝกอบรมลวงหนา 1-2 วัน 
16 

(53.34) 
13 

(43.33) 
1 

(3.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
30 

(100.00) 
4.50 0.57 90.00 มากที่สุด 

1.2.2 ขั้นตอนการสมัคร การตอบรับ ความสุภาพ และความสามารถ
ในการตอบขอซักถามเจาหนาที ่

16 
(53.33) 

11 
(36.67) 

3 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

30 
(100.00) 

4.43 0.68 88.60 มากที่สุด 

1.2.3 วิทยากร ความสุภาพ การถายทอดความรู และการสอบวัดผล 
18 

(60.00) 
10 

(33.33) 
2 

(6.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
30 

(100.00) 
4.53 0.63 90.60 มากที่สุด 

- ภาคทฤษฎ ี
14 

(58.33) 
9 

(37.50) 
1 

(4.17) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
24 

(100.00) 
4.54 0.59 90.80 มากที่สุด 

- ภาคปฏิบัติ (ถามี) 
8 

(44.44) 
7 

(38.89) 
3 

(16.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
18 

(100.00) 
4.28 0.75 85.60 มากที่สุด 

- การยกตัวอยางประกอบการบรรยาย 
14 

(50.00) 
11 

(39.29) 
2 

(7.14) 
1 

(3.57) 
0 

(100.00) 
28 

(100.00) 
4.36 0.78 87.20 มากที่สุด 

- บอกที่มาของการคํานวณวิธกีารสอบเทียบ 
16 

(59.26) 
8 

(29.63) 
3 

(11.11) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
27 

(100.00) 
4.48 0.70 89.60 มากที่สุด 

1.2.4 ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 
13 

(44.83) 
13 

(44.83) 
3 

(10.34) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
29 

(100.00) 
4.34 0.67 86.80 มากที่สุด 

1.2.5 ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม 
13 

(43.33) 
14 

(46.67) 
3 

(10.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
30 

(100.00) 
4.33 0.66 86.60 มากที่สุด 

1.2.6 การใชงาน/เขาถึง โปรแกรมสําหรับการอบรมออนไลน (โปรแกรม 
ZOOM) 

10 
(34.48) 

18 
(62.07) 

1 
(3.45) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

29 
(100.00) 

4.31 0.54 86.20 มากที่สุด 

 หมายเหตุ * คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ไดรับสามารถดูรายละเอียดหนา 70 

หน้าที่ 56



ตารางที่ 2 ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสตูร In-house Training 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉล่ีย

(X)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: 

S.D.) 

รอยละ 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน* 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

1. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารับการฝกอบรม 
1.1 มีความรูความเขาใจในเร่ืองที่เขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค 

26 
(45.61) 

22 
(38.60) 

7 
(12.28) 

1 
(1.76) 

1 
(1.75) 

57 
(100.00) 

4.25 0.87 85.00 มากที่สุด 

2.2 ไดรับความรู แนวคิด ทักษะและประสบการณใหม 
30 

(53.57) 
16 

(28.57) 
9 

(16.07) 
0 

(0.00) 
1 

(1.79) 
56 

(100.00) 
4.32 0.88 86.40 มากที่สุด 

1.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานในหนาที่ 
20 

(35.09) 
26 

(45.61) 
10 

(17.54) 
0 

(0.00) 
1 

(1.76) 
57 

(100.00) 
4.12 0.83 82.40 มาก 

1.4 เสริมประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน 
20 

(35.09) 
28 

(49.12) 
8 

(14.04) 
0 

(0.00) 
1 

(1.75) 
57 

(100.00) 
4.16 0.80 83.20 มาก 

2. ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนในกระบวนการผลิตของบริษัท/
หนวยงาน 

19 
(33.33) 

22 
(38.60) 

13 
(22.81) 

3 
(5.26) 

0 
(0.00) 

57 
(100.00) 

4.00 0.89 80.00 มาก 

3. ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสรางความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจใหกับลูกคาของบริษัท/หนวยงาน 

21 
(36.84) 

27 
(47.37) 

8 
(14.04) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

57 
(100.00) 

4.19 0.74 83.80 มาก 

4. ความเชื่อมั่นของทานในการนําความรูและเทคโนโลยีที่ไดไปใชในการปฏบิตัิงาน
และการถายทอดเทคโนโลยีใหกับผูอ่ืน 

4.1 มีความเชื่อมั่นในการถายทอดความรู 
14 

(24.56) 
32 

(56.14) 
9 

(15.79) 
2 

(3.51) 
0 

(0.00) 
57 

(100.0) 
4.02 0.74 80.40 มาก 

4.2 มีเอกสารแนวทางปฏิบัติในการสอบเทียบ (Guideline) 
18 

(31.58) 
26 

(45.61) 
12 

(21.05) 
0 

(0.00) 
1 

(1.76) 
57 

(100.00) 
4.05 0.83 81.00 มาก 

4.3 มีการติดตามและใหคําปรึกษาหลังการอบรม 
19 

(33.33) 
18 

(31.58) 
17 

(29.83) 
3 

(5.26) 
0 

(0.00) 
57 

(100.00) 
3.93 0.92 78.60 มาก 

 

 

 

 

หมายเหตุ * คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ไดรับสามารถดูรายละเอียดหนา 70 

หน้าที่ 57



รูปแบบการนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยาไปใชประโยชนของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 - สามารถนําความรูไปถายทอดใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงานรอยละ 82.46 

 - สามารถนําความรูไปถายทอดโดยจัดทําคูมือการปฏิบัติงานรอยละ 52.63 

 - สามารถนําความรูไปถายทอดโดยการสอนหรือจัดฝกอบรมรอยละ 28.07 
 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงการนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training ไปใชประโยชนของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training

หน้าที่ 58



ตารางที่ 3 เทคโนโลยีใหมที่ผูตอบแบบสอบถามใหบริการ/ผลติในปจจบุันของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training 

สาขาการวัด ชื่อเทคโนโลยีใหม หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ เครื่อง FARO ARM, เครื่อง 

Coordinate Measuring 

Machine (CMM) 

บริษัท วาลเมท จํากัด 1 

ไฟฟา ระบบการสอบเทียบ Optical Fiber บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด   1 

เชิงกล การใชเครื่องจักรระบบอัตโนมัติ ใน

การช่ัง ตวง และบรรจุ : Load Cell, 

Belt Weighing, Mass flow meter, 

Piston 

บริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด 1 

อุณหภูมิและแสง - - - 

เคมีและชีวภาพ การผลิตสารสกัดผลิตภณัฑธรรมชาต ิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรรีาชา 1 

เสียงและการสั่นสะเทือน - - - 

นวัตกรรมและพัฒนา
เคร่ืองมือวัด 

หุนยนตโลจิสติกสอัจฉริยะ บริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด 1 

อ่ืน ๆ เทคโนโลยีดิจิทัล บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 1 

รวม 6 
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ตารางที่ 4 ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training 

สาขาการวัด ชื่อหลักสูตรท่ีตองการ หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ - - - 

ไฟฟา การคํานวณคาความไมแนนอนของการ

วัด Optical Fiber (Power meter, 

Laser Source, Optical Time 

Domain Reflectometer: OTDR) 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 1 

เชิงกล - - - 

อุณหภูมิและแสง - - - 

เคมีและชีวภาพ - - - 

เสียงและการสั่นสะเทือน - - - 

นวัตกรรมและพัฒนา
เคร่ืองมือวัด 

- - - 

อ่ืน ๆ Microsoft office ท่ีใชในการจัดทํา 

Certificate และการประเมินผล

เครื่องมือมาตรฐาน 

บริษัท แคลิเบรช่ัน แลบอราทอรี จํากัด 1 

พลังงาน เชน กาซธรรมชาติ ถานหิน 

นํ้ามันดิบ ปโตรเลียม เปนตน 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 1 

รวม 3 
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ตารางที่ 5 ความตองการบริการหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตทีส่ถาบนัมี/เคยมีใหบริการแลวของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร 

In-house Training 

สาขาการวัด ชื่อหลักสูตรท่ีตองการ หนวยงานท่ีใช จํานวน 

มิติ Advanced GD&T บริษัท มิตูโตโย (ประเทศไทย) จํากัด 1 

หลักสตูรท่ีเก่ียวกับ Coordinate 

Measuring Machine (CMM) 

บริษัท วาลเมท จํากัด 1 

ไฟฟา - - - 

เชิงกล - - - 

อุณหภูมิและแสง การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุณหภมูิและ

ความช้ืน 

บริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด (2) 2 

การสอบเทียบเครื่องวัดอุณหภมูิแบบ

สัมผสั 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรรีาชา 1 

เคมีและชีวภาพ - - - 

เสียงและการสั่นสะเทือน - - - 

นวัตกรรมและพัฒนา
เคร่ืองมือวัด 

- - - 

อ่ืน ๆ - - - 

รวม 5 
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ตารางที่ 6 เหตุผลในการเขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับสถาบันในคร้ังนี้ของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training 

ลําดับท่ี เหตุผลในการเขารวมฝกอบรมดานมาตรวิทยากับสถาบัน จํานวน 
1 เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเปนสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง มีความนาเช่ือถือสูง 52 
2 มีความเช่ือมั่นในความรู ความสามารถของวิทยากร และการถายทอดความรู 41 
3 ตองการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับเครื่องมือ รวมถึงหองปฏิบัตกิาร 35 
4 หัวขอการอบรมตรงตามความตองการ 23 

รวม 151 
 

ตารางที่ 7 ความตองการในการฝกอบรมกับสถาบนัในอนาคตของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training 

การฝกอบรมกับสถาบันในอนาคต จํานวน รอยละ 
อบรม เหตุผล ไดแก เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเปนสากล เปนท่ียอมรับอยางท่ัวถึง         

มีความนาเช่ือถือสูง 
25  

เช่ือมั่นในความรู ความสามารถของวิทยากร และการถายทอดความรู 14 
ตองการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชกับเครื่องมือ รวมถึงหองปฏิบัตกิาร 3 
หัวขออบรมตรงกับความตองการ 2 
อ่ืน ๆ เชน ตองการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงาน และหนวยงานจดัใหมีการอบรม เปนตน 

7 

ไมระบุเหตุผล 6 
รวม 57 100.00 
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ตารางที่ 8 หนวยงานในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามฝกอบรมดานมาตรวิทยานอกเหนือจากสถาบนัมาตรวิทยาแหงชาตขิอง

ผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training 

การฝกอบรมดานมาตรวิทยา จํานวน 
คาใชจายรวม 

(บาท) 
หนวยงานภาครัฐ  6 25,001.33 
 ไดแก กรมวิทยาศาสตรบริการ 1 6,251.00 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 1 5,000.00 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 1 5,000.00 
ไมระบุช่ือหนวยงาน 3 8,750.33 

หนวยงานภาคเอกชน  10 28,751.50 
 ไดแก สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่น) 4 6,250.50 

สถาบันไทย-เยอรมัน 2 11,875.50 
บริษัท เดอะควอลติี้ เซ็นเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 1 5,000.00 

 ไมระบุช่ือหนวยงาน 2 5,625.50 

 

 

ตารางที่ 9 หนวยงานตางประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามฝกอบรมดานมาตรวทิยานอกเหนือจากสถาบันมาตรวิทยาแหงชาตขิอง

ผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training 

การฝกอบรมดานมาตรวิทยา จํานวน 
คาใชจายรวม 

(บาท) 
หนวยงานตางประเทศ  2 50,000.00 
 ไดแก National Institute of Metrology, China (NIM (CHINA)) 1 25,000.00 

Singapore Laboratory Accreditation Scheme (SAC-
SINGLAS) 

1 25,000.00 
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ตารางที่ 10 คําชมเชย ของผูใชบริการฝกอบรมหลักสูตร In-house Training 

ลําดับท่ี บริการ ขอเสนอแนะ บริษัท/หนวยงาน จํานวน 
1 ดานเทคนิค วิทยากรสอนเขาใจงาย และมีอัธยาศัยด ี บริษัท แคลิเบรช่ัน แลบอรา

ทอรี จํากัด 
1 

รวม 1 
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เอกสารแนบ 2.3 

ความพึงพอใจของหลักสูตร In-house Training (เฉพาะผูประสานงาน) 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจและประโยชนที่ผูใชบริการไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรมาตรวิทยา In-house Training (เฉพาะผูประสานงาน) 

หัวขอการประเมิน 

ระดับ 

รวม 
คาเฉล่ีย

(X)* 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard 
Deviation: S.D.) 

รอยละ 
 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ/

ประโยชน* 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย 
ท่ีสุด 

1. ความพึงพอใจการใชบริการฝกอบรมหลกัสูตรมาตรวิทยา 
1.1 การประชาสัมพันธ/การแจงขาวสารการฝกอบรม 

3 
(37.50) 

4 
(50.00) 

1 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(100.00) 

4.38 0.63 87.60 มากที่สุด 

- การแจงขอมูลขาวสารการจัดฝกอบรม 
3 

(37.50) 
5 

(62.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
8 

(100.00) 
4.44 0.53 88.80 มากที่สุด 

- การแจงเตือนการฝกอบรมลวงหนา 1-2 วัน 
3 

(37.50) 
5 

(62.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
8 

(100.00) 
4.44 0.53 88.80 มากที่สุด 

1.2 ขั้นตอนการสมัคร การตอบรับ และเจาหนาที ่
4 

(50.00) 
3 

(37.50) 
1 

(12.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
8 

(100.00) 
4.50 0.65 89.00 มากที่สุด 

1.3 ความเหมาะสมของคาบริการฝกอบรม 
3 

(37.50) 
3 

(37.50) 
2 

(25.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
8 

(100.00) 
4.25 0.79 85.00 มากที่สุด 

2. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารับการฝกอบรม 
2.1 มีความรูความเขาใจในเร่ืองที่เขาอบรมตรงตามวัตถุประสงค 

6 
(54.55) 

4 
(36.36) 

1 
(9.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(100.00) 

4.45 0.69 89.00 มากที่สุด 

3. ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยลดตนทุนในกระบวนการผลิต
ของบริษัท/หนวยงาน 

3 
(27.27) 

5 
(45.46) 

1 
(9.09) 

2 
(18.18) 

0 
(0.00) 

11 
(100.00) 

3.82 1.08 76.40 มาก 

4. ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีสวนชวยในการสรางความเชื่อมั่นและ
ความพึงพอใจใหกับลูกคาของบริษัท/หนวยงาน 

4 
(36.36) 

7 
(63.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(100.00) 

4.36 0.50 87.20 มากที่สุด 

 

 

5. การจัดสงพนักงานเขาฝกอบรมดานการวัด วิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบ ในป 2564 

 - จํานวนพนักงานท่ีเขาฝกอบรมเฉลี่ย 7 คน 

 - คาใชจายในการฝกอบรมเฉลี่ย 33,281 บาท 
 

หมายเหตุ * คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจ/ประโยชนที่ไดรับสามารถดูรายละเอียดหนา 70 

หน้าที่ 66



 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 3 
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ตารางที่ 1 คาเฉลีย่และระดบัความพึงพอใจ/ประโยชน 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ/ประโยชน 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด 
1.81 – 2.60 นอย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 มาก 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 ชื่อหนวยงานทีต่อบแบบสอบถามหลักสูตรมาตรวิทยาประจาํป 

ลําดับ ชื่อหนวยงาน 

1 กรมอิเล็กทรอนิกสทหารเรือ 

2 การทางพิเศษแหงประเทศไทย 

3 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

4 การไฟฟาสวนภูมภิาค 

5 คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหดิล 

6 คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

7 บริษัท คนอฟ อาร แอนด ดี เซ็นเตอร จํากัด 

8 บริษัท คารบอน เมจิก (ประเทศไทย) จํากัด 

9 บริษัท จาดาเทค อินดสัทรสี จํากัด 

10 บริษัท จินปาว พรีซิช่ัน อินดัสทรี่ จํากัด 

11 บริษัท จิรนที แอสโซซเิอสท จํากัด 

12 บริษัท จีพีวี เอเซีย (ประเทศไทย) จํากัด 

13 บริษัท จีโอนอยซ (ไทยแลนด) จํากัด 

14 บริษัท เจเทคโตะ (ไทยแลนด) จํากัด 

15 บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 

16 บริษัท ชุมพร เอส.พี.ปาลมออยล จํากัด 

17 บริษัท ซูมิดะ อิเลคทริก (ประเทศไทย) จํากัด 

18 บริษัท โซเม็ค พลัส จํากัด 

19 บริษัท ดิคเซลล (เอเซยี) จํากัด 

20 บริษัท ทานตะวัน คอนสตรัคช่ัน แอนด เซอรวิส จํากัด 

21 บริษัท ที เอ็น คาถัง จํากัด 

22 บริษัท ทีทีซี นํ้าดื่มสยาม จํากัด 

23 บริษัท เทคมาสเตอร เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด 

24 บริษัท เทอรราโกอินดัสตรี (ไทยแลนด) จํากัด 

25 บริษัท ไทเท็กซ เอเซีย จาํกัด 

26 บริษัท ไทย-เกาหลี คาลเิบรช่ัน เซน็เตอร จํากัด 

27 บริษัท ไทยนิสเซ คอนเวอรติ้ง จํากัด 

28 บริษัท ไทยฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) 

29 บริษัท นํ้าตาลพิษณุโลก จาํกัด 

30 บริษัท นํ้าตาลมิตรกาฬสินธุ จํากัด 

31 บริษัท นํ้าตาลมิตรผล จาํกัด 

32 บริษัท เนช่ันแนล เฮลทแคร ซสิเท็มส จํากัด 

33 บริษัท บริการเช้ือเพลิงการบินกรงุเทพ จํากัด (มหาชน) 

34 บริษัท บริดจสโตน เอเชีย แปซิฟค เทคนิคอล เซ็นเตอร จํากัด 
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ตารางที่ 2 ชื่อหนวยงานที่ตอบแบบสอบถามหลักสูตรมาตรวิทยาประจาํป (ตอ) 

ลําดับ ชื่อหนวยงาน 

35 บริษัท บีบี แคล แอนด เซอรวิส จาํกัด 

36 บริษัท บีเอ็มที เอเชีย จํากัด 

37 บริษัท เบนชมารค อิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

38 บริษัท เบสท เพอฟอรแมนซ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

39 บริษัท ผลิตภณัฑตราเพชร จํากัด (มหาชน) 

40 บริษัท พนัส ฟดมิลล จํากัด 

41 บริษัท พี.ซี.แอนด ที. อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

42 บริษัท พี.เอม.ฟูด จํากัด 

43 บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน) 

44 บริษัท เพาวเวอร ยูตา กรุป จํากัด 

45 บริษัท ฟาบริเนท จํากัด 

46 บริษัท ฟวเจอร-เทค (เอเชีย) จํากัด 

47 บริษัท ฟูจิคูระ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

48 บริษัท ฟูจิโคคิ (ประเทศไทย) จํากัด 

49 บริษัท มาซู (ไทยแลนด) จํากัด 

50 บริษัท มิงเดง็ เมโทรโลยี เซอรวิส (ไทยแลนด) จํากัด 

51 บริษัท เมดดเิพล็กซ (ไทยแลนด) จํากัด 

52 บริษัท เมทเลอร-โทเลโด (ประเทศไทย) จํากัด 

53 บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน คาลเิบรช่ัน แลบบอราทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

54 บริษัท ไมโคร พรีซิช่ัน เซอรวิส จํากัด 

55 บริษัท ยาอินไทย จํากัด 

56 บริษัท ยูนิมิต เอนจิเนียริ่ง จํากัด (มหาชน) 

57 บริษัท ยูนิออน เซอิมิซึ (ไทยแลนด) จํากัด 

58 บริษัท ยูไนเตด็ แอนนาลสิต แอนด เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท จํากัด 

59 บริษัท ยูโรฟนส ฟูด เทสติ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 

60 บริษัท วิสตา อินโน จํากัด 

61 บริษัท ศูนยวิจัยและพัฒนาอาหาร ซีพีเอฟ จํากัด 

62 บริษัท สตารปริ๊นท จํากัด (มหาชน) 

63 บริษัท สยามคอมเพรสเซอรอุตสาหกรรม จํากัด 

64 บริษัท สยามคาสทไนลอน จํากัด 

65 บริษัท สยามไบโอไซเอนซ จํากัด 

66 บริษัท สยามลวดเหล็กอุตสาหกรรม จํากัด 

67 บริษัท สหวิริยาสตลีอินดสัตรี จํากัด (มหาชน) 

68 บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด 
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ตารางที่ 2 ชื่อหนวยงานทีต่อบแบบสอบถามหลักสูตรมาตรวิทยาประจาํป (ตอ) 

ลําดับ ชื่อหนวยงาน 

69 บริษัท อจานตา แพคเกจจิ้ง (ไทยแลนด) จํากัด 

70 บริษัท ออโตอัลลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด 

71 บริษัท ออเรนท อินโนเวช่ัน จํากัด 

72 บริษัท อิชิซากิ (ไทยแลนด) จํากัด 

73 บริษัท อินเตอร เทมป เซอรวิส แอนด ซัพพลาย จํากัด 

74 บริษัท อินทรอนิคส จํากัด 

75 บริษัท อินทิเกรทเต็ด รีเสริช เซ็นเตอร จํากัด 

76 บริษัท อินโทรทีเอสซี จํากัด 

77 บริษัท อีโค อินฟนิค จํากัด 

78 บริษัท อีโฟรที จํากัด 

79 บริษัท อีสเทิรน เอเนอรจี้ พลัส จาํกัด 

80 บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จํากัด 

81 บริษัท เอ แอล เค พรีซช่ัินเวอรค (1976) จํากัด 

82 บริษัท เอ็กโซติค ฟูด จํากัด (มหาชน) 

83 บริษัท เอเซียน มารูอิชิ (ประเทศไทย) จํากัด 

84 บริษัท เอ็นเอ็กซพี แมนูแฟคเจอริง่ (ไทยแลนด) จํากัด 

85 บริษัท เอ็นเอ็มบี-มินีแบ ไทย จํากัด 

86 บริษัท เอส เค เซลสแอนดเซอรวิส จํากัด 

87 บริษัท เอสซีจี ซิเมนต–ผลติภณัฑกอสราง จํากัด 

88 บริษัท เอสทีดี คาลิเบรช่ัน จํากัด 

89 บริษัท แอคเครเทค อาดามัส (ประเทศไทย) จํากัด 

90 บริษัท แอดวานซ เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 

91 บริษัท แอพทิเทค แคลลิเบรช่ัน จํากัด 

92 บริษัท โอคอนเนอส (ประเทศไทย) จํากัด 

93 บริษัท โอวัล (ไทยแลนด) จํากัด 

94 บริษัท ไอเอส อินดสัทรี (ประเทศไทย) จํากัด 

95 บริษัท ไอเอสซเีอ็ม อินดสัทรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 

96 บริษัท ฮอลลี่ กรุป อิเลคทริค (ประเทศไทย) จํากัด 

97 บริษัท ฮิตาชิ เอนเนอรยี่ (ประเทศไทย) จํากัด 

98 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

99 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน 

100 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

101 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ศูนยบริการวิศวกรรมโยธา 

102 มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค 
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ตารางที่ 2 ชื่อหนวยงานที่ตอบแบบสอบถามหลักสูตรมาตรวิทยาประจาํป (ตอ) 

ลําดับ ชื่อหนวยงาน 

103 โรงพยาบาลแกงหางแมว 

104 โรงพยาบาลคลองหลวง 

105 ศูนยเทคโนโลยโีลหะและวัสดุแหงชาติ 

106 ศูนยบริการวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

107 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 

108 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 

109 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 6 

110 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 

111 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 

112 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 

113 สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาต ิ

114 สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

115 สํานักตรวจสอบคณุภาพสินคาปศสุัตว กรมปศุสตัว 

116 หางหุนสวนจํากัด วิศวะชวยพัฒนา 

117 หางหุนสวนจํากัด เอที พรีเวนท แอนด คาริเบรช่ัน 
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ตารางที่ 3 ชื่อหนวยงานที่ตอบแบบสอบถามหลักสูตร In-house Training 

ลําดับ ชื่อหนวยงาน 

1 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

2 บริษัท คนอฟ อาร แอนด ดี เซ็นเตอร จํากัด 

3 บริษัท เคมี อินโนเวช่ัน จํากัด 

4 บริษัท แคลิเบรช่ัน แลบอราทอรี จํากัด 

5 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

6 บริษัท มิตูโตโย (ประเทศไทย) จํากัด 

7 บริษัท ไลออน (ประเทศไทย) จํากัด 

8 บริษัท วาลเมท จํากัด 

9 บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

10 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรรีาชา 

11 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 

12 หางหุนสวนจํากัด ซเีอสที อินสทรเูมนท (ไทยแลนด) 
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ตารางที่ 4 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําปสถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ

ลําดับท่ี วันท่ี หัวขอ 
1 19-20/10/63 ระบบควบคมุเครื่องมือวัดตามขอกําหนด ISO 9001 ISO 17025 ISO 14001 และ ISO 

18001 
2 21-22/10/63 ระบบคณุภาพหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025:2017 (E) 
3 26-27/10/63 การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด 
4 14/12/2563 ความเขาใจและการตีความใบรับรองผลการสอบเทียบ รุน 1 
5 17-18/12/63 การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด รุน 2 
6 21-23/12/63 การสอบเทียบเครื่องสอบเทียบทางไฟฟา 
7 25/01/64 ความเขาใจและการตีความใบรับรองผลการสอบเทียบ รุน 2 

8 26-27/01/64 ระบบคณุภาพหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025:2017(E) รุน 2 

9 28-29/01/64 การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด รุน 3 
10 15-16/02/64 การตรวจติดตามระบบคณุภาพในหองปฏิบัติการ 
11 17-19/02/64 การประเมินคาความไมแนนอนของการวัดนการวิเคราะหทางเคมี (EMU) 
12 22-23/02/64 การแปลความและประยุกตใชใบรายงานผลการสอบเทียบเพ่ือควบคมุคุณภาพ 
13 24-25/02/64 ระบบควบคมุเครื่องมือวัดตามขอกําหนด ISO 9001 ISO 17025 ISO 14001 และ ISO 

18001 รุน 2 
14 16-17/03/64 การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด รุน 4 
15 22-23/03/64 การสอบเทียบดิจิตอลเทอรโมมเิตอร 
16 24-25/03/64 การสอบเทียบเครื่องมอืวัดอัตราการไหลของของเหลว รุน 1 
17 24-26/03/64 การสอบเทียบตุมนํ้าหนักมาตรฐานตาม OIML R 111-1 และตุมนํ้าหนักขนาดใหญ 
18 22-23/04/64 แบบจําลองทางคณิตศาสตรเพ่ือนําไปใชประเมินความไมแนนอนทางการวัดของการทดสอบ

และสอบเทียบ 
19 28/04/64 ความเขาใจและการตีความใบรับรองผลการสอบเทียบ รุน 3 
20 29-30/04/64 ระบบคณุภาพหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025:2017(E) รุน 3 
21 05-06/05/64 การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด รุน 5 
22 20-21/05/64 ระบบควบคมุเครื่องมือวัดตามขอกําหนด ISO 9001 ISO 17025 ISO 14001 และ ISO 

18001 รุน 3 
23 24-25/05/64 การตรวจติดตามระบบคณุภาพภายในหองปฏิบัติการ รุน 2 
24 27-28/05/64 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2015 การนําไปใชและการตรวจติดตาม

ภายใน 
25 09-10/06/64 ระบบคณุภาพหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025:2017(E) รุน 4 
26 14-15/06/64 การแปลความและประยุกตใชใบรายงานผลการสอบเทียบเพ่ือควบคมุคุณภาพ รุน 2 
27 18/06/64 ความเขาใจและการตีความใบรับรองผลการสอบเทียบ รุน 4 
28 05-06/07/64 การสอบเทียบ Infrared Thermometer ตามมาตรฐาน ASTM E2847-14 
29 07-08/07/64 หลักการใชงาน Calibrator พรอมการทวนสอบอยางถูกวิธี 
30 15-16/07/64 การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด รุน 6 
31 21/07/64 การทวนสอบเครื่องมือวัดอุณหภูม ิ
32 22-23/07/64 การสอบเทียบเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน UKAS LAB 14 
33 29-30/07/64 การสอบเทียบ Dial Gauge และ Dial Test Indicator ตามมาตรฐานญี่ปุ(JISB7503:2011, 

JIS B7533:2015) 
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ตารางที่ 4 หลักสูตรมาตรวิทยาประจําปสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (ตอ) 

ลําดับท่ี วันท่ี หัวขอ 
34 29-30/07/64 ระบบคณุภาพหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025:2017(E) รุน 5 
35 17-18/08/64 การตรวจติดตามระบบคณุภาพภายในหองปฏิบัติการ รุน 3 
36 18-19/08/64 การสอบเทียบเครื่องมือวัดความดนัข้ันพ้ืนฐาน 
37 23-25/08/64 การสอบเทียบ Hand Torque Tools ตามมาตรฐาน ISO 6789 
38 25-26/08/64 ระบบควบคมุเครื่องมือวัดตามขอกําหนด ISO 9001 ISO 17025 ISO 14001 และ ISO 

18001 รุน 4 
39 06-07/09/64 การประเมินคาความไมแนนอนของการวัด  รุน 7 
40 06-07/09/64 การแปลความและประยุกตใชใบรายงานผลการสอบเทียบเพ่ือควบคมุคุณภาพ รุน 3 

41 08/09/64 ความเขาใจและการตีความใบรับรองผลการสอบเทียบ รุน 5 

42 09-10/09/64 การสอบเทียบเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกสแบบไมอัตโนมตัิ ตามมาตรฐาน EURAMET 
Calibration Guide No. 18 **ออนไลนปรบัลดเหลือ 2 วัน** 

43 09-10/09/64 ระบบคณุภาพหองปฏิบัติการตาม ISO/IEC 17025:2017(E) รุน 6 
44 13-14/09/64 การประเมินคาความไมแนนอนของการวัดดีเอ็นเอ 
45 13-14/09/64 การสอบเทียบไมโครมิเตอรและเวอรเนียคารลิปเปอร และการประเมินคาความไมแนนอน

ของการวัด 
46 16-17/09/64 การสอบเทียบเครื่องมือวัดทางการแพทย เครื่องควบคุมการใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา 

(Infusion Pump) 
47 16-17/09/64 เทคนิคการสอบเทียบตัวเก็บประจ ุตัวเหน่ียวนํา และตัวตานทานดวยเครื่องมือ LCR Meter 

และการประยุกตใช 
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ตารางที่ 5 หลักสูตร In-house Training  สถาบนัมาตรวิทยาแหงชาต ิ

ลําดับท่ี วันท่ี หัวขอ 
1 05-07/10/63 Decision and Interlab Comparision for Testing Laboratory 
2 20-21/10/63 ขอกําหนดระบบคณุภาพสําหรับผูผลิตวัสดุอางอิง ตาม ISO 17034: 2016 
3 21-22/10/63 หลักการใชงานเครื่องวัดความหยาบตามมาตรฐานสากล 
4 27/10/63 ความเขาใจและการตีความใบรับรองผลการสอบเทียบ 
5 27-29/10/63 การสอบเทียบเทอรโมมิเตอรความตานทานแพลทินัม 
6 28/10/63 ความรูพ้ืนฐานของมาตรวิทยาและการสอบเทียบไมบรรทัดเหล็ก 
7 29-30/10/63 การสอบเทียบไมโครมิเตอรและเวอรเนียคารลิปเปอรดวย เกจบล็อก และการประเมินคา

ความไมแนนอนของการวัด 
8 02-06/11/63 การสอบเทียบเทอรโมมิเตอรความตานทานแพลทินัมมาตรฐานดวยจุดกําเนิดอุณหภมู ิ
9 03-04/11/63 แนวทางในการกําหนดคาอางอิง การประเมินความเปนเน้ือเดียวกัน และ การประเมินความ

เสถียรของ วัสดุอางอิง ตาม ISO Guide 35: 2017 
10 09-12/11/63 การสอบเทียบเครื่องสอบเทียบทางไฟฟา 
11 12-13/11/63 การสอบเทียบไมโครมิเตอรและเวอรเนียคารลิปเปอรดวย เกจบล็อก และการประเมินคา

ความไมแนนอนของการวัด 
12 27/11/63 ความเขาใจและการตีความใบรับรองผลการสอบเทียบ 
13 14-17/12/63 การสอบเทียบดิจิทัลมัลติมิเตอรและแคลมปมเิตอร 
14 16/12/63 หลักการเบ้ืองตนในการสอบเทียบกําลังไฟเบอรออฟติกเลเซอร 
15 25/12/63 พ้ืนฐานการสอบเทียบเครื่องมือวัดความช้ืนแบบจุดน้ําคางในตูควบคมุอุณหภมูิความช้ืน 
16 28/01/64 ความไมแนนอนของการวัดชอค 
17 24-25/02/64 Excel ระดับกลางสําหรับงานสอบเทียบและทดสอบ 
18 22-24/03/64 การตรวจติดตามระบบคณุภาพภายในหองปฏิบัติการ 
19 30/03/64 การทําลายเช้ือโรคดวยรังสยีูวี: การออกแบบ หลักการวัด และการประเมินสมรรถนะ

เบ้ืองตน 
20 14-15/06/64 Excel ระดับกลางสําหรับงานสอบเทียบและทดสอบ 
21 01/04/64 การตรวจติดตามระบบคณุภาพภายในหองปฏิบัติการ 
22 07-08/09/64 การสอบเทียบ RF Power 
23 08-10/09/64 การสอบเทียบเครื่องทดสอบแรงดงึ-กด ตามมาตรฐาน ISO 7500-1 (UTM) 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ ประโยชน์และผลกระทบที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

ของผู้ใช้บริการ ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กนัยายน 2564 

คาํช้ีแจง 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เพ่ือการสาํรวจผูใ้ชบ้ริการฝึกอบรมระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 กนัยายน 2564 

 2. ขอความร่วมมือจากท่านโปรดระบุคะแนนความพึงพอใจ ประโยชน์ และผลกระทบท่ีท่านไดรั้บหลงัจากใชบ้ริการ

ฝึกอบรม เพ่ือสถาบนัจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงบริการต่อไป 

วิธีการกรอกแบบสอบถามใน Word File 

1. กรุณาดาวน์โหลด Word File ไวบ้นเคร่ืองของท่าน (ท่านอาจเปล่ียนช่ือ File เป็นช่ือของท่าน) 

2. Print แบบสอบถามและ/หรือกรอกขอ้มูลของท่านใหค้รบถว้น 

3. สแกนและ/หรือส่ง Word File ท่ีไดก้รอกขอ้มูลเสร็จแลว้มายงั ps@nimt.or.th ภายในวนัท่ี 7 มีนาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

1. ท่านเขา้ร่วมการอบรมดว้ยวธีิใด 

  ณ ท่ีตั้งสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ (ถา้เลือกขอ้น้ี ให้ตอบเฉพาะขอ้ 2.1) 

  ผา่นโปรแกรม ZOOM (ถา้เลือกขอ้น้ี ให้ตอบเฉพาะขอ้ 2.2) 

  ทั้ง 2 แบบ (ถา้เลือกขอ้น้ี ให้ตอบทั้งขอ้ 2.1 และ 2.2) 

หัวข้อประเมิน 
น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

2. ความพึงพอใจการใชบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรมาตรวทิยา  

 2.1 ความพึงพอใจการใชบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรมาตรวทิยา 

(ณ ท่ีตั้งสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ) 
 

 2.1.1 การประชาสัมพนัธ์/การแจง้ข่าวสารการฝึกอบรม      

   - การแจง้ขอ้มูลข่าวสารการจดัฝึกอบรม      

   - การแจง้เตือนการฝึกอบรมล่วงหนา้ 1-2 วนั      

 2. 1 . 2  ขั้ นตอนก า รส มัค ร  ก า รตอบ รับ  ค วา ม สุ ภา พ  แล ะ

ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี 

     

 

 

หลักสูตรประจําป 

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามครบถว้นและส่งกลบัภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  สถาบันขอมอบของที่ระลึกให้แก่ท่าน  

โปรดแจง้ช่ือ-ท่ีอยูใ่หช้ดัเจน เพ่ือการจดัส่งของท่ีระลึก (กรุณาเขียนตวับรรจง) 

ช่ือ      นามสกลุ        

ช่ือบริษทั      ท่ีอยู ่        

              

เบอร์โทรศพัท ์   ต่อ เบอร์มือถือ   e-mail     
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หัวข้อประเมิน 
น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

 2.1 ความพึงพอใจการใชบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรมาตรวทิยา 

(ณ ท่ีตั้งสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ) (ต่อ) 
 

 2.1.3 วิทยากร ความสุภาพ การถ่ายทอดความรู้ และการสอบ

วดัผล 

     

   - ภาคทฤษฎี      

   - ภาคปฏิบติั (ถา้มี)      

   - การยกตวัอยา่งประกอบการบรรยาย      

   - บอกท่ีมาของการคาํนวณวธีิการสอบเทียบ      

 2.1.4 ความเหมาะสมของค่าบริการฝึกอบรม      

 2.1.5 ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม      

 2.1.6 ความเหมาะสมของสถานท่ีอบรม      

 2.2 ความพึงพอใจการใชบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรมาตรวทิยา  

(ผา่นโปรแกรม ZOOM) 
 

 2.2.1 การประชาสัมพนัธ์/การแจง้ข่าวสารการฝึกอบรม      

   - การแจง้ขอ้มูลข่าวสารการจดัฝึกอบรม      

   - การแจง้เตือนการฝึกอบรมล่วงหนา้ 1-2 วนั      

  2. 2 . 2  ขั้ นตอนก า รส มัค ร  ก า รตอบ รับ  ค วา ม สุ ภา พ  แล ะ

ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี 

     

  2.2.3 วิทยากร ความสุภาพ การถ่ายทอดความรู้ และการสอบ

วดัผล 

     

   - ภาคทฤษฎี      

   - ภาคปฏิบติั (ถา้มี)      

   - การยกตวัอยา่งประกอบการบรรยาย      

   - บอกท่ีมาของการคาํนวณวธีิการสอบเทียบ      

  2.2.4 ความเหมาะสมของค่าบริการฝึกอบรม      

  2.2.5 ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม      

  2.2.6 การใชง้าน/เขา้ถึง โปรแกรมสาํหรับการอบรมออนไลน์ 

(โปรแกรม ZOOM) 

     

3. ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรม  

 3.1 มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเขา้อบรมตรงตาม 

วตัถุประสงค ์

     

 3.2 ไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะและประสบการณ์ใหม่      
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หัวข้อประเมิน 
น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

3. ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรม (ต่อ) 

 3.3 สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

     

 3.4 เสริมประสิทธิภาพและความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน      

4. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมีส่วนช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการ

ผลิตของบริษทั/หน่วยงานท่าน 

     

5. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมีส่วนช่วยในการสร้างความเช่ือมัน่

และความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ของบริษทั/หน่วยงาน 

     

6. ความเช่ือมัน่ของท่านในการนาํความรู้และเทคโนโลยท่ีีไดไ้ป 

ใชใ้นการปฏิบติังาน และการถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัผูอ่ื้น 

     

 6.1 มีความเช่ือมัน่ในการถ่ายทอดความรู้      

 6.2 มีเอกสารแนวทางปฏิบติัในการสอบเทียบ (Guideline)      

 6.3 มีการติดตามและใหค้าํปรึกษาหลงัการอบรม      

7. รูปแบบการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมหลกัสูตรน้ีไปใชป้ระโยชน์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ถ่ายทอดความรู้ต่อไปให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน 

  ถ่ายทอดความรู้ต่อไปโดยจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

  ถ่ายทอดความรู้ต่อไปโดยการสอนหรือจดัฝึกอบรม 

8. การจดัส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมดา้นการวดั วิเคราะห์ ทดสอบและสอบเทียบ ในปี 2564 (ทั้งกบัสถาบนัมาตรวทิยา

แห่งชาติและผูจ้ดัอบรมรายอ่ืน) 

     จาํนวน                     1 - 3 คน        4 - 5 คน           6-10 คน        มากกวา่ 10 คน 

 เสียค่าใชจ่้ายประมาณ ไม่เกิน 5,000 บาท  5,001 - 10,000 บาท  10,001 -20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท 30,001 -50,000 บาท  50,001 -100,000 บาท 

    มากกวา่ 100,000 บาท 

9. รายไดท้ั้งหมดต่อปีของบริษทั/หน่วยงาน 

 ไม่เกิน 5 ลา้นบาท  5 - 10 ลา้นบาท  11 - 100 ลา้นบาท 

 101 - 500 ลา้นบาท  501 - 1,000 ลา้นบาท       1,001 - 5,000 ลา้นบาท  

 5,001 - 10,000 ลา้นบาท  10,001 - 50,000 ลา้นบาท   มากกวา่ 50,000 ลา้นบาท 

10. ประมาณการร้อยละ(%) ของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของบริษทั/หน่วยงาน หลงัจากท่ีท่านนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันางาน 

 ไม่เกิน 1 % ต่อปี 2 - 5 % ต่อปี 6 - 10 % ต่อปี มากกวา่ 10 % ต่อปี 
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11. ตน้ทุนทั้งหมดต่อปีของบริษทั/หน่วยงาน 

 ไม่เกิน 5 ลา้นบาท  5 - 10 ลา้นบาท  11 - 100 ลา้นบาท 

 101 - 500 ลา้นบาท  501 - 1,000 ลา้นบาท       1,001 - 5,000 ลา้นบาท  

 5,001 - 10,000 ลา้นบาท  10,001 - 50,000 ลา้นบาท   มากกวา่ 50,000 ลา้นบาท 

12. ประมาณการร้อยละ(%) ของตน้ทุนท่ีลดลงของบริษทั/หน่วยงาน หลงัจากท่ีท่านนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันางาน 

 ไม่เกิน 1 % ต่อปี 2 - 5 % ต่อปี 6 - 10 % ต่อปี มากกวา่ 10 % ต่อปี 

13. ปัจจุบนับริษทั/หน่วยงานท่านมีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ประเภทใดบา้งในการใหบ้ริการ/การผลิต โปรดระบุ 

ใหช้ดัเจน 

           

14. หลกัสูตรฝึกอบรม/เทคโนโลยใีหม่ท่ีตอ้งการใหจ้ดัอบรม โปรดระบุช่ือหลกัสูตร/ความตอ้งการใหช้ดัเจน 

               

15. เหตุผลท่ีท่านเลือกเขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นมาตรวทิยากบัสถาบนั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเป็นสากล เป็นท่ียอมรับอยา่งทัว่ถึง มีความน่าเช่ือถือสูง 

  มีความเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถของวทิยากร และการถ่ายทอดความรู้ 

  ตอ้งการนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัเคร่ืองมือ รวมถึงหอ้งปฏิบติัการ 

  หวัขอ้การอบรมตรงตามความตอ้งการ 

  อ่ืน ๆ            

16.  ในอนาคตท่านจะเลือกฝึกอบรมกบัสถาบนัหรือไม่ 

   อบรม เพราะ            

   ไม่อบรม เพราะ          

17. ท่านเคยเขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นมาตรวทิยาในประเทศกบัผูจ้ดัอบรมรายอ่ืนท่ีไม่ใช่สถาบนัหรือไม่ 

  เคย 

   ภาครัฐ (โปรดระบุช่ือหน่วยงานใหช้ดัเจน)        

   ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย   ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 7,500 บาท 

   7,501 – 10,000 บาท   10,001 – 12,500 บาท 

   12,501 – 15,000 บาท   มากกวา่ 15,000 บาท 

   ภาคเอกชน (โปรดระบุช่ือหน่วยงานใหช้ดัเจน)         

   ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย   ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 7,500 บาท 

   7,501 – 10,000 บาท   10,001 – 12,500 บาท 

   12,501 – 15,000 บาท   มากกวา่ 15,000 บาท 

  ไม่เคย  
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18. ท่านเคยเขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นมาตรวทิยายงัต่างประเทศหรือไม่ 

  เคย (โปรดระบุช่ือหน่วยงานใหช้ดัเจน)          

        ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (เฉพาะค่าลงทะเบียนการอบรม) 

   ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 

   15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท   มากกวา่ 25,000 บาท 

  ไม่เคย  

19. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โปรดระบุ           

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี ้

กรุณาส่งแบบสอบถามกลบัมายงัสถาบัน ภายในวนัที ่7 มีนาคม 2565 

 

กลุ่มงานยทุธศาสตร์และประเมินผล ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

โทรศพัท ์0 2577 5100 ต่อ 4219 – 4221 

Email address: ps@nimt.or.th 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ ประโยชน์และผลกระทบที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

ของผู้ใช้บริการ ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กนัยายน 2564 

คาํช้ีแจง 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เพ่ือการสาํรวจผูใ้ชบ้ริการฝึกอบรมระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 กนัยายน 2564 

 2. ขอความร่วมมือจากท่านโปรดระบุคะแนนความพึงพอใจ ประโยชน์ และผลกระทบท่ีท่านไดรั้บหลงัจากใชบ้ริการ

ฝึกอบรมเพ่ือสถาบนัจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงบริการต่อไป 

วิธีการกรอกแบบสอบถามใน Word File 

1. กรุณาดาวน์โหลด Word File ไวบ้นเคร่ืองของท่าน (ท่านอาจเปล่ียนช่ือ File เป็นช่ือของท่าน) 

2. Print แบบสอบถามและ/หรือกรอกขอ้มูลของท่านใหค้รบถว้น 

3. สแกนและ/หรือส่ง Word File ท่ีไดก้รอกขอ้มูลเสร็จแลว้มายงั ps@nimt.or.th ภายในวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2565 

 

 

 

 

 

 

1. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมอบรมในฐานะใด 

  ผูเ้ขา้ร่วมอบรม  ผูป้ระสานงาน  ทั้ง 2 แบบ  

2. ท่านเขา้ร่วมการอบรมดว้ยวธีิใด 

  ณ ท่ีตั้งสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ / หน่วยงานท่าน (ถา้เลือกขอ้น้ี ให้ตอบเฉพาะขอ้ 3.1) 

  ผา่นโปรแกรม ZOOM / Microsoft Team  (ถา้เลือกขอ้น้ี ให้ตอบเฉพาะขอ้ 3.2) 

  ทั้ง 2 แบบ   (ถา้เลือกขอ้น้ี ให้ตอบทั้งขอ้ 3.1 และ 3.2) 

หัวข้อประเมิน 
น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

3. ความพึงพอใจการใชบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรมาตรวทิยา  

 3.1 ความพึงพอใจการใชบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรมาตรวทิยา 

(ณ ท่ีตั้งสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ / หน่วยงานท่าน) 
 

 3.1.1 การประชาสัมพนัธ์/การแจง้ข่าวสารการฝึกอบรม      

   - การแจง้ขอ้มูลข่าวสารการจดัฝึกอบรม      

   - การแจง้เตือนการฝึกอบรมล่วงหนา้ 1-2 วนั      

 3.1.2 ขั้นตอนการสมคัร การตอบรับ ความสุภาพ และ

ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี 

     

หลกัสูตร In-House Training 

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามครบถว้นและส่งกลบัภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  สถาบันขอมอบของที่ระลึกให้แก่ท่าน  

โปรดแจง้ช่ือ-ท่ีอยูใ่หช้ดัเจน เพ่ือการจดัส่งของท่ีระลึก (กรุณาเขียนตวับรรจง) 

ช่ือ      นามสกลุ        

ช่ือบริษทั      ท่ีอยู ่        

              

เบอร์โทรศพัท ์   ต่อ เบอร์มือถือ   e-mail     

หลกัสูตร In-House Training 

หน้าที่ 82



หัวข้อประเมิน 
น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

 3.1 ความพึงพอใจการใชบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรมาตรวทิยา 

(ณ ท่ีตั้งสถาบนัมาตรวทิยาแห่งชาติ / หน่วยงานท่าน) (ต่อ) 
 

 3.1.3 วิทยากร ความสุภาพ การถ่ายทอดความรู้ และการสอบ

วดัผล 

     

   - ภาคทฤษฎี      

   - ภาคปฏิบติั (ถา้มี)      

   - การยกตวัอยา่งประกอบการบรรยาย      

   - บอกท่ีมาของการคาํนวณวธีิการสอบเทียบ      

 3.1.4 ความเหมาะสมของค่าบริการฝึกอบรม      

 3.1.5 ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม      

 3.1.6 ความเหมาะสมของสถานท่ีอบรม      

 3.2 ความพึงพอใจการใชบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรมาตรวทิยา  

(ผา่นโปรแกรม ZOOM / Microsoft Team) 
 

 3.2.1 การประชาสัมพนัธ์/การแจง้ข่าวสารการฝึกอบรม      

   - การแจง้ขอ้มูลข่าวสารการจดัฝึกอบรม      

   - การแจง้เตือนการฝึกอบรมล่วงหนา้ 1-2 วนั      

  3 . 2 . 2  ขั้ นตอนก า รส มัค ร  ก า รตอบ รับ  ค วา ม สุ ภา พ และ

ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี 

     

  3.2.3 วิทยากร ความสุภาพ การถ่ายทอดความรู้ และการสอบ

วดัผล 

     

   - ภาคทฤษฎี      

   - ภาคปฏิบติั (ถา้มี)      

   - การยกตวัอยา่งประกอบการบรรยาย      

   - บอกท่ีมาของการคาํนวณวธีิการสอบเทียบ      

  3.2.4 ความเหมาะสมของค่าบริการฝึกอบรม      

  3.2.5 ภาพและเสียงตลอดระยะเวลาอบรม      

  3.2.6 การใชง้าน/เขา้ถึง โปรแกรมสาํหรับการอบรมออนไลน์ 

(โปรแกรม ZOOM / Microsoft Team) 

     

4. ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรม  

 4.1 มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเขา้อบรมตรงตาม 

วตัถุประสงค ์

     

 4.2 ไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะและประสบการณ์ใหม ่      
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หัวข้อประเมิน 
น้อยที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

4. ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรม (ต่อ) 

 4.3 สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

     

 4.4 เสริมประสิทธิภาพและความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน      

5. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมีส่วนช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการ

ผลิตของบริษทั/หน่วยงานท่าน 

     

6. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมีส่วนช่วยในการสร้างความเช่ือมัน่

และความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ของบริษทั/หน่วยงาน 

     

7. ความเช่ือมัน่ของท่านในการนาํความรู้และเทคโนโลยท่ีีไดไ้ป 

ใชใ้นการปฏิบติังาน และการถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัผูอ่ื้น 

     

 7.1 มีความเช่ือมัน่ในการถ่ายทอดความรู้      

 7.2 มีเอกสารแนวทางปฏิบติัในการสอบเทียบ (Guideline)      

 7.3 มีการติดตามและใหค้าํปรึกษาหลงัการอบรม      

8. รูปแบบการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมหลกัสูตรน้ีไปใชป้ระโยชน์ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ถ่ายทอดความรู้ต่อไปให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน 

  ถ่ายทอดความรู้ต่อไปโดยจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

  ถ่ายทอดความรู้ต่อไปโดยการสอนหรือจดัฝึกอบรม 

9. การจดัส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมดา้นการวดั วิเคราะห์ ทดสอบและสอบเทียบ ในปี 2564 (ทั้งท่ีสถาบนัมาตรวทิยา

แห่งชาติและผูจ้ดัอบรมรายอ่ืน) 

     จาํนวน                     1 - 3 คน        4 - 5 คน           6-10 คน        มากกวา่ 10 คน 

 เสียค่าใชจ่้ายประมาณ   ไม่เกิน 5,000 บาท  5,001 - 10,000 บาท  10,001 -20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท 30,001 -50,000 บาท  50,001 -100,000 บาท 

    มากกวา่ 100,000 บาท 

10. รายไดท้ั้งหมดต่อปีของบริษทั/หน่วยงาน 

 ไม่เกิน 5 ลา้นบาท  5 - 10 ลา้นบาท  11 - 100 ลา้นบาท 

 101 - 500 ลา้นบาท  501 - 1,000 ลา้นบาท       1,001 - 5,000 ลา้นบาท  

 5,001 - 10,000 ลา้นบาท  10,001 - 50,000 ลา้นบาท   มากกวา่ 50,000 ลา้นบาท 

11. ประมาณการร้อยละ(%) ของรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนของบริษทั/หน่วยงาน หลงัจากท่ีท่านนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันางาน 

 ไม่เกิน 1 % ต่อปี 2 - 5 % ต่อปี 6 - 10 % ต่อปี มากกวา่ 10 % ต่อปี 
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12. ตน้ทุนทั้งหมดต่อปีของบริษทั/หน่วยงาน 

 ไม่เกิน 5 ลา้นบาท  5 - 10 ลา้นบาท  11 - 100 ลา้นบาท 

 101 - 500 ลา้นบาท  501 - 1,000 ลา้นบาท       1,001 - 5,000 ลา้นบาท  

 5,001 - 10,000 ลา้นบาท  10,001 - 50,000 ลา้นบาท   มากกวา่ 50,000 ลา้นบาท 

13. ประมาณการร้อยละ(%) ของตน้ทุนท่ีลดลงของบริษทั/หน่วยงาน หลงัจากท่ีท่านนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันางาน 

 ไม่เกิน 1 % ต่อปี 2 - 5 % ต่อปี 6 - 10 % ต่อปี มากกวา่ 10 % ต่อปี 

14. ปัจจุบนับริษทั/หน่วยงานท่านมีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ประเภทใดบา้งในการใหบ้ริการ/การผลิต โปรดระบุ 

ใหช้ดัเจน 

           

15. หลกัสูตรฝึกอบรม/เทคโนโลยใีหม่ท่ีตอ้งการใหจ้ดัอบรม โปรดระบุช่ือหลกัสูตร/ความตอ้งการใหช้ดัเจน 

               

16. เหตุผลท่ีท่านเลือกเขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นมาตรวทิยากบัสถาบนั (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีมาตรฐานเป็นสากล เป็นท่ียอมรับอยา่งทัว่ถึง มีความน่าเช่ือถือสูง 

  มีความเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถของวทิยากร และการถ่ายทอดความรู้ 

  ตอ้งการนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัเคร่ืองมือ รวมถึงหอ้งปฏิบติัการ 

  หวัขอ้การอบรมตรงตามความตอ้งการ 

  อ่ืน ๆ            

17.  ในอนาคตท่านจะเลือกฝึกอบรมกบัสถาบนัหรือไม่ 

   อบรม เพราะ            

   ไม่อบรม เพราะ          

18. ท่านเคยเขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นมาตรวทิยาในประเทศกบัผูจ้ดัอบรมรายอ่ืนท่ีไม่ใช่สถาบนัหรือไม่ 

  เคย 

   ภาครัฐ (โปรดระบุช่ือหน่วยงานใหช้ดัเจน)        

   ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย   ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 7,500 บาท 

   7,501 – 10,000 บาท   10,001 – 12,500 บาท 

   12,501 – 15,000 บาท   มากกวา่ 15,000 บาท 

   ภาคเอกชน (โปรดระบุช่ือหน่วยงานใหช้ดัเจน)         

   ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย   ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 7,500 บาท 

   7,501 – 10,000 บาท   10,001 – 12,500 บาท 

   12,501 – 15,000 บาท   มากกวา่ 15,000 บาท 

  ไม่เคย  
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19. ท่านเคยเขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นมาตรวทิยายงัต่างประเทศหรือไม่ 

  เคย (โปรดระบุช่ือหน่วยงานใหช้ดัเจน)          

        ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (เฉพาะค่าลงทะเบียนการอบรม) 

   ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 

   15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 25,000 บาท   มากกวา่ 25,000 บาท 

  ไม่เคย  

20. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ โปรดระบุ           

               

 

 

 

 

 

 

 

  

 

สถาบันขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี ้

กรุณาส่งแบบสอบถามกลบัมายงัสถาบัน ภายในวนัที ่10 กุมภาพนัธ์ 2565 

 

กลุ่มงานยทุธศาสตร์และประเมินผล ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

โทรศพัท ์0 2577 5100 ต่อ 4219 – 4221 

Email address: ps@nimt.or.th 
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สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
3/4-5 หมู 3 ตําบลคลองหา อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 

โทรศัพท 0 2577 5100 โทรสาร 0 2577 2859 เว็บไซต www.nimt.or.th 




