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คณะท ำงำนเพ่ือกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และกำรส่งเสริมคุณธรรม สถำบันมำตรวิทยำ
แห่งชำติ มีหน้ำที่เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ 
โดยมีฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์ คณะกรรมกำรตรวจสอบและผู้ตรวจสอบภำยใน รับข้อร้องเรียน ประสำน เร่งรัด 
และติดตำมเรื่องกำรทุจริต  และประพฤตขิองเจ้ำหน้ำที่ในสถำบัน โดยมีคณะท ำงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริตของสถำบันฯ ปฏิบัติงำนร่วมกันและหรือสนับสนุน กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมำย  

 
คณะท ำงำนฯ ได้จัดท ำคู่มือแนวทำงกำรด ำเนินกำรเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน (Work Instruction) ของเจ้ำหน้ำที่ และเป็นแนวทำงส ำหรับ
ประชำชนในกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส/เฝ้ำระวังที่เกี่ยวกับกำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในสถำบัน
มำตรวิทยำแห่งชำติ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือแนวทำงกำรด ำเนินกำร เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบนี้ จะเป็นประโยชน์ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนและ ประชำชน เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ มีประสิทธิผล ถูกต้อง โปร่งใส 
ยุติธรรม และแก้ไขปัญหำควำมเดือนร้อนแก่ประชำชนต่อไป   
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                                          บทน า  
 

กำรจัดท ำคู่มือ กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ สถำบัน
มำตรวิทยำแห่งชำติ (มว.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569  เป็นกำรขับเคลื่อนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
ตำมยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580 ฉบับประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ)  มำตรกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐ และนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยมุ่งเน้น
แนวทำงกำรปลูกฝังให้คนไทยไม่โกง กำรป้องกันกำรทุจริต และกำรปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือให้บุคลำกรและภำค
ประชำสังคมมีทัศนคติ และค่ำนิยมที่ไม่ยอมรับกำรทุจริต มีจิตส ำนึกต่อต้ำนกำรทุจริต รวมทั้งมีควำมพึงพอใจใน
คุณภำพกำรให้บริกำร และกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐ  

  ในกำรนี้ สถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ  ซึ่งเป็นหน่วยงำนภำครัฐ สังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ 
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  มีหน้ำที่ในกำรบูรณำกำรและขับเคลื่อนแผนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
และกำรส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม จึงได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ สถำบันมำตรวิทยำ
แห่งชำติ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566-2570 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้เกิดผล
อย่ำงเป็นรูปธรรม และบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป  

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 27 มีนำคม 2561 เรื่อง มำตรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ ซึ่งให้ส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ และหน่วยงำนของรัฐถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด และให้ใช้กับกรณีท่ี
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีควำมผิดเพรำะปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่จนเกิดควำมเสียหำยแก่ทำงรำชกำรด้วย ดังนี้ 

ข้อ 1 ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของข้ำรำชกำร หรือเจ้ำหน้ำที่ 
ของรัฐ ให้ส่วนรำชกำรต้นสังกัดด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภำยใน 7 วัน แล้วรำยงำน ผลกำร
พิจำรณำต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรและรัฐมนตรีเจ้ำสังกัดเพ่ือรับทรำบทันที และให้พิจำรณำด ำเนินกำรทำง วินัยหรือทำง
อำญำโดยเร็วซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน ในระหว่ำงนี้ให้รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำร ด ำเนินกำรต่อหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรหรือรัฐมนตรีเจ้ำสังกัด เพ่ือทรำบเป็นระยะตำมควำมเหมำะสม กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำมี
เหตุน่ำเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่ รำชกำรหรือท ำให้เกิดควำมเดือดร้อนแก่ประชำชน แม้ผลกำร
ตรวจสอบยังไม่อำจสรุปควำมผิดได้ชัดเจนถึงขั้น ชี้มูลควำมผิด ให้พิจำรณำปรับย้ำยข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่
เกี่ยวข้องไปด ำรงต ำแหน่งอ่ืนเป็นกำรชั่วครำว เพ่ือประโยชน์ในกำรตรวจสอบและป้องกันกำรกระท ำที่อำจมีผลต่อกำร
ตรวจสอบโดยเร็ว และในกรณี ที่เป็นเรื่องร้ำยแรงหรือมีผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจของประชำชน ให้เสนอ
ให้มีกำรย้ำยหรือโอนไป แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในอัตรำก ำลังชั่วครำวเป็นกรณีพิเศษในส ำนักนำยกรัฐมนตรี และ
ด ำเนินกำรตำม มำตรกำรที่ก ำหนดขึ้นตำมค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 16/2558 เรื่อง มำตรกำร
แก้ปัญหำ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่อยู่ระหว่ำงกำรถูกตรวจสอบและกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังชั่วครำว ลงวันที่ 15 
พฤษภำคม พ.ศ. 2558 หรือค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติที่ 68/2559 เรื่องมำตรกำรแก้ปัญหำเจ้ำหน้ำที่
ใน หน่วยงำนอื่นของรัฐและกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังชั่วครำวลงวันที่ 16 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2559 แล้วแต่กรณี  
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ข้อ 2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำมีหลักฐำนควรเชื่อได้ว่ำสำมำรถสรุปควำมผิดได้
ชัดเจน ถึงขั้นชี้มูลควำมผิด ให้ส่วนรำชกำรต้นสังกัดด ำเนินกำรทำงวินัยต่อข้ำรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
อย่ำงเด็ดขำดโดยเร็ว และให้รำยงำนหัวหน้ำส่วนรำชกำรและรัฐมนตรีเจ้ำสังกัดเพ่ือทรำบควำมคืบหน้ำและ เร่งรัดกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งนี้ อำจพิจำรณำให้ข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้นั้นออกจำกรำชกำร ไว้ก่อนหรือออก
จำกต ำแหน่งก็ได้ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม และในกรณีท่ีพบว่ำมีควำมเก่ียวข้องกับ กำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ
ด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำที่รับผิดชอบเพ่ือพิจำรณำด ำเนินคดี  โดยทันที กระบวนกำรพิจำรณำ
ด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่งให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตำมปกติ แต่ให้เร่งด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วโดยพิจำรณำจัดล ำดับตำมควำมส ำคัญ ควำมสนใจของ ประชำชนและมูลค่ำควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น ในกรณีที่
เป็นกำรกระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร หรือ เป็นควำมผิดทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรงแต่ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจำก
รำชกำรหรือไล่ออกจำกรำชกำร ให้ส่วนรำชกำร ต้นสังกัดด ำเนินกำรปรับย้ำยจำกต ำแหน่งเดิมและห้ำมปรับย้ำยกลับไป
ด ำรงต ำแหน่งหน้ำที่ในลักษณะเดิม หรือ แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้นภำยในเวลำ 3 ปีนับแต่วันที่มีกำรลงโทษทำงวินัย  

ข้อ 3 กำรปฏิบัติตำมนโยบำยของรัฐบำล หรือคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ท ำให้กำรปฏิบัติรำชกำร 
เกิดควำมล่ำช้ำหรือไม่มีประสิทธิภำพซึ่งท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่รำชกำร หรือท ำให้เกิดควำมเดือดร้อนแก่ ประชำชน 
ให้ถือเป็นกรณีที่ต้องพิจำรณำให้มีกำรย้ำยหรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งอ่ืนตำมข้อ 1 วรรคสองด้วย  

ข้อ 4 ให้หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจำรณำจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองพยำน หรือผู้ให้ข้อมูลหรือ 
เบำะแสในกำรตรวจสอบอย่ำงเหมำะสมเพ่ือให้กำรได้รับข้อมูลและหลักฐำนในกำรด ำเนินกำรต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ำมีกำรจงใจให้ข้อมูลเพ่ือใส่ร้ำยหรือ
บิดเบือนข้อมูลเพ่ือให้มีกำรด ำเนินกำร ที่เป็นผลร้ำยต่อบุคคลอ่ืน ให้พิจำรณำด ำเนินกำรลงโทษบุคคลดังกล่ำวอย่ำง
เด็ดขำดด้วย   

ข้อ 5 ให้คณะรัฐมนตรีพิจำรณำสั่งกำรให้ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง ยึดถือปฏิบัติ 
ตำมหลักเกณฑ์นี้โดยเคร่งครัดตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 

1. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำร 

ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถ ถ่ำยทอด
ให้กับเจ้ำหน้ำที่ที่เข้ำมำปฏิบัติงำนใหม่ได้  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็น
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนที่สอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร เรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) เพ่ือเป็นแนวทำงบุคคลภำยนอกในกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส/เฝ้ำระวังที่เก่ียวกับกำรทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

 
2. บทบาทและอ านาจหน้าที่ของคณะท างานฯ  

ตำมค ำสั่งสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติที่  322/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตและกำรส่งเสริมคุณธรรม เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ สอดคล้องกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ อำศัย
อ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 18 แห่งพระรำชบัญญัติพัฒนำระบบมำตรวิทยำแหงชำติพ.ศ. 2540 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่
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2) พ.ศ. 2559 จึงยกเลิกค ำสั่งสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติที่ 320/2565 ลงวันที่ 29 ธันวำคม 2565  และแต่งตั้ง
คณะท ำงำนเพ่ือกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและกำรส่งเสริมคุณธรรม ดังมีรำยนำมต่อไปนี้ 

 
1. นำยมำณพ      ติณสิริสุข  ที่ปรึกษำ 
2. นายทศพร      เอียดคง            ประธานคณะท างาน 
3 .นางสาวชมพูนุท   หิรัญพฤกษ์  คณะท างาน 
4. นายสุทธินันท์    แต่บรรพกุล  คณะท างาน  
5. นายอมรเทพ     ลี้เกรียงไกร  คณะท างาน 
6. นางสาวพจนารถ พิมน้อม   คณะท างาน 
7. นายสุรเชษฐ      เพ่ิมฉลาด  คณะท างาน 
8. นางสาวอัชยา   เทพพิทักษ์ศักดิ์  คณะท างาน 
9. นางสาวอรัญญา เขียวพัด   คณะท างาน 
10. นางสาวพรพิมล วรดิถี   คณะท างาน 
11. นายเจนศักดิ์      ยุติธรรม   คณะท างาน 
12. นางสาวกิจติยา แก้วมูล    คณะท างาน 
13. นางสาวขวัญชนก    ประเสริฐนิธิบูรณ์  คณะท างาน 
14. นางสาวอุไรวรรณ สนหอม   คณะท างาน 
15. นายเอกรัฐ  อินทรแย้ม  คณะท างานและเลขานุการ 

โดยให้คณะท างานดังกล่าวมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
1. ประชาสัมพันธ์และด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและแผน

ส่งเสริมคุณธรรมประจ าปีของสถาบัน 
2. ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

งานภาครัฐ 
3. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
4. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานและรายงานวิเคราะห์ผลตามแผนปฏิบัติการที่ตั้งไว้ 
5. ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 

3. ค าจ ากัดความ 
เรื่องร้องเรียน หมำยถึง ประเด็นกำรร้องเรียนหรือเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตประพฤติมิชอบของ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนในสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ผู้
ร้องเรียนแจ้งผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  

ทุจริต หมำยถึง กำรแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
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(ที่มำ : ประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ 1 (1))  
ทุจริตต่อหน้าที่ หมำยถึง กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในต ำแหน่ง หรือละเว้นกำรปฏิบัติ  

อย่ำงใดในพฤติกำรณ์ท่ีอำจท ำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ำ มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่ทั้งที่ตนมิได้มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่นั้น หรือใช้ อ ำนำจ
ในต ำแหน่งหน้ำที่เพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ ส ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  

(ที่มำ : พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2542 
มำตรำ 4)  

ประพฤติมิชอบ หมำยถึง กำรที่เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งใน 
ต ำแหน่งหรือหน้ำที่ หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ อันเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ ค ำสั่ง หรือมติ  
คณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมำยจะควบคุมกำรรับ กำรเก็บรักษำ หรือกำรใช้เงินหรือทรัพย์สินของรำชกำร ไม่ว่ำกำร ปฏิบัติ
หรือละเว้นกำรปฏิบัตินั้นเป็นกำรทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตำม และให้หมำยรวมถึงกำรประมำทเลินเล่อ  ในหน้ำที่ดังกล่ำว
ด้วย 

 (ท่ีมำ : หนังสือ ถำม-ตอบ น่ำรู้ เกี่ยวกับกฎหมำย ป.ป.ท.) 
 

4.  หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส  
 เรื่องท่ีน ำมำร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย  

อันเนื่องมำจำกข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    1) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่ เพ่ือแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน เช่น  กำร
เบียดบังทรัพย์สิน กำรเอ้ือประโยชน์สนับสนุนให้ผู้อ่ืนได้ประโยชน์ (ฮ้ัว) กลั่นแกล้ง บังคับ ขู่เข็ญ เรียกหรือ  รับ
ผลประโยชน์ (รีดไถ) กำรช่วยเหลือผู้กระท ำผิดไม่ต้องรับโทษ รับสินบน รับส่วย เป็นต้น  

2) ละเลยหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของฝ่ำยปกครอง และกฎหมำย อ่ืนที่ก ำหนด ให้ต้อง
ปฏิบัติ  

3) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินสมควร  
4)  กระท ำกำรโดยมิชอบด้วยกฎหมำยเนื่องจำกกระท ำโดยไม่มีอ ำนำจหรือนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ 

5. สาระส าคัญของเรื่องร้องเรียน/เบาะแส   
 เรื่องร้องเรียนหรือเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงน้อยต้องมีสำระส ำคัญ ดังนี้ 
 1)  ชื่อ ที่อยู่ ช่องทำงกำรติดต่อถึงผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ E-mail เป็นต้น  
 2)  ชื่อ ต ำแหน่ง และสังกัดของเจ้ำหน้ำที่ซึ่งถูกร้องเรียน  
 3)  ข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล  ข้อเท็จจริง 

เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน และเพียงพอที่จะสำมำรถด ำเนินกำร  สืบสวน/
สอบสวนได้ท้ังนี้กำรกระท ำดังกล่ำวต้องอยู่ภำยใต้หลักเกณฑ์  

4) ระบุวัน เดือน ปี เวลำ และสถำนที่เกิดเหตุร้องเรียน  
5) เอกสำรหลักฐำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับ เช่น พยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) เป็นต้น 

หมายเหตุ  กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ต้องกำรเปิดเผยชื่อที่อยู่ ช่องทำงกำรติดต่อถึงผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส เช่น
หมำยเลขโทรศัพท์ E-mail  ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ผ่าน
ช่องทางที่ 4 ร้องเรียนผ่านโดยน าข้อมูลร้องเรียนหย่อนลงกล่องรับร้องเรียน ของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ  ที่ได้
จัดวำงไว้ได ้ 
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6. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเองในวันเวลำรำชกำร โดยให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบอ ำนำจเดินทำงมำ

ร้องเรียน ณ สถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ เลขที่ 3/4-5 หมู่ 3 ต ำบลคลองห้ำ อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี 12120 
โดยผู้ร้องเรียนเขียนแบบฟอร์มตำมแบบหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส เรื่อง “กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่  สถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ (มว.)”  โดยยื่นต่อฝ่ำยบริหำรกลำง กลุ่มงำนบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคล ส ำนักงำนกลำง มว. 

 ช่องทางที่ 2  หมำยเลขโทรศัพท์ 02 577 5100 ต่อ 4240 ผู้ตรวจสอบภำยใน 

ช่องทางที่ 3 ทำงไปรษณีย์ โดยท ำเป็นหนังสือจัดส่งมำที่ สถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ เลขที่ 3/4-5 หมู่ 3 
ต ำบลคลองห้ำ อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี 12120 

ช่องทางที่ 4 ร้องเรียนผ่ำนโดยน ำข้อมูลร้องเรียนหย่อนลงกล่องรับร้องเรียน ของสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ 
ที่ได้จัดวำงไว้  

ช่องทางท่ี 5 ร้องเรียนผ่าน feedback@nimt.or.th  

ช่องทางท่ี 6 ร้องเรียนผ่าน เว็ปไซต์ ของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ หน้าเว็ป  
https://www.nimt.or.th/main/?page_id=46496  , https://feedback.nimt.or.th/?t=6 

           7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ.ห8 หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

สถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติมีหน่วยงำนปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแล ตรวจสอบควำมโปร่งใส 
และป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยบูรณำกำรร่วมกันเพ่ือตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่   และเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนในสังกัด ประกอบด้วย  

1.ผู้ตรวจสอบภำยใน 
มีหน้ำที่รับข้อร้องเรียน ประสำน เร่งรัด และติดตำมเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่

ผู้ปฏิบัติงำน สืบสวนข้อเท็จจริงกำรฝ่ำฝืนจริยธรรมและให้ควำมช่วยเหลือและดูแลพนักงำนซึ่งปฏิบัติตำมประมวล
จริยธรรมอย่ำงตรงไปตรงมำมิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกใช้อ ำนำจโดยไม่เป็นธรรม 

2. ผู้อ ำนวยกำรสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ (ผมว.) พิจำรณำข้อร้องเรียนกำรทุจริต เพ่ือให้ฝ่ำยงำนที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนประพฤติมิชอบ ตำมข้ันตอนแนวทำงข้อร้องเรียนที่สถำบันฯ ก ำหนด  

 

           8. กลไก ขั้นตอน การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต9. กลไก/ขั้นตอนการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน  
1. เมื่อสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติ โดยผู้ตรวจสอบภำยใน ได้รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส

แล้ว ให้พิจำรณำจ ำแนกเรื่องส่งไปยังผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ เพ่ือพิจำรณำสั่งกำรให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบ เพ่ือ
ด ำเนินกำรภำยใน 3 วันท ำกำร นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน และแจ้งกำรด ำเนินกำรเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องทรำบ แล้วแต่กรณี  

mailto:feedback@nimt.or.th
https://www.nimt.or.th/main/?page_id=46496
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2. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
        ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน พิจำรณำข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียน ผู้ร้องเรียนรับทรำบ แจ้งผลกำร

ด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ประสำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบ ด ำเนินกำร   
                  2.1. ข้อเสนอแนะ ภำยใน 2 วันท ำกำร รับเรื่อง ข้อเสนอแนะเพ่ือน ำไปพิจำรณำ และด ำเนินกำรต่อไป 

       2.2. ข้อร้องเรียนเรื่องท่ัวไป ภำยใน 10 วันท ำกำร ได้แก่ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลครบถ้วน สำมำรถ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

       2.3. ข้อร้องเรียนที่ต้องตรวจสอบ ข้อเท็จจริงจำกกำรทุจริต /กำรประพฤติมิชอบ ภำยใน 30 วัน      
ท ำกำร ได้แก่ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน สำมำรถรวบรวมข้อเท็จจริงโดย ไม่ต้องท ำหลักฐำนเพิ่มเติม  

       2.4. ข้อร้องเรียนที่ต้องตรวจสอบ ข้อเท็จจริงจำกกำรทุจริต /กำรประพฤติมิชอบภำยในเวลำ 60 วันท ำ
กำร ได้แก ่เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องสืบหำข้อเท็จจริง  
      3. แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบทรำบ 
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9. Flowchart การจัดการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  

    ผู้ร้องเรียน                      เจ้าหน้าที่รับแจ้งเรื่อง            ระยะเวลาการด าเนินการ   

                                      ผู้รับผิดชอบ 

                  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน รับแจ้งผ่านระบบงานสถาบนัฯ     

                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมชิอบ 

รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ ผู้รับผิดชอบ  
หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

-ภำยในเวลำ 10 วันท ำกำร กรณีเรื่อง
ร้องเรียนกำรทจุริตประพฤตมิิชอบท่ีมีข้อมูล
ครบถ้วน สำมำรถตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

- ภำยใน 30 วัน ท ำกำร กรณีเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตประพฤตมิิชอบ ท่ีมีข้อมูลไม่
ครบถ้วน สำมำรถรวบรวมข้อเท็จจริง 
เอกสำรหลักฐำนโดยไม่ต้องท ำหลกัฐำน
เพิ่มเตมิ 

- ภำยใน 60 วันท ำกำร ได้แก่เรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตประพฤตมิิชอบ ท่ีมีข้อมูลไม่
ครบถ้วน ต้องสืบหำข้อเท็จจริง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการทุจริต 

-ภำยใน 2 วันท ำกำร รับเรื่องข้อเสนอแนะ
กำรทุจริตฯ เพื่อน ำไปพิจำรณำและ
ด ำเนินกำรต่อไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น ำเสนอขอ้รอ้งเรยีนกำรทจุรติประพฤติมชิอบ ตอ่ผมว. เพื่อพจิำรณำ

ขอ้รอ้งเรยีนฯ และสั่งกำรใหฝ่้ำยงำนที่เก่ียวขอ้งด ำเนินกำรขอ้

รอ้งเรยีน 

ประสำนหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ
ด ำเนินกำร 

  1.ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ร้องเรียน
จำกกำรทุจรติประพฤติมิชอบ (ภำยใน 2 
วันท ำกำร) 

  2. ข้อร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิ
ชอบ (ภำยใน 10 วันท ำกำร) 

  3. ข้อร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิ
ชอบที่ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง (ภำยใน 
30 วัน หรือ 60 วันท ำกำร)  

 

 

 

 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผูร้้องเรียน
กำรทุจริตประพฤตมิิชอบทรำบ ผู้ร้องเรยีนรับทรำบ 


