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แนวทางการปฏิบัติตนพนักงานและเจ้าหน้าที่

สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 
(Dos and Don’ts)

คณะทำงานเพื่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และการส่งเสริมคุณธรรม









คำนำ

มาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่กำหนดในพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ จัดทำขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้ เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ ผดุงไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐ ที่ควรแก่ความไว้วางใจและเชื่อมั่น ของประชาชน รวมถึงดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติเป็นองค์กรหลักในการดำเนินงานด้านมาตรวิทยา เพื่อให้บริการสอบเทียบ ค่าวัดต่างๆ ของประเทศ จึงได้ตั้งมั่นใจการดำเนินงาน อย่างโปร่งใส เป็นธรรม  และดำรงไว้ซึ่งอธิปไตย และส่งเสริมความมั่นคง เสถียรภาพ และเกียรติภูมิของประเทศ จึงได้พิจารณาจัดทำแนวทางการปฏิบัติตนของ เจ้าหน้าที่พนักงานในสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ (Dos and Don’ts) เพื่อให้บุคลากรของสถาบันฯ มีความเข้าใจในประมวลจริยธรรม  พ.ศ 2542 และใช้เป็น กรอบแนวทางการปฏิบัติที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำให้เหมาะสมกับภารกิจของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ รวมถึงการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม และรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ 
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แนวทางการปฏิบัติตนของพนักงานและเจ้าหน้าที่ในสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ (Dos and Don’ts) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้จัดทำาแนวทางการปฏิบัติตนของพนักงานและเจ้าหน้าที่สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ (Dos and Don’ts) โดยแนวทางการปฏิบัติตนดังกล่าวใช้ภายในสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ     ทั้งนี้ แนวทางการปฏิบัติตนของพนักงานและเจ้าหน้าที่  (Dos and Don’ts) ได้ยกตัวอย่างการกระทำที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ ดังนี้ 
(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
มีความภูมิใจในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ เคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบัน พระมหากษัตริย์ ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ
	[bookmark: _Hlk133306969]สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งไม่ควรทำ

	1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจใน ความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติ และรักษาความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ
2. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า
3. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือมา ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
4. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ สืบทอดและทนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลน
5. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่ง สถาบันพระมหากษัตริย์ 
6.  สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิม พระเกียรติ  
     ในโอกาสต่าง ๆ 
7. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุนการ ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข
	1. แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลน หรือด้อยค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิด ความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
2. กระทำการอันอาจมีลักษณะเป็นการกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ 
3. แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 
4. ขัดขวางการทนุบำรุงศาสนาและการปฏิบัติ ศาสนกิจทั้งปวง
5.  แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจา ในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน พระมหากษัตริย์



(2)  ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดี โดยคำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์
                                                 -2-
	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งไม่ควรทำ

	1. ปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้
 2. มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดทำ บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนและ ประเทศชาติ 
3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยคำนึงถึง ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
4. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ของตน พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดในผลของการปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่องผิดพลาดขึ้น 
5. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องชอบธรรม ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม
	1. แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหา ประโยชน์โดยมิชอบ 
2. ปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติหน้าที่ และการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน/ผู้ที่มาขอรับบริการ 
3. ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบ ของตนไปให้ผู้อื่นเมื่อเกิดความบกพร่องหรือ ผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้น
4. ปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 
5. อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อต่อ การกระทำผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ/ของหน่วยงาน



(3) กล้ำตัดสินใจและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม - 2 -

ยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัด กระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง กล้าเปิดเผย หรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอคติ และไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง
	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งไม่ควรทำ

	1. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย
2. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นการกระทำผิดหรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางสถาบันฯ รวมถึงพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
3. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 
4. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
	1. ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่หรืออิทธิพล ใด ๆ ในการชักจูงให้กระทำความผิดหรือกระทำ ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม
2. ไม่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 
3. ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดย ไม่คำนึงถึงหลักและคำสอนของศาสนา หรือ ความเหมาะสมในการเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่ดี
4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี การกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม รวมถึงการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ ทางราชการ/สถาบันฯ และพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศในการทำงาน
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	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งไม่ควรทำ

	5. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า
	



(4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ
 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นสำคัญ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เสียสละ มีจิต สาธารณะ สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์อันเกิด จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน
	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งไม่ควรทำ

	 1. ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวม เหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล สามารถแยกเรื่อง ส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 
2. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะใน การปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการอันเป็นประโยชน์ ต่อส่วนรวม 
3. รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่เฉพาะที่ทางสถาบันฯ จัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ ละเว้น การเรียกรับหรือดำเนินการอื่นใดที่ประสงค์จะให้ ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่
	1. กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่า เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล กับประโยชน์ส่วนรวม 
2. ตกอยู่ในอิทธิพล หรือใช้อิทธิพล และอำนาจ ในทางที่ไม่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตลอดจน การดำรงชีวิตส่วนตน เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ ซ้อนในองค์กรทุกรูปแบบ 
3. ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือ ดำเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
4. ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี การกระทำทนำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหา ผลประโยชน์ส่วนตน



(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน 
ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเวลาและสถานการณ์ คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ ทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการทำงานที่ดี พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม ให้บริการแก่ประชาชนผู้ที่มาติดต่อด้วยความเต็มใจ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
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	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งไม่ควรทำ

	 1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย อย่างแท้จริง 
2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ/สถาบันฯ อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงานให้ทันต่อ เวลาและสถานการณ์ 
3. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงานที่ดี โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยีที่ ทันสมัยอย่างเหมาะสม และเชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม 
4. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง และ อธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง
	1. ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงานหรือเพียงเพื่อให้งานเสร็จ โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
2. ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน/ผู้มีติดต่อ 
3. ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสาร ที่ถูกต้องแก่ประชาชน/ผู้มีติดต่อและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี การปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือ ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว



(6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทาง เศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งอาจมีลักษณะเป็น การให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง
	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งไม่ควรทำ

	 1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมและเที่ยงธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
3. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง
 4. ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ และไม่ เลือกปฏิบัติ 
	1. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกต่าง ในเรื่องเชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อทาง การเมือง 
2. อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวยประโยชน์ หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 
3. มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่ เป็นธรรม 
4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
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(7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่รัฐ
 พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้อำนาจโดยปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช้ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและ มีวินัย ตลอดจนการรักษาภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยคำนึงถึงการเปิดเผยข้อมูลเพื่อไม่ก่อให้เกิด ความเสียหายหรือกระทบแก่งาน 
	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งไม่ควรทำ

	1. ดำรงตนเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี โดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรม ราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนา และจรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ 
2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของ ปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย และ รักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณี อันดีงาม 
3. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 
4. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ ประเทศชาติตามความเหมาะสม
	1. ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ อันอาจเป็น เหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ ของตนเองและหน่วยงานรัฐ
2. ฟุ่มเฟือย หรือดำรงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน 
3. แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะ เป็นการคุกคามทางเพศ 
๔. ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้อง กับประมวลจริยธรรม 



(8) ยึดมั่นและปฏิบัติตำมค่านิยม สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 
พึงปฏิบัติตนตามค่านิยม Cove Value 7 ประการ ของสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ เพื่อทำให้เกิดวัฒนธรรมในการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และประชาชน/ผู้ติดต่อ ได้รับผลประโยชน์สูงสุด ดังต่อไปนี้  
	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งไม่ควรทำ

	1. Integrity : ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ มั่นคง ในอุดมการณ์เดียวกัน
2. Accountability : ปฏิบัติงานด้วยความสำนึกรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
3. Morality : ปฏิบัติงานโดยยึดคุณธรรมเป็นหลัก ยึดเหนี่ยวให้ประพฤติในสิ่งที่ดีงาม
4. Nation First : ปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติเป็นหลัก
5. Innovation : ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่สนองความต้องการของลูกค้าและสังคม

	1. ปฏิบัติงานโดยไม่มีความชื่อสัตย์ มั่นคง และไม่ยึดมั่นในอุดมการณ์
2. ปฏิบัติงานโดยขาดความสำนึกรับผิดชอบในหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย
3. ปฏิบัตงานโดยไม่ได้ยึดหลักคุณธรรม ไม่ยึดเหนี่ยวประพฤติในสิ่งที่ดีงาม
4. ปฏิบัติงานโดยมุ่นประโยชน์ส่วนตน โดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์ของประเทศชาติ
5. ขาดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่จะตอบสนองต่อความต้องของลูกค้าและสังคม
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	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งที่ไม่ควรทำ

	6. Measuring Excellence : ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศและความถูกต้องของการวัด
7. Teamwork : ปฏิบัติงาน/ การทำงานร่วมกันเป็นทีม ที่สร้างความเข้าใจและมีกระบวนการสื่อสาร เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน

	6. ปฏิบัติงานโดยไม่มุ่งเน้นถึงความเป็นเลิศและความถูกต้องของการวัด
7. ขาดการทำงานที่มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม เพื่อสร้างความเข้าใจและขาดกระบวนการสื่อสาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอันเดียวกัน
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