
      

 

ประกาศสถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ 
เรื่อง นโยบายและวัตถุประสงค์คณุภาพ ISO ๙๐๐๑ : ๒๐๑๕ ประจําปี ๒๕๖๙ 

 
นโยบายคุณภาพ 

สถาบันมุ่งมั่นให้บริการด้วยคุณภาพ และมกีารปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 

วัตถุประสงคค์ณุภาพ 
สถาบันมุ่งมั่นในการให้บริการลูกค้าด้วยคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์คุณภาพ ดังน้ี 
๑. ความพึงพอใจของลูกค้า 
 ๑.๑ ๘๕% ของลูกค้ามีความพึงพอใจในงานสนับสนุนบรกิารสอบเทียบ 
 ๑.๒ ๙๐% ของลูกค้ามีความพึงพอใจในงานสนับสนุนบรกิารฝึกอบรม 
๒. ด้านระยะเวลาและความถูกต้องของกระบวนการทํางาน 
 ๒.๑ กระบวนการนําส่งเคร่ืองมือของลูกค้าถึงห้องปฏิบัติการ เพ่ือทําการสอบเทียบภายใน ๒ วันทําการ  
  ไม่น้อยกว่า ๙๘% 
 ๒.๒ กระบวนการแจ้งต่อลูกค้า เมื่อการสอบเทียบเสร็จสิน้ ภายใน ๒ วันทําการ ไม่น้อยกว่า ๙๘% 
 ๒.๓ กระบวนการนําส่งใบปิดงานถึงงานการเงิน เพ่ือออกใบแจ้งหน้ีภายใน ๒ วันทําการ ไม่น้อยกว่า ๙๘% 
 ๒.๔ จัดทําใบแจ้งหน้ีและส่งให้ลูกค้าภายใน ๓ วันทําการ นับถัดจากวันที่ได้รับเอกสารการปิดงาน                           
  (Completed Work order) ๑๐๐% 
 ๒.๕ จัดทําใบแจ้งหน้ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน ๑๐๐% 
๓. ด้านบุคลากร 
 ๓.๑ ดําเนินการตามแผนการอบรมพนักงานประจําปีไม่น้อยกว่า ๙๐% 
๔. ด้านผลการดําเนินงานของสถาบัน 
 ๔.๑ สถาบันสามารถรักษาการรับรองระบบคุณภาพ ISO ๙๐๐๑ ได้อย่างต่อเน่ือง 
 ๔.๒ สถาบันมจีํานวนหลักสูตรที่ใช้เอกสารรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน ๒๕ หลักสูตร ต่อปี 
 
      ประกาศ ณ วันที่  ๙  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๙ 
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