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Flowchart การจัดการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ผู้รัองเรียน             เจ้าหน้าที่รับแจ้งเรื่อง            ระยะเวลาการดําเนินการ   

                                      ผู้รับผิดชอบ 

       หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน รับแจ้งผ่านระบบงานสถาบันฯ     

                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ผู้รับผิดชอบ 
(หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ข ้อร ้องเร ียนการทุจร ิตประพฤตมิิชอบ 

-ภายในเวลา 10 วันทําการ กรณีเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบท่ีมีข้อมูล
ครบถ้วน สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- ภายใน 30 วัน ทําการ กรณีเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ีมีข้อมูลไม่
ครบถ้วน สามารถรวบรวมข้อเท็จจริง 
เอกสารหลักฐานโดยไม่ต้องทําหลักฐาน
เพ่ิมเติม 

- ภายใน 60 วันทําการ ได้แก่เรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ีมีข้อมูลไม่
ครบถ้วน ต้องสืบหาข้อเท็จจริง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการทุจริต 

-ภายใน 2 วันทําการ รับเรื่องข้อเสนอแนะ
การทุจริตฯ เพ่ือนําไปพิจารณาและ
ดําเนินการต่อไป   

นาํเสนอขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติประพฤติมิชอบ ตอ่ผมว. เพืÉอพจิารณาขอ้

รอ้งเรยีนฯ และสัÉงการใหฝ่้ายงานทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการขอ้รอ้งเรยีน

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการ 

  1.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ร้องเรียน
จากการทุจริตประพฤติมิชอบ (ภายใน 2 
วันทําการ) 

  2. ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ (ภายใน 10 วันทําการ) 

  3. ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบที่ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง (ภายใน 
30 วัน หรือ 60 วันทําการ)  

แจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบทราบ ผู้ร้องเรียนรับทราบ 


