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ค าน า 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือการประเมินผลประจ าปี ฉบับนี้ เพ่ือใช้เป็นแบบอย่างแนวทาง ในการจัดท าการ
ข้อตกลงตัวชี้วัดและเป้าหมาย ให้มีการก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ระหว่างผู้บังคับบัญชา (ผู้ประเมิน) และ พนักงาน (ผู้รับการประเมิน) ซึ่งจะพิจารณาจากภาระงานที่ปฏิบัติอยู่จริงของ
พนักงานในแต่ละรอบการประเมิน โดยให้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายงานรายบุคคลที่บ่งชี้ความส าเร็จของงาน
อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และเหมาะสมกับลักษณะงาน  

การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงถือว่ามีความส าคัญ และมีประโยชน์ต่อการบริหารงานดังกล่าวมาการวางแผน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีความส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ตามมาภายหลังจากที่น าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้ เช่น การต่อต้านจากผู้บังคับบัญชาที่ท าหน้าที่
ประเมิน การไม่ยอมรับของเจ้าหน้าที่ผู้รับการประเมิน การไม่สามารถสรุปผลการประเมินได้หลังจากท่ีท าการประเมินแล้ว 
เป็นต้น 

ฝบ. ในฐานะผู้จัดท าเอกสารฉบับนี้ ต้องขอขอบพระคุณหัวหน้าฝ่าย และผู้จัดการฝ่าย ได้แก่ หฝฟ. หฝม. หฝช. 
หฝอ. หฝค. ผฝน.  ที่มีส่วนร่วม ให้การสนับสนุน ช่วยคิด เสนอแนะ แบบรูป และแนวทางในการจัดท าแบบประเมินใหม่ 
การจัดท าแบบประเมินใหม่นี้ให้ส าเร็จลุลวง  โดยเจตนารมณ์เบื้องต้น ต้องการให้การจัดท าข้อตกลงตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
ตลอดจนผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละปี พนักงานผู้รับการประเมิน สามารถน าไปเป็นผลงานเพ่ือน าเสนอขอประเมินผลเลื่อนขั้น
เงินเดือน หรือปรับระดับได้ อันเป็นการลดภาระในการจัดท าข้อมูลซ้ าซ้อนอีกครั้ง เมื่อถึงรอบการพิจารณาเสนอผลงาน
เพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือปรับระดับ  
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1.  หลักการและเหตุผล 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการประเมินค่าของบุคคลผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ทั้งผลงาน
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายในเวลาที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและ
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา หรือ หัวหน้างาน หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายท าหน้าที่ ก ากับดูแล  โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความ
เป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑ์การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติให้ความเป็นธรรมโดยทั่วกัน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความส าคัญต่อ พนักงาน ผู้บังคับบัญชา และองค์กร ดังนี้ 

1.  ความส าคัญต่อพนักงาน พนักงานต้องการทราบว่า ผลการปฏิบัติงานของตนเป็นอย่างไร มีคุณค่า
หรือไม่เพียงใดในสายตาของผู้บังคับบัญชา มีจุดบกพร่องที่ควรจะต้องปรับปรุงหรือไม่ เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และแจ้งผลให้พนักงานทราบ พนักงานจะได้รับรู้การปฏิบัติงานเป็นอย่างไร หากไม่มีการประเมินผล พนักงานจะไม่ทราบ
ถึงผลการปฏิบัติงานของตนว่า มีส่วนใดที่ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว และส่วนใดที่ควรพัฒนาปรับปรุง พนักงานที่มีผล
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีอยู่แล้ว ก็ควรได้รับการเสริมสร้างให้มีผลการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 

2. ความส าคัญของผู้บังคับบัญชา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดย
ส่วนรวมความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจึงมีความส าคัญต่อผู้บังคบบัญชา 
เพราะจะท าให้รู้ว่าพนักงานมีคุณค่าต่องานหรือองค์กรมากน้อยเท่าใด จะหาวิธีส่งเสริม รักษา และปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานของใต้ผู้บังคับบัญชาอย่างไร ควรจะให้ท าหน้าที่เดิมหรือสับเปลี่ยนโอนย้ายหน้าที่ไปท างานใด จึงจะได้
ประโยชน์ต่อองค์กรยิ่งขึ้น หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานก็ไม่สามารถพิจารณาในเรื่องเหล่านี้ได้ 

3. ความส าคัญต่อองค์กร เนื่องจากผลส าเร็จขององค์กรมาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน 
ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะท าให้รู้ว่าพนักงานแต่ละคนปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร
อยู่ในระดับใด มีจุดเด่นหรือจุดด้อยอะไรบ้าง เพ่ือองค์กรจะได้ปรับปรุงหรือจัดสรรพนักงานให้เหมาะสมกับความสามารถ 
ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญ และมีประโยชน์ต่อการบริหารงานดังกล่าวมาวางแผน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีความส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ตามมาภายหลังจากที่น าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้ เช่น การต่อต้านผู้บังคับบัญชาที่ท าหน้าที่
ประเมิน การไม่ยอมรับของพนักงาน การไม่สามารถสรุปผลการประเมินได้หลังจากท่ีท าการประเมินแล้ว เป็นต้น 
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2. วัตถุประสงค์ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงค์มากกว่า เพ่ือจ่ายค่าตอบแทนแก่ พนักงาน เพราะผลที่รับจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อการพัฒนางานและมีคุณค่าต่อการบริหารงาน ดังนี้ 

1. สร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนพนักงานที่มีผลงานได้มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน 

2. รักษาความเป็นธรรมภายใน ทั้งในด้านการบริหารเงินเดือน ค่าตอบแทน และการบริหารงานบุคคล 
กล่าวคือ สามารถพิจารณาประสิทธิภาพการบริหารขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าให้ความส าคัญกับ
ผลงานหรือให้ความส าคัญของพฤติกรรม 

3. ใช้เป็นเครื่องมือสอนงานและพัฒนาพนักงาน กล่าวคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการ
หนึ่งในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ 

4. ให้ พนักงาน ได้ทราบถึงความรู้ความสามารถของตนเองในสายตาของผู้บังคับบัญชา และ/หรือเพ่ือน
ร่วมงาน ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้อง 

5. ช่วยวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาการก าหนดความต้องการฝึกอบรม ความรอบรู้
(Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) ของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

6. ใช้เป็นของมูลในการป้องกันปัญหาทางการบริหาร กล่าวคือ ผู้บริหารสามารถจะวิเคราะห์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานว่ายุติธรรมหรือไม่ 

3. รอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รอบการประเมิน ด าเนินการปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณ ดังนี้ 

 รอบท่ี 1 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม 

 รอบท่ี 2 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน  
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ตารางก าหนดการสรุปประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี ในแต่ละป ี

รายการ ระยะเวลา 

   1.แต่ละฝ่ายงาน / กลุ่มงานที่ ไม่สังกัดฝ่าย ท าการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในรอบท่ี 2 ให้แล้วเสร็จ 

วันที่ 1 – 25 ตุลาคม 

    2.ผู้บริหารระดับฝ่าย / ผู้บริหารที่ก ากับดูแลกลุ่มงานที่
ไม่สังกัดฝ่าย : สรุปและให้ความเห็น 

วันที่ 26 - 31 ตุลาคม  

    3.ผู้บริหารระดับฝ่ายรวบรวมและส่งเอกสารผลการ
ประเมินให้ กบค. ฝบ.  

ภายใน 1- 3 พฤศจิกายน 

    4.กบค.ฝบ. ท าสรุปผลการประเมิน เพ่ือเสนอผู้บริหาร
และ ผมว. 

ภายใน 10 พฤศจิกายน 

 

    5.ผู้บริหาร และ ผมว. ร่วมพิจารณาการปรับเงินเดือน
ประจ าปี 

ภายใน 11 - 17 พฤศจิกายน 

 

    6. กบค.ฝบ. จัดท าข้อมูลสรุปปรับเงินเดือน เสนอ ผมว. 
อนุมัติ  

      - และหนังสือแจ้งปรับเงินเดือนประจ าปี เสนอ ผมว.
ลงนาม 

ภายใน 21 พฤศจิกายน  

 

    7. ด าเนินการบันทึกข้อมูลปรับเงินเดือน-จ่ายเงินเดือน ภายใน รอบการจ่ายเงินเดือน ของเดือนพฤศจิกายน 
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4. องค์ประกอบการประเมินและสัดส่วน 

องค์ประกอบการประเมินและสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ 

1.  ผลสัมฤทธิ์ของงานประจ าปี มีคะแนนเต็มร้อยละ 80 ของคะแนนรวมทั้งหมด ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานที่ต้องปฏิบัติให้พนักงานผู้รับการประเมินรับทราบ  โดยก าหนดสัดส่วนน้ าหนักของแต่ละงานตามความส าคัญของงาน
และตามดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา ซึ่งรวมทั้งหมดแล้วไม่เกิน  100  คะแนน  

การประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละงานนั้น  ผู้บังคับบัญชาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ท าได้จริง กับ
เป้าหมายที่ก าหนด  โดยพิจารณาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของงานควบคู่กันไป และประเมินโดยให้คะแนน  ตามผล
ความส าเร็จของงานที่ท าได้จริง    

อนึ่ง  การให้ความส าคัญกับปริมาณงานหรือคุณภาพของแต่ละงานมากกว่ากันนั้นขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะต้องแจ้งให้พนักงานผู้รับการประเมินทราบล่วงหน้า การประเมินคุณภาพของงาน  ควรพิจารณาให้
ความส าคัญกับความถูกต้องสมบูรณ์  ความรวดเร็ว  และความประหยัด  ตามล าดับลดหลั่นกันลงไป  หรือตามที่
ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร 

2. พฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ มีคะเต็มร้อยละ 20 ของคะแนนรวมทั้งหมด 

พิจารณาถึงพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ และหัวข้อการประเมินนั้น ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและมีความ
เชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักและวัฒนธรรมองค์กร 

5. หลักเกณฑ์และวิธีประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ 
5.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานประจ าปี   
1. การจัดท าข้อตกลงตัวชี้วัดและเป้าหมาย ให้มีการก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมายงานและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างผู้บังคับบัญชา (ผู้ประเมิน) และ พนักงาน (ผู้รับการประเมิน) ซึ่งจะพิจารณาจากภาระ
งานที่ปฏิบัติอยู่จริงของพนักงานในแต่ละรอบการประเมิน โดยให้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายงานรายบุคคลที่บ่งชี้
ความส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และเหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ 

1.1  งานตามค ารับรองด้านวิชาการ หรือด้านบริการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ OKR TRIS ปปช. 
หรืออ่ืนๆ กรณีพนักงานผู้นั้น เป็นผู้บริหาร งานตามค ารับรองจะมุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการเป็นส าคัญ 

1.2  งานอ่ืนๆ ตามโครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับมอบหมาย เป็นการเฉพาะบุคคล จากผู้บังคับบัญชา  
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2. การก าหนดค่าน้ าหนักตัวชี้วัด ให้มีการก าหนดสัดส่วนค่าน้ าหนักแต่ละตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสม โดย
ค านึงถึงล าดับความส าคัญของแต่ละตัวชี้วัด น้ าหนักของตัวชี้วัดแต่ละตัวรวมกันต้องเท่ากับร้อยละ 100  

การก าหนดสัดส่วนการประเมิน ขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างผู้รับประเมิน กับผู้ประเมิน เนื่องจากบางงานอาจมี
ผู้ปฏิบัติงานเพียง 1 ต าแหน่ง และอาจเป็นประเภทต าแหน่งในระดับสูง แต่ยังคงต้องให้การบริการ จึงอาจต้องรับ
ภาระหน้าที่การให้บริการด้วย เช่น การให้บริการงานสอบเทียบ เป็นต้น 

การก าหนดน้ าหนักสัดส่วนภาระงาน สายสนับสนุน ในกรณีที่เป็นการส่งมอบผลงานที่เกิดจากการให้บริการ
ตาม ภาระงานประจ าตามกรอบภาระหน้าที่ / JD / มอบหมาย ให้ก าหนดสัดส่วนน้ าหนักดังนี้ ปฏิบัติการ 60±10 
ช านาญการ 50±10 ช านาญการพิเศษ 40±10 เชี่ยวชาญ 30±10 ทรงคุณวุฒิ  20±10 หรือแล้วแต่ผู้บังคับบัญชา
เห็นสมควร วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ที่มีความช านาญการในภาระหน้าที่เดียวกับระดับปฏิบัติการนั้น สามารถสะท้อนหรือให้
คุณค่ากับ  สถาบัน น ามาซึ่งการพัฒนา แก้ไขปัญหา ข้อบกพร่องในงาน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามทักษะ ความรู้ 
ความสามารถที่ช านาญการแล้ว  

โดยการก าหนดสัดส่วนของน้ าหนักคะแนนด้านผลสัมฤทธิ์ของงานประจ าปี เป็นดังนี้ 

ส าหรับพนักงาน และหัวหน้ากลุ่มงาน/ ก ากับดูแล/รักษาการ 
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ส าหรับผู้บริหารระดับฝ่ายงานขึ้นไป 

 

3. การเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดหรือค่าเป้าหมาย กรณีงานที่ได้รับมอบหมายเปลี่ยนแปลงไป หรือมีการโยกย้าย
เปลี่ยนแปลงต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ ให้พนักงานและผู้บังคับบัญชา ร่วมกันพิจารณาปรับเปลี่ยนข้อตกลง
ระหว่างรอบการประเมินได้ โดยให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ ผู้บังคับบัญชา  

4. การพิจารณาผลงาน  ในระดับคะแนน 5 ของแต่ละกลุ่มผลงาน ซึ่งพนักงานแต่ละบุคคลสามารถเลือก
ก าหนดตัวชี้วัดจ าแนกตามกลุ่มของผลงานได้ดังนี้  

4.1 กลุ่มตัวชี้วัดด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการวางแผนงาน การจัดการงาน การ
บริหารทรัพยากรทุกประเภท )งาน คน เงิน เทคโนโลยี (และการควบคุม  ติดตาม  เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
และ การใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน หรือกระบวนการท างานให้สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง ส าหรับพนักงานที่ด ารงต าแหน่งทางการบริหารเท่านั้น โดยประกอบด้วยกลุ่มตัวชี้วัด
ย่อยจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้ 

4.1.1 บริหารจัดการ 1 (บ1)  หมายถึง การวัดความสามารถในการด าเนินการ การควบคุม ติดตาม   
ของ แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่ได้รับอนุมัติ ให้มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

4.1.2 บริหารจัดการ 2 (บ2)  หมายถึง  การวัดความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการ
ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน หรือกระบวนการท างานให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์
ต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 

4.1.3 บริหารจัดการ 3 (บ3)  หมายถึง การวัดความสามารถด้านการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และการ
ควบคุม ติดตาม เพื่อให้การใช้จ่ายเป็นไปตาม แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่ได้รับอนุมัติ พร้อมทั้งการรายงานผลให้ทราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรคต่อผู้บังคับบัญชาผ่านการรายงานผลในการประชุมประจ าเดือนเป็นระยะ  

4.1.4 บริหารจัดการ 4 (บ4)  หมายถึง การวัดความสามารถด้านการพัฒนาผู้ ใต้บังคับบัญชา 
ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาทักษะของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยวิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสม และการให้
ความส าคัญจ าเป็นในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ได้รับการเรียนรู้ การสอนงาน การส่งเสริมการพัฒนา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน ฝ่ายงาน หน่วยงาน โดยก าหนดเป็นแผนการพัฒนา และติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
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4.2 กลุ่มตัวชี้วัดด้านวิชาการ – สายเทคนิค เป็นกลุ่มตัวชี้วัดด้านวิชาการ ในการสร้างพ้ืนฐานระบบมาตร
วิทยาของประเทศ / การสร้างผลกระทบด้านมาตรวิทยาต่อประชาชน/สังคม โดยประกอบด้วยกลุ่มตัวชี้วัดย่อยจ านวน 4 
กลุ่ม ดังนี้ 

4.2.1 กลุ่ม ก1 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ  ในการสถาปนามาตรฐานการวัด / 
ความสามารถการวัดใหม่ / วัสดุอ้างอิงรับรอง / การวิจัย เพื่อให้มาซึ่งหน่วยวัดใหม่ หรือเป้าหมายของ สถาบัน เช่น ผลิต
วัสดุอ้างอิงรายการใหม่ ผลิตหน่วยวัดใหม่ และเปิดให้บริการ 

4.2.2 กลุ่ม ก2 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ  ในการสร้างนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/ การ
ออกแบบระบบงาน / สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ ลิขสิทธิ์ ซึ่งเป็น นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/ การออกแบบระบบงาน / 
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ ลิขสิทธิ์ ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของ สถาบัน และมีการน ามาใช้ประโยชน์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ใช้บริการ หรือสร้างประสิทธิภาพการให้บริการ สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิม หรืองานใหม่ที่ยังไม่เคยมี หรือทดแทน
การจัดหาพัสดุใหม่ อันส่งผลให้เกิดการประหยัดต้นทุนการให้บริการของ สถาบัน    

4.2.3 กลุ่ม ก3 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการที่มีการบูรณาการ ผลงานที่เกิดจากการท างาน
ร่วมกัน และเกิดประโยชน์ เกิดผลลัพธ์ ผลกระทบร่วมกัน โดยมีหน่วยงานตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป อาจจะเป็นระหว่าง
ฝ่าย กลุ่มงาน หรือหน่วยงานภายนอกตามที่ลงนาม MOU หรือหนังสือความตกลงอ่ืนใด ที่ตกลงร่วมกัน โดยโครงการนั้น
ต้องเป็น แผนงาน กิจกรรม โครงการ ทีต่้องอาศัย ความรู้ ความสามารถของ ฝ่าย กลุ่มงาน หรือหน่วยงานภายนอกตามที่
ลงนาม MOU หรือหนังสือความตกลงอ่ืนใด มาเป็นส่วนร่วมในความส าเร็จของ แผนงาน กิจกรรม โครงการ นั้นๆ เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ใหม่ๆ หรือประโยชน์ใหม่ๆ ที่ไม่เหมือนเดิม 

4.2.4 กลุ่ม ก4 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ด้านงานวิจัย/พัฒนา ซึ่งเป็นงานวิจัยประยุกต์
หรือ Evaluation Research ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ เช่น ในการปรับปรุงวิธีการวัด การสร้างเครื่องมือ เป็นต้น 
โดยงานวิจัย หรือพัฒนานั้น วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้เครื่องมือ / วิธีการ (Method) ใหม่ๆ หรืองานวิจัยตามโครงการท า
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกตามที่ลงนาม MOU หรือหนังสือความตกลงอ่ืนใด เพ่ือการพัฒนาใหม่ๆ ทั้งนี้ ไม่รวม
การขยายพิสัยการวัดในมาตรฐานเดิม 

4.3 กลุ่มตัวชี้วัดด้านบริการ – สายเทคนิค หมายถึง  ผลงานวิชาการด้านสร้างเครือข่ายด้านมาตรวิทยา การ
ให้ความรู้ด้านมาตรวิทยา โดยประกอบด้วยกลุ่มตัวชี้วัดย่อยจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้ 

4.3.1 กลุ่ม ข1 หมายถึง ปริมาณงานสอบเทียบ การวัด ทดสอบ บริการซ่อม และบริการสร้างชิ้นงาน 
และต้องเป็นงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

4.3.2 กลุ่ม ข2  หมายถึง  แผนงาน กิจกรรม โครงการ การปรับปรุง วิธีการวัด กระบวนการวัด หรือ
ปรับปรุงโดยอาศัยเทคโนโลยี ทั้ง Hardware และ Software วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทางการ
ให้บริการให้มีความรวดเร็วขึ้น หรือขยายพิสัยการวัด วัตถุประสงค์เพ่ือ 1 . ลดความไม่แน่นอนทางการวัด หรือ 2. ขยาย
พิสัยการวัด หรือ ปรับปรุงสมรรถนะทางการวัด 

4.3.3 กลุ่ม ข3    หมายถึง  แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่ต้องอาศัยความสามารถในหลายด้าน 
(Multi Skill) โดยจะต้องน าเสนอผลงานในด้านเทคนิค วิชาชีพเฉพาะ หรือด้านการบริหารจัดการ เป็นงานนอกเหนือ
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หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก /รือระหว่างกลุ่มงาน หรือระหว่างฝ่ายหรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ภายในกลุ่มงานเดียวกัน ห
งาน หรือระหว่างหน่วยงานตามที่ลงนามข้อตกลง MOU / หนังสือให้ความร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

4.3.4 กลุ่ม ข4  หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน 
ในส่วนที่ได้รับการมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ด้านการวิเคราะห์คุณสมบัติเฉพาะของเครื่องมือมาตรฐาน / 
เครื่องมือของลูกค้า และมีการน าไปใช้งานจริงจนเกิดเป็นองค์ความรู้ (Know How) เพ่ือใช้ภายใน สถาบัน 

4.4 กลุ่มตัวชี้วัดด้านวิชาการ – สายสนับสนุน หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ในการบริหารจัดการและการให้บริการบริการ โดยประกอบด้วยกลุ่มตัวชี้วัดย่อยจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้ 

4.4.1 กลุ่ม ก1 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ตามค าขอด าเนินงานโครงการ /บันทึกขออนุมัติ
ด าเนินการ เพ่ือให้บริการนั้น มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่ง แผนงาน กิจกรรม โครงการ นั้นต้องมีเป้าหมายเพ่ือสร้าง

ความคุ้มค่า /ประหยัด/ ลดเวลา และข้ันตอนการท างาน ที่ตนเองรับผิดชอบ  
4.4.2 กลุ่ม ก2 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ  ในการสร้างนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/ การ

ออกแบบระบบงาน / สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ ลิขสิทธิ์ ซึ่งเป็น นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/ การออกแบบระบบงาน / 
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ ลิขสิทธิ์ ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของ สถาบัน และมีการน ามาใช้ประโยชน์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้ใช้บริการ หรือสร้างประสิทธิภาพการให้บริการ สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิม หรืองานใหม่ที่ยังไม่เคยมี หรือทดแทน
การจัดหาพัสดุใหม่ อันส่งผลให้เกิดการประหยัดต้นทุนการให้บริการของ สถาบัน   

4.4.3 กลุ่ม ก3 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ  ตามค าขอด าเนินงานโครงการ /บันทึกขออนุมัติ
ด าเนินการ สนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์ OKR ของ สถาบัน ที่เป็นไปตามกรอบภาระหน้าที่ความ

รับผิดชอบของ กลุ่ม หรือ ฝ่ายงาน 
4.4.4 กลุ่ม ก4 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ  ด้านการวิจัย/พัฒนา เป็นงานวิจัยประยุกต์หรือ 

Evaluation Research ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ เช่น ผลการส ารวจความพึงพอใจ ผลส ารวจความเห็น เป็นต้น 
โดยงานวิจัย หรือพัฒนานั้น วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้เครื่องมือ / วิธีการ (Method) ใหม่ๆ หรืองานวิจัยตามโครงการท า
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือการปรับปรุงวิธีการท างาน ระบบงาน วิธีการแนวทางพัฒนาใหม่ๆ 

4.5  กลุ่มตัวชี้วัดด้านบริการ – สายสนับสนุน หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ด าเนินงานตาม แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่ถูกน าไปใช้งานได้จริง ที่เป็นการพัฒนา การแก้ไขปัญหา ข้อบกพร่อง และ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ในการบริหารจัดการและการให้บริการ โดย
ประกอบด้วยกลุ่มตัวชี้วัดย่อยจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้ 

4.5.1 กลุ่ม ข1 หมายถึง ความส าเร็จ และคุณภาพงานในหน้าที่รับผิดชอบตามกรอบภาระหน้าที่ / 
JD/ การมอบหมาย โดยพิจารณาจากปริมาณงานเข้า และงานที่ออก แล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน 
เอกสารระบบคุณภาพ / กรอบระยะเวลาที่ถูกก าหนดโดยหน่วยงานภายนอกเป็นมาตรฐาน หรือทันต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

4.5.2 กลุ่ม ข 2 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ตามค าขอด าเนินงานโครงการ /บันทึกขออนุมัติ
ด าเนินการ  เพ่ือแก้ไขปัญหา หรือข้อบกพร่องในการท างาน ที่ต้องอาศัย ความรู้เฉพาะทาง ประสบการณ์การความ
ช านาญในสาขางานนั้นๆ เช่น ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน การเงินการคลังของประเทศ วิศวกรรม กฎหมาย พัสดุ 
บัญชี เทคโนโลยี เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ให้กับ สถาบัน หรือลดปัญหา หรือ
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ลดข้อบกพร่อง หรือลดข้อผิดพลาด หรือลดข้อสังเกต จากหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจประเมินสถาบันจากภายนอก อันจะ
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของ สถาบัน 

4.5.3 กลุ่ม ข3  หมายถึง  แผนงาน กิจกรรม โครงการ ตามค าขอด าเนินงานโครงการ /บันทึกขอ
อนุมัติดำเนินการ โดยอาศัยความสามารถในการท างานหลายด้าน (Multi-Skill) โดยจะต้องน าเสนอผลงานในด้าน
เทคนิค วิชาชีพเฉพาะ หรือด้านการบริหารจัดการ เช่น ทักษะวิชาชีพด้านการงบประมาณ ทักษะวิชาชีพด้านวิศวกรรม  
ทักษะวิชาชีพด้านความปลอดภัย ทักษะวิชาชีพด้านงานนิติกร ทักษะวิชาชีพด้านนโยบายและแผนงาน ทักษะวิชาชีพด้าน
พัสดุ ทักษะวิชาชีพด้านการเงินการคลัง ทักษะวิชาชีพด้านงานสารบรรณ ทักษะวิชาชีพด้านการสื่อสารองค์กร ทักษะ
วิชาชีพด้านการต่างประเทศและวิเทศสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งต้องเป็นงานนอกเหนือหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก /หรือหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย ภายในกลุ่มงานเดียวกัน หรือระหว่างกลุ่มงาน หรือระหว่างฝ่ายงาน หรือระหว่างหน่วยงานตามที่ลงนาม
ข้อตกลง MOU / หนังสือให้ความร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

4.5.4 กลุ่ม ข4  หมายถึง    แผนงาน กิจกรรม โครงการ ตามค าขอด าเนินงานโครงการ /บันทึกขอ
อนุมัติด าเนินการ  ที่สร้างความพึงพอใจ เพ่ือน าผลลัพธ์นั้นมาปรับปรุง พัฒนา การให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 

5.2  การประเมินพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ  
การก าหนดสัดส่วนค่าน้ าหนักเท่ากับร้อยละ 20 การประเมินพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ ให้ประเมิน

จากสมรรถนะหลัก ดังนี้ 
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ระดับพนักงาน  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 

1. ความรับผิดชอบและความตั้งใจในการท างาน  
พิจารณาถึง การรับรู้และตระหนักถึงภาระงานที่จะต้องปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย  ซึ่งจะต้องปฏิบัติให้
ส าเร็จตามเป้าหมายและก าหนดเวลา โดยไม่ต้องมีการทวงถามจากผู้มอบหมายหรือผู้รับบริการ 

2. ความมีน้ าใจ  เสียสละและอุทิศเวลาเพื่องาน 
พิจารณาถึง การเสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จในกรณีที่ได้รับมอบหมายงานเพ่ิมโดย
ไม่ทราบล่วงหน้า หรือมีน้ าใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ 

3. การรักษาระเบียบวินัย  จรรยาบรรณ  และกฎเกณฑ์ในการท างาน 
พิจารณาถึง การปฏิบัติตนตามระเบียบวินัย ข้อบังคับกฎเกณฑ์การท างานและจรรยาบรรณของ สถาบัน 
รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นศรัทธา ยึดมั่นและปฏิบัติตาม 

จิตส านึกในการบริการ ประกอบด้วย 

1. จิตส านึกในการบริการ 
พิจารณาถึง การมีจิตส านึกและถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะต้องให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ  ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานทุกระดับด้วยความเสมอภาค  ความเต็มใจและแนะน าสิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 

2. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
พิจารณาถึง การปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนโดยให้ความร่วมมือกับกลุ่ม  แสดง
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์และแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมของการเป็นสมาชิกกลุ่ม และ/หรือผู้น ากลุ่ม 

3. ความร่วมมือในกิจกรรมของส่วนรวม 
พิจารณาถึง การมีน้ าใจ  ให้ความช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานและของ 
สถาบัน 
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ระดับหัวหน้ากลุ่มงาน  และฝ่ายงาน 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 

1. ภาวะความเป็นผู้น า และความมีวิสัยทัศน์  
พิจารณาถึง : ความสามารถในการบังคับบัญชา การเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถกระตุ้น 
ให้ก าลังใจผู้ใต ้บังคับบัญชา มีศิลปะในการจูงใจ โน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน ด้วยความตั้งใจ ท างาน
เป็นทีม และเป็นผู้ที่มีความ สามารถในการมองเห็นโอกาสก าหนดเป้าหมายและทิศทาง ในการบริหาร
จัดการให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนงานได้จริง 

2. ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหารงานบุคคล และทรัพยากร  
พิจารณาถึง : ความรู้ ความสามารถด้านการบริหารจัดการ มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน รวมถึง
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ และพิจารณาถึงความสามารถใน
การบริหารจัดการงานบุคคล และทรัพยากรต่าง ๆ 

3. การควบคุมตนเอง  
พิจารณาถึง : ความมั่นคงทางอารมณ์ สามารถเผชิญกับความกดดัน สามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ใน
สถานการณ์ต่างๆ กับผู้อ่ืนและผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. มีความตั้งใจ ทุ่มเท อุทิศตนให้กับสถาบัน และมุ่งผลสัมฤทธิ์   
พิจารณาถึง : ความมุ่งมั่นตั้งใจ เอาใจใส่ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส า เร็จ มีประสิทธิภาพตรงตาม
เป้าหมายที่ สถาบัน ก าหนด  

5. พัฒนาระบบบริหารภายในให้มีประสิทธิภาพ  
พิจารณาถึง : ความสามารถในการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ปฏิรูปโครงสร้าง กระบวนการ (รวมถึง
เทคโนโลยี) ทั้งระบบงาน บุคลากร เพ่ือรองรับนโยบายแผนงาน และยุทธศาสตร์ของ สถาบัน เพ่ือให้
หน่วยงานด าเนินงานได้บรรลุผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย 

6. ยึดมั่นในระบบธรรมาภิบาล  
พิจารณาถึง : ความตระหนัก เข้าใจ และยึดมั่นถึงแนวทางและหลักธรรมาภิบาล (Governance) อัน
ประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส และ
หลักความรับผิดชอบ รวมทั้ง สามารถปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว และมองเห็นถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่
ขัดขวางการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในการท างาน เพ่ือให้ค าแนะน า หรือค าปรึกษาแก่ผู้ร่วมงานให้
ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล 
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7. มีจริยธรรม ยืนบนฐานความซื่อสัตย์ ถูกต้องและดีงาม  
พิจารณาถึง : การด ารงตน ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพ วัฒนธรรมองค์กร และการเป็นพนักงาน สถาบัน ที่ดี 

ระดับฝ่ายงานขึ้นไป   

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 

1. ภาวะความเป็นผู้น า และความมีวิสัยทัศน์ 
พิจารณาถึง : ความสามารถในการบังคับบัญชา การเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถกระตุ้น 
ให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา มีศิลปะในการจูงใจ โน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน ด้วยความตั้งใจ ท างาน
เป็นทีม และเป็นผู้ที่มีความสามารถในการมองเห็นโอกาสก าหนดเป้าหมายและทิศทาง ในการบริหาร
จัดการให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนงานได้จริง 

2. การให้อ านาจ 
พิจารณาถึง : ความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้อ่ืน ดังนั้น จึงมอบหมายอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบให้
เพ่ือให้ผู้อื่นมีอิสระในการสร้างสรรค์วิธีการของตน เพ่ือบรรลุเป้าหมายในงาน 

3. การมีความคิดริเริ่มและนวัตกรรม 
พิจารณาถึง การกล้าคิดอย่างแตกต่าง และเปิดใจกว้างรับโอกาสและความเป็นไปได้อ่ืนๆ พร้อมทั้งเรียนรู้
และทดลองแนวคิดใหม่ๆ เพื่อปรับใช้ในองค์กร และร่วมสร้างบรรยากาศแห่งความกล้าคิดริเริ่ม เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานและองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

4. ความรู้และทักษะเฉพาะอาชีพ 
พิจารณาถึง : ความมุ่งมั่นตั้งใจ เอาใจใส่ในภาระกิจขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพตรงตาม
เป้าหมายที่ สถาบัน ก าหนด 

5. พัฒนาระบบบริหารภายในให้มีประสิทธิภาพ 
พิจารณาถึง : ความสามารถในการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ปฏิรูปโครงสร้าง กระบวนการ (รวมถึง
เทคโนโลยี) ทั้งระบบงาน บุคลากร เพ่ือรองรับนโยบายแผนงาน และยุทธศาสตร์ของ สถาบัน เพ่ือให้
หน่วยงานด าเนินงานได้บรรลุผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย 

6. ยึดมั่นในระบบธรรมาภิบาล 
พิจารณาถึง : ความตระหนัก เข้าใจ และยึดมั่นถึงแนวทางและหลักธรรมาภิบาล (Governance) อัน
ประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส และ
หลักความรับผิดชอบ รวมทั้งสามารถปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว และมองเห็นถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่
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ขัดขวางการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในการท างาน เพ่ือให้ค าแนะน า หรือค าปรึกษาแก่ผู้ร่วมงานให้
ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล 

7. มีจริยธรรม ยืนบนฐานความซื่อสัตย์ ถูกต้องและดีงาม 
พิจารณาถึง : การด ารงตน ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพ วัฒนธรรมองค์กร และการเป็นพนักงาน สถาบัน ที่ดี 
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6. ผู้รับการประเมิน และผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ 
1. ผู้รับการประเมิน พนักงานของ สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ ซึ่งได้รับอนุมัติท าสัญญาปฏิบัติงานและ

แต่งตั้งเป็นพนักงานปฏิบัติงานเต็มเวลา ทั้งนี้ ไม่รวมถึงลูกจ้างที่ สถาบัน ได้ว่าจ้างตามสัญญาให้ปฏิบัติงานใน สถาบัน โดย
ก าหนดระยะเวลาว่าจ้างที่มีวันเริ่มต้น และสิ้นสุดที่แน่นอน แต่ หากต้องการใช้เป็นแบบประเมินผลงานเพ่ือต่ออายุสัญญา
ว่าจ้างก็สามารถอนุโลมประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสมของผู้ประเมินก าหนด 

2. หัวหน้ากลุ่มงาน /ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหรือท าหน้าที่  หัวหน้ากลุ่มงาน ตามค าสั่ง หรือบันทึก
ข้อความที่ได้รับอนุมัติให้มีอ านาจเช่นว่าข้างต้น ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใต้บังคับบัญชาของกลุ่มงานนั้นๆ  

3. หัวหน้าฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหรือท าหน้าที่ ระดับฝ่ายงาน ตามค าสั่ง หรือ
บันทึกข้อความที่ได้รับอนุมัติให้มีอ านาจเช่นว่าข้างต้น ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และหัวหน้ากลุ่มงาน ที่อยู่
ในสายบังคับบัญชา 

4. ตั้งแต่ระดับฝ่ายงานขึ้นไป /ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหรือท าหน้าที่ก ากับดูแลฝ่ายงาน หรือกลุ่มงาน 
ตามค าสั่ง หรือบันทึกข้อความที่ได้รับอนุมัติให้มีอ านาจเช่นว่าข้างต้น ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หัวหน้ากลุ่ม
งาน และระดับฝ่ายงานที่อยู่ในสายบังคับบัญชา 

กรณีเจ้าหน้าที่ผู้ใดได้รับมอบหมายให้โยกย้ายไปปฏิบัติงานในกลุ่มงานอื่น ฝ่ายงานอื่น เกินกว่าครึ่งหนึ่งของรอบ
การประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชาของกลุ่มงานนั้น ฝ่ายงานนั้น มีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานดังกล่าว และ
ในกรณีโยกย้ายหลังวันที่ 1 มีนาคม หรือ 1 กันยายน ให้ผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานในกลุ่มงานเดิม  
ฝ่ายงานเดิม ก่อนการโยกย้ายเป็นผู้ประเมิน 

7. ระดับผลการประเมิน 

ระดับผลการประเมิน ให้จัดกลุ่มคะแนนผลการประเมิน เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับ ดีเด่น (Excellent) กล่าวคือ มีคะแนนผลการประเมิน ตั้งแต่ 95-100 คะแนน ปฏิบัติงานได้ผล
เกินกว่าเป้าหมาย และ/หรือ ความคาดหวังอย่างสม่ าเสมอ มีความพยายามสูง มีศักยภาพในการพัฒนาในระดับสูงมาก 
และถือเป็นบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) 

2. ระดับ ดีมาก (Very Good) กล่าวคือ มีคะแนนผลการประเมิน ตั้งแต่ 85-94 คะแนน ปฏิบัติงานได้ผล
เกินกว่าเป้าหมาย และ/หรือ ความคาดหวังในบางครั้ง มีความพยายามสูง มีศักยภาพในการพัฒนาในระดับสูง  และ
สามารถส่งเสริมสนับสนุนให้เป็นบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) ได ้

3. ระดับ ดี (Meet Requirement) กล่าวคือ มีคะแนนผลการประเมิน ตั้งแต่ 75-84 คะแนน ปฏิบัติงาน
ได้ตรงตามเป้าหมาย ตรงตามมาตรฐาน และ/หรือ ความคาดหวัง มีความพยายาม และศักยภาพในการพัฒนาต่อไป 

4. ระดับ พอใจ (Fair) กล่าวคือ มีคะแนนผลการประเมิน ตั้งแต่ 65-74 คะแนน ปฏิบัติงานได้ตรงตาม
เป้าหมาย และ/หรือ ความคาดหวังในบางครั้ง มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปบ้าง 
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5. ระดับ ต้องปรับปรุง (Fail) กล่าวคือ มีคะแนนผลการประเมินตั้งแต่ 0-64 คะแนน ไม่ผ่านการ
ประเมินผลปฏิบัติงาน 

 
8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานให้ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ต้นรอบการประเมินให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมาย
งานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีหลักบ่งชี้ความส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน 

2. ผลสัมฤทธิ์ของงานให้ประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือตรงเวลาที่ก าหนด 
หรือประหยัด หรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

3. ในระหว่างรอบการประเมินให้ผู้ประเมินให้ค าปรึกษาแนะน าผู้รับการประเมิน เพ่ือปรับปรุงแก้ไข พัฒนา 
เพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และเมื่อสิ้นรอบสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคคล 

4. ให้ผู้ประเมิน ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด และ
ตามข้อตกลงที่ท าไว้กับผู้รับการประเมิน 

5. ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละครั้งให้ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบ
เป็นรายบุคคล โดยให้ผู้รับประเมินลงรายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน กรณีผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงรายมือชื่อ
รับทราบผลการประเมินให้เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 1 คน ที่อยู่ใน กลุ่มงาน ฝ่ายงาน เดียวกันลงรายมือชื่อเป็นพยานว่าได้มี
การแจ้งผลการประเมินดังกล่าวแล้ว 

6. กลุ่มงานซึ่งรับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบุคคล รวบรวมผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เสนอต่อผู้อ านวยการ เพ่ือประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน ตาม
ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
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9. แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น   2  ส่วน  คือ 
1. แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี แบ่งออกเป็นส่วนย่อยๆ 6 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1   ข้อมูลของผู้รับการประเมิน
รอบการประเมิน

คร้ังท่ี  1 ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 25.......... ถึงวันท่ี   31 มีนาคม 25.........
คร้ังท่ี  2 ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน 25.......... ถึงวันท่ี   30 กันยายน 25.........

ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว).....................................................................................................................................................................
วันเร่ิมงาน................................................................................ วันทีต่ ารงต าแหน่งปัจจุบัน.....................................................................................
ต าแหน่ง............................................   กลุ่มงาน..........................................สังกัด......................................................................................................

แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี

 

ส่วนท่ี 2  สรุปผลการประเมิน

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข) ค  1=(ก  X ข)/(ข) คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข) ค 2=(ก X ข)/(ข)

ผลการประเมนิผลสัมฤทธ์ิของงาน 75.00 80% 75.00

ผลการประเมนิพฤติกรรมการท างาน
หรือสมรรถนะ 15.00 20% 15.00

90.00

ระดับผลการประเมิน
ระดับผลการประเมิน   คร้ังท่ี 1

      ดีเด่น             95-100%       ดีเด่น             95-100%       ดีเด่น             95-100%
      ดีมาก             85-94%       ดีมาก             85-94%       ดีมาก             85-94% 
      ดี                 75-84%       ดี                 75-84%       ดี                 75-84%
     พอใช้             65-74%      พอใช้             65-74%      พอใช้             65-74% 
     ต้องปรับปรุง       0-64%      ต้องปรับปรุง       0-64%      ต้องปรับปรุง       0-64%

90.00

(ผลการประเมินคร้ังท่ี 1+ผลการประเมินคร้ังท่ี 2)
ระดับผลการประเมิน   คร้ังท่ี 2 สรุปผลการประเมินท้ังปี

ผลการประเมิน คร้ังท่ี 1 ผลการประเมิน คร้ังท่ี 2
สรุปผลการประเมินท้ังปี

(ผลคร้ังท่ี 1+ผลคร้ังท่ี 2)/2

75.00

15.00

2
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หมายเหตุ  :  การสรุปผลการประเมินส่วนที่ 2 ส าหรับปีประเมิน 2565 ก าหนดให้ท าการประเมินเพียง 1 ครั้ง คือ ครั้งที่ 
2 โดยคิดเป็นรอบการประเมิน เป็น 1 ปี  
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2. แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน คะแนนเต็ม 80 คะแนน  
3. แบบประเมินพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ คะแนนเต็ม 20 คะแนน 
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ค าอธิบายการใช้งาน 

1. ระบุรอบการประเมิน  ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม หรือ ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 65   
2. ก าหนดตัวชี้วัด โดยระบุชื่อตัวชี้วัดที่ท าความตกลงกับผู้ประเมินเช่น  

งานบริหารจัดการ ตัวชี้วัดที่ 1 ผลสัมฤทธิ์การด าเนินตามแผนงานกิจกรรมของ กบค. กอธ. และ กบพ. ปี 2565 หรือ  
งานตามมอบหมาย/ สั่งการ ตัวชี้วัดที่ 1 จัดท าระบบเปิด-ปิดไฟฟ้า อัตโนมัติ ห้องประชุม 1-312  

3. ระบุประเภทตัวชี้วัดย่อย โดยเลือกจาก Dropdown List ที่ก าหนดไว้ให้ เช่น บ1, บ2, บ3 และ บ4 โดยดูนิยามได้จาก ตัวอย่างการก าหนดเกณฑ์การพิจารณา การให้
คะแนนระดับ ส าหรับ พนักงานระดับบริหารขึ้นไป 5 

4. ระบเุป้าหมายที่คาดหวัง  ระบุค่าเป้าหมายที่คาดหวัง เช่น ร้อยละ 100, เริ่มต้นใช้งาน วันที่ 1 ตุลาคม 2566 หรือ 20 ล้านบาท เป็นต้น กรณี เป็นการสรุปผลงาน ให้
ระบุผลลัพธ์ที่ได้ เช่น ร้อยละ 80, เริ่มต้นใช้งาน วันที่ 1 ตุลาคม 2566 หรือ 25 ล้านบาท เป็นต้น 

5. ระบุหน่วยนับ ที่สัมพันธ์ กับเป้าหมายที่คาดหวังเช่น ร้อยละ 100  หน่วยนับคือ “ร้อยละ” เป็นต้น 
6. ก าหนดค่าเกณฑ์วัด เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาระดับคะแนนที่ได้รับ จาก 1 ถึง 5 เช่น  

ระดับ 1 หมายถึง ใช้จ่ายได้น้อยกว่ามติ ครม. ร้อยละ 12  
ระดับ 2 หมายถึง ใช้จ่ายได้น้อยกว่ามติ ครม. ร้อยละ 9 
ระดับ 3 หมายถึง ใช้จ่ายได้น้อยกว่ามติ ครม. ร้อยละ 6  
ระดับ 4 หมายถึง ใช้จ่ายได้น้อยกว่ามติ ครม. ร้อยละ 3 
ระดับ 5 หมายถึง ใช้จ่ายได้ตามมติ ครม.   

7. คะแนนประเมิน เมื่อถึงรอบประเมินแต่ละรอบ ผู้ประเมินจะพิจารณาให้คะแนนผลงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในข้อ 2 โดยพิจารณาให้คะแนนตามที่ระบุไว้ในข้อ 6 
8. น้ าหนักร้อยละ เป็นการก าหนดน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ก าหนดในข้อ 2 โดยการก าหนดน้ าหนักตัวชี้วัดนี้ เมื่อรวมกันทุกตัวชี้วัดแล้ว ต้องมีค่าไม่เกิน 100 คะแนน 
9. คะแนนรวม เป็นผลการค านวณท่ีได้จาก ข้อ 7 * ข้อ 8 หารด้วย 5 จะเป็นคะแนนที่ได้ในแต่ละตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัดที่ 1 น้ าหนัก 20 ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 ผลลัพธ์ที่

ได้ ร้อยละ 80 คะแนนที่ได้ เท่ากับ 4 รวมคะแนนแล้วจะได้  = 4 * 20/5 = 16 คะแนน 
10. ระบุความสอดคล้องของตัวชี้วัดที่ก าหนด เช่น ยุทธศาสตร์ที่ 1 หรือ OKR 1.1  หรือ ปปช. หรือ TRIS 3.1  เป็นต้น ทั้งนี้ บางตัวชี้วัดอาจไม่จ าเป็นต้องมีความ

สอดคล้องได้    
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ตัวอย่างการสรุปผลการประเมิน ระดับฝ่ายงานขึ้นไป  

ก ำหนดตวัช้ีวดั/ผลงำนจริง แต่ละรอบกำรประเมินฯ   ภำยใตอ้งคป์ระกอบของปริมำณผลงำน คุณภำพผลงำน ควำมรวดเร็ว หรือ ควำมตรงต่อเวลำ และกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งคุม้คำ่

รอบการประเมนิ  

คร้ังที ่ 1 ระหว่างวันที ่1 ตุลาคม ...............ถึงวันที ่  31 มนีาคม............... คร้ังที ่2 ระหว่างวันที ่1 เมษายน .............ถึงวันที ่  30 กนัยายน............. 

ช่ือผู้รับการประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)…...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ต าแหน่ง...................................................................................................................................................กลุ่มงาน............................................................................................................................................................สังกดั................................................................................................................................................................................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)..............................................................................................................................................................................................................................ต าแหน่ง.........……..................................................................................................................................................................................................

คะแนน น า้หนัก คะแนนรวม

1 2 3 4 5 ประเมนิ(ก) ร้อยละ (ข) (ค=กxข)/5 ยทุธศาสตร์ OKR TRIS ปปช อ่ืนๆ

1.  งานบริหารจัดการ 100 80

1. ผลสมัฤทธ์ิการด าเนินการตามกรอบ บ1 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ร้อยละ 50 60 70 80 100

ค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร (3กลุ่มงำน) ผลลพัธ์ :  ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 4 50 40

2 เบิกจ่ายตามแผนงานโครงการ บ3 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ร้อยละ 50 60 70 80 100

ฝ่ำยบริหำรกลำง ปี 2565 ผลลพัธ์ :  ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 4 50 40

3 เป้าหมาย :

ผลลพัธ์ : 0

2.  งานตามมอบหมาย / ส่ังการ 0 0

1 เป้าหมาย :

ผลลพัธ์ : 0

2 เป้าหมาย :

ผลลพัธ์ : 0

3 เป้าหมาย :

ผลลพัธ์ : 0

รวม 100 0.8

(คx80) = 64

ความสอดคล้อง

ผลรวมน า้หนักคะแนนต้องไม่เกนิไปกว่า 100%

ตัวช้ีวัดผลงาน / OKRs ประเภทกลุ่มย่อย เป้าหมายทีค่าดหวัง หน่วยนับ
ค่าเกณฑ์วัด

แบบประเมนิผลสัมฤทธ์ิของงานประจ าปี ส าหรับผู้รับการประเมนิระดับบริหาร (ระดับฝ่ายขึน้ไป)
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ค าอธิบายการใช้งาน 

1. ระบุรอบการประเมิน  ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม หรือ ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 65   
2. ก าหนดตัวชี้วัด โดยระบุชื่อตัวชี้วัดที่ท าความตกลงกับผู้ประเมินเช่น  

งานบริหารจัดการ ตัวชี้วัดที่ 1 ผลสัมฤทธิ์การด าเนินตามแผนงานกิจกรรมของ กลุ่มงาน ปี 2565 หรือ  
งานตามมอบหมาย/ สั่งการ/งานวิชาการ/งานบริการ ตัวชี้วัดที่ 1 เปิดให้บริการใน Price List เป็นไปตามระบบคุณภาพ ทุกรายการ  

3. ระบุประเภทตัวชี้วัดย่อย โดยเลือกจาก Dropdown List ที่ก าหนดไว้ให้ เช่น บ1, บ2, บ3 และ บ4 โดยดูนิยามได้จาก ตัวอย่างการก าหนดเกณฑ์การพิจารณา การให้
คะแนนระดับ 5 ส าหรับ พนักงานระดับบริหารขึ้นไป 

4. ระบุเป้าหมายที่คาดหวัง  ระบุค่าเป้าหมายที่คาดหวัง เช่น ร้อยละ 100, เปิดให้บริการใน Price List เป็นไปตามระบบคุณภาพ ทุกรายการ หรือ มีรายได้จากการ
ให้บริการ 0.25 ล้านบาท ต่อคนต่อปี เป็นต้น กรณี เป็นการสรุปผลงาน ให้ระบุผลลัพธ์ที่ได้ เช่น ร้อยละ 100 เปิดให้บริการใน Price List เป็นไปตามระบบคุณภาพ 
ทุกรายการ หรือ 0.25 ล้านบาท เป็นต้น 

5. ระบุหน่วยนับ ที่สัมพันธ์ กับเป้าหมายที่คาดหวังเช่น ร้อยละ 100  หน่วยนับคือ “ร้อยละ” เป็นต้น 
6. ก าหนดค่าเกณฑ์วัด เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาระดับคะแนนที่ได้รับ จาก 1 ถึง 5 เช่น  

ระดับ 1 หมายถึง สามารถให้บริการใน Price List เป็นไปตามระบบคุณภาพ ได้ร้อยละ 50  
ระดับ 2 หมายถึง สามารถให้บริการใน Price List เป็นไปตามระบบคุณภาพ ได้ร้อยละ 60  
ระดับ 3 หมายถึง สามารถให้บริการใน Price List เป็นไปตามระบบคุณภาพ ได้ร้อยละ 70   
ระดับ 4 หมายถึง สามารถให้บริการใน Price List เป็นไปตามระบบคุณภาพ ได้ร้อยละ 80 
ระดับ 5 หมายถึง สามารถให้บริการใน Price List เป็นไปตามระบบคุณภาพ ได้ร้อยละ 100 
คะแนนประเมิน เมื่อถึงรอบประเมินแต่ละรอบ ผู้ประเมินจะพิจารณาให้คะแนนผลงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในข้อ 2 โดยพิจารณาให้คะแนนตามที่ระบุไว้ในข้อ 6 

7. น้ าหนักร้อยละ เป็นการก าหนดน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ก าหนดในข้อ 2 โดยการก าหนดน้ าหนักตัวชี้วัดนี้ เมื่อรวมกันทุกตัวชี้วัดแล้ว ต้องมีค่าไม่เกิน 100 คะแนน 
8. คะแนนรวม เป็นผลการค านวณท่ีได้จาก ข้อ 7 * ข้อ 8 หารด้วย 5 จะเป็นคะแนนที่ได้ในแต่ละตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัดที่ 1 น้ าหนัก 20 ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 ผลลัพธ์ที่

ได้ ร้อยละ 80 คะแนนที่ได้ เท่ากับ 4 รวมคะแนนแล้วจะได้  = 4 * 20/5 = 16 คะแนน 



 

 

26 

 

9. ระบุความสอดคล้องของตัวชี้วัดที่ก าหนด เช่น ยุทธศาสตร์ที่ 1 หรือ OKR 1.1  หรือ ปปช. หรือ TRIS 3.1  เป็นต้น ทั้งนี้ บางตัวชี้วัดอาจไม่จ าเป็นต้องมีความ
สอดคล้องได้    
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ตัวอย่างการสรุปผลการประเมิน หัวหน้ากลุ่มงาน 

ก ำหนดตวัช้ีวดั/ผลงำนจริง แต่ละรอบกำรประเมินฯ   ภำยใตอ้งคป์ระกอบของปริมำณผลงำน คุณภำพผลงำน ควำมรวดเร็ว หรือ ควำมตรงต่อเวลำ และกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งคุม้คำ่

รอบการประเมนิ  

คร้ังที ่ 1 ระหว่างวันที ่1 ตุลาคม ...............ถึงวันที ่  31 มนีาคม............... คร้ังที ่2 ระหว่างวันที ่1 เมษายน .............ถึงวันที ่  30 กนัยายน............. 

ช่ือผู้รับการประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)…...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ต าแหน่ง...................................................................................................................................................กลุ่มงาน............................................................................................................................................................สังกดั................................................................................................................................................................................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)..............................................................................................................................................................................................................................ต าแหน่ง.........……..................................................................................................................................................................................................

คะแนน น า้หนัก คะแนนรวม

1 2 3 4 5 ประเมนิ(ก) ร้อยละ (ข) (ค=กxข)/5 ยทุธศาสตร์ OKR TRIS ปปช อ่ืนๆ

1.  งานบริหารจัดการ 50 40

บ1 เป้าหมาย : ร้อยละ 80 ร้อยละ 0% 20% 40% 60% 80%

ผลลพัธ์ : ร้อยละ 60 4 50.0 40

เป้าหมาย : 

ผลลพัธ์ : 

เป้าหมาย :

ผลลพัธ์ :

2.  งานตามส่ัง/งานตามมอบหมาย/งานวิชาการ/งานบริการ 50 46

ข1 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ร้อยละ 50% 65% 70% 85% 100%

ผลลพัธ์ : ร้อยละ 85 4 20.0 16

ข1 เป้าหมาย : 2.50 ลา้นบาท ระดับ 1.30    1.60    1.90    2.20    2.50    

ผลลพัธ์ : 2.50 ลา้นบาท 5 30.0 30 2.2 1.2

เป้าหมาย : 

ผลลพัธ์ :

รวม 100 0.86

(คx80) = 68.8

หลกัเกณฑก์ารให้คะแนน ให้ผูรั้บการประเมินท าความตกลง ก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาให้คะแนนกบัผูป้ระเมิน เม่ือผู้รับการประเมิน และผู้ประเมินเห็นชอบ ให้ถือว่า เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละกิจกรรมน้ัน เป็นตามข้อตกลงท่ีก าหนดร่วมกันไว้ ตลอดปีประเมิน

* งานตามมอบหมาย / งานสัง่การ หมายถึง กิจกรรม งาน หรือโครงการท่ีนอกเหนือท่ีไดต้กลงไวแ้ลว้ตั้งแต่ตน้ปี  ให้ท  าความตกลงเป็นรายคร้ัง ระหวา่งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน

ผลรวมน า้หนักคะแนนต้องไม่เกนิไปกว่า 100%

1. บริการใน Pricelist เป็นไปตามระบบคุณภาพ 

ISO/IE 17025, ISO 17034 และ ISO 17043 ทกุรายการ

2. มีรายไดจ้ากการให้บริการไมน่้อยกวา่ 0.25 ลา้น

บาท/คน

แบบประเมนิผลสัมฤทธ์ิของงานประจ าปี ส าหรับผู้รับการประเมนิระดับหัวหน้ากลุ่ม 

ความสอดคล้อง

1. ส่งมอบไดต้ามแผนไมน่้อยกวา่ 80%

2

3

ตัวช้ีวัดผลงาน / OKRs ประเภทกลุ่มย่อย เป้าหมายทีค่าดหวัง หน่วยนับ
ค่าเกณฑ์วัด

                   

           A

           

                       

                  

 



 

 

28 

 

ก ำหนดตวัช้ีวดั/ผลงำนจริง แต่ละรอบกำรประเมินฯ   ภำยใตอ้งคป์ระกอบของปริมำณผลงำน คุณภำพผลงำน ควำมรวดเร็ว หรือ ควำมตรงต่อเวลำ และกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งคุม้คำ่

รอบการประเมนิ  

คร้ังที ่ 1 ระหว่างวันที ่1 ตุลาคม ...............ถึงวันที ่  31 มนีาคม............... คร้ังที ่2 ระหว่างวันที ่1 เมษายน .............ถึงวันที ่  30 กนัยายน............. 

ช่ือผู้รับการประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)…...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ต าแหน่ง...................................................................................................................................................กลุ่มงาน............................................................................................................................................................สังกดั................................................................................................................................................................................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)..............................................................................................................................................................................................................................ต าแหน่ง.........……..................................................................................................................................................................................................

คะแนน น า้หนัก คะแนนรวม

1 2 3 4 5 ประเมนิ(ก) ร้อยละ (ข) (ค=กxข)/5 ยทุธศาสตร์ OKR TRIS ปปช อ่ืนๆ

1.  ด้านวิชาการ/ด้านบริการ 80.0 56

ก1 เป้าหมาย : ร้อยละ 80 ร้อยละ 100% 80% 60% 40% 20%

ผลลพัธ์ : ร้อยละ 60 60% 3 40.0 24

ข1 เป้าหมาย :  ร้อยละ 20 ร้อยละ 100% 80% 60% 40% 20%

ผลลพัธ์ :  ร้อยละ 40 40% 4 20.0 16

ข1 เป้าหมาย : ร้อยละ 200 ร้อยละ 120% 140% 160% 180% 200%

ผลลพัธ์ :  ร้อยละ 180 180% 4 20.0 16

2.  งานตามส่ัง/งานตามมอบหมาย/อ่ืนๆ 20.0 20

เป้าหมาย : ภายใน 2 เดือน ระดับ >5 เดือน 5 เดือน 4 เดือน 3 เดือน 2 เดือน

ผลลพัธ์ : ภายใน 2 เดือน 2 เดือน 5 20.0 20

เป้าหมาย :

ผลลพัธ์ : 

เป้าหมาย : 

ผลลพัธ์ :

รวม 100 0.76

(คx80) = 60.8

หลกัเกณฑก์ารให้คะแนน ให้ผูรั้บการประเมินท าความตกลง ก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาให้คะแนนกบัผูป้ระเมิน เม่ือผู้รับการประเมิน และผู้ประเมินเห็นชอบ ให้ถือว่า เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละกิจกรรมน้ัน เป็นตามข้อตกลงท่ีก าหนดร่วมกันไว้ ตลอดปีประเมิน

* งานตามมอบหมาย / งานสัง่การ หมายถึง กิจกรรม งาน หรือโครงการท่ีนอกเหนือท่ีไดต้กลงไวแ้ลว้ตั้งแต่ตน้ปี  ให้ท  าความตกลงเป็นรายคร้ัง ระหวา่งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน

ผลรวมน า้หนักคะแนนต้องไม่เกนิไปกว่า 100%

1. ส่งมอบไดต้ามแผนไมน่้อยกวา่ 80% 

(พฒันาหน่วยวดัใหม)่

2 %งานล่าช้าทั้งหมดลดลงจากปี 2564

3 %รายได ้external

1. ปิด NC ไดภ้ายใน 2 เดือน

2

แบบประเมนิผลสัมฤทธ์ิของงานประจ าปี ส าหรับผู้รับการประเมนิระดับพนักงาน

ตัวช้ีวัดผลงาน / OKRs ประเภทกลุ่มย่อย เป้าหมายทีค่าดหวัง หน่วยนับ
ค่าเกณฑ์วัด ความสอดคล้อง
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ค าอธิบายการใช้งาน 

1. ระบุรอบการประเมิน  ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม หรือ ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 65   
2. ก าหนดตัวชี้วัด โดยระบุชื่อตัวชี้วัดที่ท าความตกลงกับผู้ประเมินเช่น  

งานวิชาการ/งานบริการ ตัวชี้วัดที่ 1 ส่งมอบได้ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สถาปนาหน่วยวัดใหม่)  หรือ  
งานตามมอบหมาย/ สั่งการ/อ่ืน ตัวชี้วัดที่ 1 ปิด NC ภายใน 2 เดือน   

3. ระบุประเภทตัวชี้วัดย่อย โดยเลือกจาก Dropdown List ที่ก าหนดไว้ให้ เช่น ก1, ก2, ก3 และ ก4 โดยดูนิยามได้จาก ตัวอย่างหลักเกณฑ์ การให้คะแนนระดับ และ 5
 หลักฐานการพิจารณา– ส าหรับพนักงานสายเทคนิค หรือ ตัวอย่างหลักเกณฑ์ การให้คะแนนระดับ  และหลักฐานการพิจารณา 5– ส าหรับสายสนับสนุน 

4. ระบุเป้าหมายที่คาดหวัง  ระบุค่าเป้าหมายที่คาดหวัง เช่น ร้อยละ 80, ส่งมอบได้ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  หรือ ปิด NC ภายใน 2 เดือน  เป็นต้น กรณี เป็นการ
สรุปผลงาน ให้ระบุผลลัพธ์ที่ได้ เช่น ร้อยละ 100 ส่งมอบได้ตามแผนตามเป้าหมายที่ก าหนด   หรือ สามารถปิด NC ได้ภายใน 2 เดือน เป็นต้น 

5. ระบุหน่วยนับ ที่สัมพันธ์ กับเป้าหมายที่คาดหวังเช่น ร้อยละ 100  หน่วยนับคือ “ร้อยละ” เป็นต้น 
6. ก าหนดค่าเกณฑ์วัด เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาระดับคะแนนที่ได้รับ จาก 1 ถึง 5 เช่น  

ระดับ 1 หมายถึง ส่งมอบได้ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20    
ระดับ 2 หมายถึง ส่งมอบได้ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 40    
ระดับ 3 หมายถึง ส่งมอบได้ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60    
ระดับ 4 หมายถึง ส่งมอบได้ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80    
ระดับ 5 หมายถึง ส่งมอบได้ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100    

7. คะแนนประเมิน เมื่อถึงรอบประเมินแต่ละรอบ ผู้ประเมินจะพิจารณาให้คะแนนผลงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในข้อ 2 โดยพิจารณาให้คะแนนตามที่ระบุไว้ในข้อ 6 
8. น้ าหนักร้อยละ เป็นการก าหนดน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ก าหนดในข้อ 2 โดยการก าหนดน้ าหนักตัวชี้วัดนี้ เมื่อรวมกันทุกตัวชี้วัดแล้ว ต้องมีค่าไม่เกิน 100 คะแนน 
9. คะแนนรวม เป็นผลการค านวณท่ีได้จาก ข้อ 7 * ข้อ 8 หารด้วย 5 จะเป็นคะแนนที่ได้ในแต่ละตัวชี้วัด เช่น ตัวชี้วัดที่ 1 น้ าหนัก 20 ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 ผลลัพธ์ที่

ได้ ร้อยละ 80 คะแนนที่ได้ เท่ากับ 4 รวมคะแนนแล้วจะได้  = 4 * 20/5 = 16 คะแนน 
10. ระบุความสอดคล้องของตัวชี้วัดที่ก าหนด เช่น ยุทธศาสตร์ที่ 1 หรือ OKR 1.1  หรือ ปปช. หรือ TRIS 3.1  เป็นต้น ทั้งนี้ บางตัวชี้วัดอาจไม่จ าเป็นต้องมีความ

สอดคล้องได้    
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ตัวอย่างแบบประเมินส าหรับพนักงาน  

ก ำหนดตวัช้ีวดั/ผลงำนจริง แต่ละรอบกำรประเมินฯ   ภำยใตอ้งคป์ระกอบของปริมำณผลงำน คุณภำพผลงำน ควำมรวดเร็ว หรือ ควำมตรงต่อเวลำ และกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งคุม้คำ่

รอบการประเมนิ  

คร้ังที ่ 1 ระหว่างวันที ่1 ตุลาคม ...............ถึงวันที ่  31 มนีาคม............... คร้ังที ่2 ระหว่างวันที ่1 เมษายน .............ถึงวันที ่  30 กนัยายน............. 

ช่ือผู้รับการประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)…...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ต าแหน่ง...................................................................................................................................................กลุ่มงาน............................................................................................................................................................สังกดั................................................................................................................................................................................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)..............................................................................................................................................................................................................................ต าแหน่ง.........……..................................................................................................................................................................................................

คะแนน น า้หนัก คะแนนรวม

1 2 3 4 5 ประเมนิ(ก) ร้อยละ (ข) (ค=กxข)/5 ยทุธศาสตร์ OKR TRIS ปปช อ่ืนๆ

1.  ด้านวิชาการ/ด้านบริการ 80.0 56

ก1 เป้าหมาย : ร้อยละ 80 ร้อยละ 20% 40% 60% 80% 100% 3

ผลลพัธ์ : ร้อยละ 60 60% 3 40.0 24

ข1 เป้าหมาย :  ร้อยละ 20 ร้อยละ 100% 80% 60% 40% 20% 3

ผลลพัธ์ :  ร้อยละ 40 40% 4 20.0 16

ข1 เป้าหมาย : ร้อยละ 200 ร้อยละ 120% 140% 160% 180% 200% 2.2 1.2

ผลลพัธ์ :  ร้อยละ 180 180% 4 20.0 16

2.  งานตามส่ัง/งานตามมอบหมาย/อ่ืนๆ 20.0 20

เป้าหมาย : ภายใน 2 เดือน ระดับ >5 เดือน 5 เดือน 4 เดือน 3 เดือน 2 เดือน

ผลลพัธ์ : ภายใน 2 เดือน 2 เดือน 5 20.0 20

เป้าหมาย :

ผลลพัธ์ : 

เป้าหมาย : 

ผลลพัธ์ :

รวม 100 0.76

(คx80) = 60.8

หลกัเกณฑก์ารให้คะแนน ให้ผูรั้บการประเมินท าความตกลง ก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาให้คะแนนกบัผูป้ระเมิน เม่ือผู้รับการประเมิน และผู้ประเมินเห็นชอบ ให้ถือว่า เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละกิจกรรมน้ัน เป็นตามข้อตกลงท่ีก าหนดร่วมกันไว้ ตลอดปีประเมิน

* งานตามมอบหมาย / งานสัง่การ หมายถึง กิจกรรม งาน หรือโครงการท่ีนอกเหนือท่ีไดต้กลงไวแ้ลว้ตั้งแต่ตน้ปี  ให้ท  าความตกลงเป็นรายคร้ัง ระหวา่งผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน

ผลรวมน า้หนักคะแนนต้องไม่เกนิไปกว่า 100%

1. ส่งมอบไดต้ามแผนไมน่้อยกวา่ 80% 

(พฒันาหน่วยวดัใหม)่

2 %งานล่าช้าทั้งหมดลดลงจากปี 2564

3 %รายได ้external

1. ปิด NC ไดภ้ายใน 2 เดือน

2

แบบประเมนิผลสัมฤทธ์ิของงานประจ าปี ส าหรับผู้รับการประเมนิระดับพนักงาน

ตัวช้ีวัดผลงาน / OKRs ประเภทกลุ่มย่อย เป้าหมายทีค่าดหวัง หน่วยนับ
ค่าเกณฑ์วัด ความสอดคล้อง
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แบบประเมินพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะระดับฝ่ายงานขึ้นไป 

ก ำหนดตวัช้ีวดั/ผลงำนจริง แต่ละรอบกำรประเมินฯ   ภำยใตอ้งคป์ระกอบของปริมำณผลงำน คุณภำพผลงำน ควำมรวดเร็ว หรือ

ควำมตรงต่อเวลำ และกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งคุม้คำ่

รอบการประเมนิ  

คร้ังที ่ 1 ระหว่างวันที ่1 ตุลาคม ...............ถึงวันที ่  31 มนีาคม...............

คร้ังที ่ 2 ระหว่างวันที ่1 เมษายน .............ถึงวันที ่  30 กนัยายน............. 

ช่ือผู้รับการประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)….........................................................................................................................................................

ต าแหน่ง.................................................................................กลุ่มงาน.............................................................สังกดั..............................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)..............................................ต าแหน่ง……......................................................................

ส่วนที ่2 : คุณลักษณะส่วนบุคคลทีมุ่่งหวัง

คะแนน น า้หนัก คะแนนรวม

1 2 3 4 5 ประเมิน(ก) ร้อยละ (ข) (ค=กxข)/5

1.  ภาวะความเป็นผูน้ า และความมีวิสยัทศัน์ 0

2.  ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการบริหารงานบคุคล และทรัพยากร 0

3.  การควบคุมตนเอง 0

4.  มีความตั้งใจ ทุม่เท อุทิศตนให้กบัสถาบนั และมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 0

5.  พฒันาระบบบริหารภายในให้มีประสิทธิภาพ 0

6.  ยดึมัน่ในระบบธรรมาภิบาล 0

7.  มีจริยธรรม ยนืบนฐานความซ่ือสตัย ์ถูกตอ้งและดีงาม 0

รวม 0 0

(คx20) = 0

หมายเหตุ : น าผลการประเมนิในรูปแบบ 360 องศามาระบุ 

แบบพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ (ระดับฝ่ายงานขึน้ไป)

คุณลักษณะส่วนบุคคลทีมุ่่งหวัง
ค่าเกณฑ์วัด

ผลรวมน า้หนักคะแนนต้องไม่เกนิ 100%
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แบบประเมินพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะระดับหัวหน้ากลุ่ม 

ก ำหนดตวัช้ีวดั/ผลงำนจริง แต่ละรอบกำรประเมินฯ   ภำยใตอ้งคป์ระกอบของปริมำณผลงำน คุณภำพผลงำน ควำมรวดเร็ว หรือ

ควำมตรงต่อเวลำ และกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งคุม้คำ่

รอบการประเมนิ  

คร้ังที ่ 1 ระหว่างวันที ่1 ตุลาคม ...............ถึงวันที ่  31 มนีาคม...............

คร้ังที ่ 2 ระหว่างวันที ่1 เมษายน .............ถึงวันที ่  30 กนัยายน............. 

ช่ือผู้รับการประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)….........................................................................................................................................................

ต าแหน่ง.................................................................................กลุ่มงาน.............................................................สังกดั..............................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)..............................................ต าแหน่ง……......................................................................

ส่วนที ่2 : การประเมนิพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ

คะแนน น า้หนัก คะแนนรวม

1 2 3 4 5 ประเมิน(ก) ร้อยละ (ข) (ค=กxข)/5

1.  ภาวะความเป็นผูน้ า และความมีวิสยัทศัน์ 0

2.  ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการบริหารงานบคุคล และทรัพยากร 0

3.  การควบคุมตนเอง 0

4.  มีความตั้งใจ ทุม่เท อุทิศตนให้กบัสถาบนั และมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 0

5.  พฒันาระบบบริหารภายในให้มีประสิทธิภาพ 0

6.  ยดึมัน่ในระบบธรรมาภิบาล 0

7.  มีจริยธรรม ยนืบนฐานความซ่ือสตัย ์ถูกตอ้งและดีงาม 0

รวม 0 0

(คx20) = 0

หมายเหตุ : น าผลการประเมนิในรูปแบบ 360 องศามาระบุ 

แบบประเมนิการประเมนิพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะหัวหน้ากลุ่ม

คุณลักษณะส่วนบุคคลทีมุ่่งหวัง
ค่าเกณฑ์วัด

ผลรวมน า้หนักคะแนนต้องไม่เกนิ 100%
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แบบประเมินพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะระดับพนักงาน 

ก ำหนดตวัช้ีวดั/ผลงำนจริง แต่ละรอบกำรประเมินฯ   ภำยใตอ้งคป์ระกอบของปริมำณผลงำน คุณภำพผลงำน ควำมรวดเร็ว หรือ

ควำมตรงต่อเวลำ และกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งคุม้คำ่

รอบการประเมนิ  

คร้ังที ่ 1 ระหว่างวันที ่1 ตุลาคม ...............ถึงวันที ่  31 มนีาคม...............

คร้ังที ่ 2 ระหว่างวันที ่1 เมษายน .............ถึงวันที ่  30 กนัยายน............. 

ช่ือผู้รับการประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)….........................................................................................................................................................

ต าแหน่ง.................................................................................กลุ่มงาน.............................................................สังกดั..............................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)..............................................ต าแหน่ง……......................................................................

ส่วนที ่2 : พฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ

คะแนน น า้หนัก คะแนนรวม

1 2 3 4 5 ประเมิน(ก) ร้อยละ (ข) (ค=กxข)/5

1.  ความรับผิดชอบและความตั้งใจในการท างาน 0

2.  ความมีน ้าใจ  เสียสละและอุทิศเวลาเพ่ืองาน 0

3.  การรักษาระเบียบวินัย  จรรยาบรรณ  และกฎเกณฑใ์นการท างาน 0

4.  จิตส านึกในการบริการ 0

5.  การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 0

6.  ความร่วมมือในกิจกรรมของส่วนรวม 0

รวม 0 0

(คx20) = 0

หมายเหตุ : น าผลการประเมนิในรูปแบบ 360 องศามาระบุ 

ผลรวมน า้หนักคะแนนต้องไม่เกนิ 100%

แบบประเมนิพฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ

คุณลักษณะส่วนบุคคลทีมุ่่งหวัง
ค่าเกณฑ์วัด
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ตัวอย่างสรุปผลการประเมิน ประจ าปี กรณี มีการประเมิน 2 ครั้ง  

ส่วนท่ี 2  สรุปผลการประเมิน

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข) ค  1=(ก  X ข)/(ข) คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข) ค 2=(ก X ข)/(ข)

ผลการประเมนิผลสัมฤทธ์ิของงาน 70.00 80% 70.00 75.00 80% 75.00

ผลการประเมนิพฤติกรรมการท างาน
หรือสมรรถนะ 10 20% 10.00 15.00 20% 15.00

80.00 90.00

ผลการประเมิน คร้ังท่ี 1 ผลการประเมิน คร้ังท่ี 2
สรุปผลการประเมินท้ังปี

(ผลการป iะเมินคร้ังท่ี  1+ผลการประเมินคร้ังท่ี  2)

72.50

12.50

85.00  

ตัวอย่างสรุปผลการประเมิน ประจ าปี กรณี มีการประเมิน 1 ครั้ง    

โดยปี 2565 ก าหนดให้ท าการประเมินเพียง 1 ครั้ง คือ ครั้งที่ 2 โดยคิดเป็นรอบการประเมิน เป็น 1 ปี  

ส่วนท่ี 2  สรุปผลการประเมิน

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข) ค  1=(ก  X ข)/(ข) คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข) ค 2=(ก X ข)/(ข)

ผลการประเมนิผลสัมฤทธ์ิของงาน 75.00 80% 75.00

ผลการประเมนิพฤติกรรมการท างาน
หรือสมรรถนะ 15.00 20% 15.00

90.00

ผลการประเมิน คร้ังท่ี 1 ผลการประเมิน คร้ังท่ี 2
สรุปผลการประเมินท้ังปี

(ผลการป iะเมินคร้ังท่ี  1+ผลการประเมินคร้ังท่ี  2)

75.00

15.00

90.00
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แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

 
การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในองค์ประกอบ  

1. ผลสัมฤทธิ์ของงานตาม เป้าหมาย /นโยบาย/ ยุทธศาสตร์ของ สถาบัน  
2. ผลสัมฤทธิ์ของงานตามที่ท าความตกลงกับผู้ประเมิน หรือตามขอบเขตภาระงานตามหน้าที่ และความ

รับผิดชอบตามกรอบภาระงานของกลุ่มงาน ของฝ่ายงาน  
3. การพัฒนาบุคลากรและการมีส่วนร่วม และ  
4. ผลงานเชิงพัฒนา (การพัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงาน กระบวนการให้บริการ เป็นต้น)  
5. งานอ่ืนๆ ตามโครงการ/กิจกรรม ที่ผู้ประเมินมอบหมายให้เป็นรายกรณี เฉพาะบุคคล  

มีแนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 

การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เป็นส่วนที่มีความส าคัญที่สุดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน พนักงานทุก
คนจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเพ่ือให้ สามารถก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคล หรือ
กลุ่มงาน หรือฝ่ายงาน ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้  

1. ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator)  หมายถึง ข้อมูลที่แสดงหรือบอกให้รู้ว่าผลการด าเนินงาน
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือท าความตกลงไว้กับผู้ประเมิน 

2. ตัวอย่างประเภทตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ได้แก่ 
2.1 ตัวอย่างการก าหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพ่ือวัดสิ่งที่นับได้ เป็นตัวเลข 

โดยมี หน่วยวัดที่ชัดเจน เช่น จ านวน ร้อยละ หรือระยะเวลา เป็นต้น ตัวอย่างตามตารางท่ี 1 ตัวอย่างแนวทางการก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเชิงปริมาณ 

2.2 ตัวอย่างการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพ่ือวัดสิ่งที่ไม่สามารถวัดได้ใน
เชิงปริมาณ ซึ่งเป็นค าอธิบาย หรือเกณฑ์ในการประเมิน เช่น ระดับความส าเร็จ เป็นต้น ตัวอย่างตามตารางที่ 2 ตัวอย่าง
แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเชิงคุณภาพ 

3. วิธีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายรายบุคคล 
3.1 การก าหนดตัวชี้วัดระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมินควรก าหนดอย่างน้อย 4 ตัว หรือ 6 

ตัว หรือเห็นตามสมควร  โดยพิจารณาจาก  
1.   ความสามารถของพนักงานในการควบคุมผลงานได้ 
2.   มีผลต่อระดับผลกระทบต่อองค์กรหรือหน่วยงาน 
3.   ความยึดโยงกับบทบาทและภาระงานในหน้าที่  
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4.   ความชัดเจนและวัดผลง่าย 
3.2 การก าหนดน้ าหนัก ควรพิจารณาให้น้ าหนักแต่ละตัวชี้วัดไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 แต่เมื่อรวม

น้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัดต้องไม่เกินร้อยละ 100 ทั้งนี้ การก าหนดค่าน้ าหนักให้อยู่ในดุลพินิจระหว่างผู้ประเมินและผู้รับ
การประเมิน โดยน้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัดจะมากหรือน้อยให้พิจารณาจาก 

1.   เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดนั้น ๆ 
2.   ความส าคัญและความยากของงาน 
3.   ผลกระทบของความส าเร็จของตัวชี้วัด 

3.3 การก าหนดวิธีการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading 
Method) ซึ่งตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายอาจเป็นตัวเดียวกันกับผู้ประเมินหรือหน่วยงาน หรือแบ่งค่าตัวเป้าหมาย หรือเป็น
คนละตัวกับผู้ประเมินก็ได้  

3.4 การก าหนดวิธีการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method) 
โดยพิจารณาจากความคาดหวังของผู้รับบริการแต่ละราย เช่น ความต้องการความรวดเร็วต้องการให้เป็นมาตรฐานงาน 
ต้องการได้รับความพึงพอใจสูงสุด เป็นต้น  

3.5 การก าหนดวิธีการไล่เรียงตามผันการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) โดย
การไล่เรียงเนื้องานในความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน กรอบภาระงาน โดยอาจเริ่มจากกระบวนการท างานของ
หน่วยงานก่อน จากนั้นระบุเนื้องานที่ต้องรับผิดชอบในกระบวนการนั้นๆ  

4. เทคนิคการก าหนดตัวชี้วัด 
4.1 แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดตามแนวทางของ SMART Objective  

 4.1.1  Specific มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ชัดเจนว่าต้องการวัดอะไร 
4.1.2  Measurable สามารถวัดได้จริง 
4.1.3  Agreed Upon  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินเห็นชอบร่วมกัน 
4.1.4  Realistic and Relevant มีความเป็นไปได้ที่จะท าให้ส าเร็จจริงไม่อยู่นอกเหนือการ

ควบคุม 
4.1.5  Timebound อยู่ในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม ชัดเจน 

4.2 การก าหนดค่าเป้าหมาย อาจแบ่งเป็น 5 ระดับ หรือค่าร้อยละ โดยความหมายของการก าหนด
ระดับค่าเป้าหมาย อาจมีนิยามความหมายและยอมรับร่วมกันระหว่างผู้ประเมินกับผู้รับประเมินยอมรับร่วมกันได้ ดังนี้   

ระดับ 1 เป็นค่าเป้าหมายระดับต่ าสุดที่ยอมรับได้ 
ระดับ 2 เป็นค่าเป้าหมายระดับกว่ากว่ามาตรฐาน 
ระดับ 3 เป็นค่าเป้าหมายระดับมาตรฐาน 
ระดับ 4 เป็นค่าเป้าหมายระดับยากปานกลาง 
ระดับ 5 เป็นค่าเป้าหมายระดับยากมาก มีความท้ายทาย โดยผู้รับการประเมินต้องใช้

ความสามารถ ความทุ่มเทและความอุตสาหะเป็นอย่างยิ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุดังกล่าวได้ ตัวอย่างเช่น  
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ตารางที่ 1  ตัวอย่างแนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเชิงปริมาณ 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
-ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้ารับการอบรมเป็นไปตาม
เป้าหมายของแผน (แผน 45 คน) 
สูตรคิด = จ านวนบุคลากรที่เข้าอบรมเทียบกับเป้าหมาย
ตามแผนที่ก าหนด 

20-24 25-29 30-34 35-39 40-45 

-ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรทุนให้กับ
พนักงานเป็นไปตามเป้าหมายการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนา
เพ่ิมพูลความรู้ ทักษะ ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
กรอบภาระกิจของ สถาบัน ตามเป้าหมายของแผน (แผน 
5 คน) 
สูตรคิด = จ านวนทุนที่ได้รับการจัดสรรให้กับพนักงานได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย x 100/จ านวนทุนทั้งหมดท่ีก าหนด
เป้าหมายให้ได้รับการจัดสรร 

60-69 70-79 80-89 90-99 100 

-ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการอบรม
หลักสูตรการพัฒนาทักษะตามแผนงาน (เป้าหมายร้อยละ 
99) 
สูตรคิด = จ านวนบุคลากรที่มีความพึงพอใจ x 100/
จ านวนบุคคลที่เข้าร่วมในโครงการพัฒนาทักษะตาม
แผนงานที่ได้รับอนุมัติในแต่ละปี) 

75-79 80-84 85-89 90-94 95-100 

-จ านวนครั้งที่สามารถจัดส่งรายงานการประชุมให้
คณะกรรมการพิจารณารับรองได้ส าเร็จภายใน 3 วัน หลัง
เสร็จการประชุม (แผนการจัดประชุม 4 ครั้ง) 

- 1 2 3 4 

-จ านวนโครงการที่สามารถได้รับการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนเป็นไปตามเป้าหมาย (เป้าหมาย 40 โครงการ) 

15-19 20-24 25-29 30-34 35-40 

-จ านวนวันเฉลี่ยต่อครั้งที่ใช้ในการด าเนินการจัดท ารายงาน
ประชุม (ค่าเป้าหมาย นับตั้งแต่วันประชุม ถึงวันที่ส่ง
รายงาน) 
สูตรคิด = ผลรวมจ านวนวันที่ท าทุกครั้ง/จ านวนครั้งที่ท า
ทั้งปีงบประมาณ) 

2.6-3.0 2.1-2.5 1.6-2.0 1.1-1.5 0.5-1 
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ตารางที่ 2  ตัวอย่างแนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
-ร้อยละของ การด าเนินงานตามกิจกรรม
ส าคัญในแผนงานตามขอบเขตงานส าเร็จ 
สูตรคิด = ไม่มี 

ด าเนินการ
ตามกิจกรรม
ส าคัญน้อย
กว่าร้อยละ 

50 

ด าเนินการ
ตามกิจกรรม
ส าคัญร้อยละ 
50 

ด าเนินการ
ตามกิจกรรม
ส าคัญร้อยละ 
60 

ด าเนินการ
ตาม
กิจกรรม
ส าคัญร้อย
ละ 80 

ด าเนินการ
ตาม
กิจกรรม
ส าคัญร้อย
ละ 100 

-ร้อยละความพึงพอใจด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 
สูตรคิด = จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
และมากท่ีสุด x 100/จ านวนของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

1.00-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00 

-การน าผลงานที่ด าเนินการไปใช้
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ 
สูตรคิด = ไม่มี 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของผลงาน
ที่ด าเนินการและน าไปใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์หลังสิ้นสุดโครงการ 

ไม่สามารถ
น าไปใช้

ประโยชน์
ตาม

วัตถุประสงค์
ของโครงการ
ที่ระบุไว้ใน

ค าขอ
โครงการ 

ผลงาน
สามารถใช้
ประโยชน์ได้
ตรงตาม
วัตถุประสงค์
ในบาง
ประเด็นที่
ระบุไว้ในค า
ขอโครงการ 

ผลงาน
สามารถใช้
ประโยชน์ได้
ตรงตาม
วัตถุประสงค์
ในบาง
ประเด็นที่
ระบุไว้ในค า
ขอโครงการ 
แต่ไม่ใช่
วัตถุประสงค์
หลัก 

ผลงาน
สามารถใช้
ประโยชน์ได้
ตรงตาม
วัตถุประสงค์
ที่ระบุไว้ใน
ค าขอ
โครงการ  

ผลงาน
สามารถใช้
ประโยชน์ได้
ตรงตาม
วัตถุประสงค์
ที่ระบุไว้ใน
ค าขอ
โครงการ 
และสามารถ
น าไปใช้
อ้างอิงหรือ
ก าหนดเป็น
นโยบายได ้

-ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ประหยัด
ได้เทียบกับเป้าหมาย  
พิจารณาจาก ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่
สามารถประหยัดได้เมื่อเทียบกับเป้าหมาย
ของค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่คาดหวังจะ
ประหยัดได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

-ความส าเร็จในการจัดท า Data 
Analytics เพ่ือก าหนดนโยบายการ
บริหารจัดการและก าหนดกลยุทธ์ 

ไม่สามารถ
แสดงได้ถึง

การใช้

เริ่มมี
แผนการ
ด าเนินงานที่

มีแนวทาง
อย่างชัดเจน 
ในการน า

มีการใช้
ประโยชน์
ของข้อมูลที่

มีการใช้
ประโยชน์
ของข้อมูลที่



 

 

41 

 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

พิจารณาจาก ระดับความส าเร็จในการน า
ข้อมูลที่ได้รวบรวมและวิเคราะห์ มาใช้ใน
การก าหนดนโยบาย และใช้เพ่ือการ
บริหารจัดการ 

ประโยชน์
ของข้อมูลที่
ได้รวบรวม 

และ
วิเคราะห์ 

จะน าข้อมูลที่
ได้รวบรวม
และ
วิเคราะห์มา
ใช้ประโยชน์ 

ข้อมูลที่ได้
รวบรวมและ
วิเคราะห์มา
ใช้ประโยชน์ 

ได้รวบรวม
และ
วิเคราะห์ 
โดยเป็นการ
ใช้ประโยชน์
ภายใน 
สถาบัน 

ได้รวบรวม
และ
วิเคราะห์ 
โดยการใช้
ประโยชน์ทั้ง
ภายในและ
ภายนอก 
สถาบัน 

-การก าหนดมาตรการในเชิงนโยบายเพื่อ
เพ่ิมศักยภาพด้านความมั่นคงปลอดภัย 
พิจารณาจาก การด าเนินงานเพ่ือก าหนด
มาตรการในเชิงนโยบาย เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพหรือก าหนดมาตรการในเชิง
ป้องกันในด้านรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ 

ไม่สามารถ
แสดงได้ถึง
การน าผล

การ
ตรวจสอบ

และประเมิน
ประสิทธิภาพ
มาก าหนด

เป็นนโยบาย 

เริ่มมี
แผนการน า
ผลการ
ตรวจสอบ
และประเมิน
ประสิทธิภาพ
มาก าหนด
เป็นนโยบาย 

มีแนวทาง
อย่างชัดเจน
ในการน าผล
การ
ตรวจสอบ
และประเมิน
ประสิทธิภาพ
มาก าหนด
เป็นนโยบาย 

ก าหนดร่าง
นโยบายเพื่อ
เพ่ิม
ศักยภาพ
หรือก าหนด
ร่าง
มาตรการใน
เชิงป้องกัน
ในด้านการ
รักษาความ
มั่นคงของ
ระบบ
สารสนเทศ 

ก าหนด
นโยบายเพื่อ
เพ่ิม
ศักยภาพ
หรือก าหนด
มาตรการใน
เชิงป้องกัน
ในด้านรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัย
ของระบบ
สารสนเทศ 

-ต้นทุนและระยะเวลาในการให้บริการ
ลดลงตลอดการด าเนินการในห่วงโซ่
อุปทาน 
พิจารณาจาก ผลส าเร็จของโครงการ
บริหารจัดการด้าน Logistic โดยประเมิน
จากต้นทุนและหรือระยะเวลาในการ
ให้บริการลดลงตลอดการด าเนินการใน
ห่วงโซ่อุปทานส าหรับโครงการบริหาร
จัดการด้าน Logistic โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนและหลังการด าเนินการ
โครงการ 

ไม่สามารถ
ประเมินถึง
ต้นทุนหรือ

ระยะเวลาใน
การ

ให้บริการที่
ลดลงเมื่อ

เทียบกับก่อน
ด าเนินการ
โครงการ 

เริ่มมีการ
ประเมินถึง
ต้นทุน หรือ
ระยะเวลาใน
การ
ให้บริการที่
ระหว่างก่อน
และหลัง
ด าเนินการ
โครงการ 

ต้นทุน หรือ
ระยะเวลาใน
การ
ให้บริการไม่
เปลี่ยนแปลง 
เมื่อเทียบกับ 
ก่อนด าเนิน
โครงการ 

ต้นทุน หรือ 
ระยะเวลา
ในการ
ให้บริการ
ลดลงเมื่อ
เทียบกับ
ก่อน
ด าเนินการ
โครงการ 

ต้นทุน และ
ระยะเวลา
ในการ
ให้บริการที่
ลดลงเมื่อ
เทีบกับก่อน
ด าเนินการ
โครงการ 
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ตัวอย่างการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคะแนนระดับ 5 
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ตัวอย่างการก าหนดเกณฑ์การพิจารณา การให้คะแนนระดับ 5 ส าหรับ พนักงานระดับบริหารขึ้นไป  
ประเภท ประเภทย่อย เกณฑ์การพิจารณา 

ระดับอ านวยการต้น ระดับอ านวยการสูง ระดับบริหารต้น 
งานบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการวางแผนงาน การจัดการงาน การบริหารทรัพยากรทุกประเภท )งาน คน เงิน เทคโนโลยี (และการควบคุม  
ติดตาม  เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และ การใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน หรือกระบวนการท างานให้สามารถ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 
 บริหารจัดการ 1 (บ1)  หมายถึง การวัดความสามารถในการด าเนินการ การควบคุม ติดตาม  ของ แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่ได้รับอนุมัติ 

ให้มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ระดับคะแนน 5 พิจารณาจาก  

  1.  สามารถจัดล าดับความส าคัญและ
ค วาม เร่ งด่ ว น ข อ งงาน  กิ จ ก ร รม 
โครงการที่ได้รับอนุมัติ ที่ เพ่ือให้งาน
เสร็จได้ทันเวลาและสถานการณ์ 
2.  ก ากับ ควบคุมแผนงาน กิจกรรม 
โครงการที่ได้รับอนุมัติ ได้ตามแผนงาน 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
3.  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความส าเร็จขั้น
พ้ืนฐานได้ รวมทั้งผลักดันให้มีการน า
แผนงานดังกล่าวไปปฏิบัติให้เกิดผล
สูงสุด เป็นรูปธรรมตามเป้ าหมายที่
ก าหนดไว้ แผนงาน กิจกรรม โครงการ
ที่ได้รับอนุมัต ิ

1.  สามารถจัดล าดับความส าคัญและ
ความ เร่ งด่ วนของงาน  กิ จกรรม 
โครงการที่ได้รับอนุมัติ ที่เพ่ือให้งาน
เสร็จได้ทันเวลาและสถานการณ์ 
2.  ก ากับ ควบคุมแผนงาน กิจกรรม 
โค รงก ารที่ ได้ รั บ อนุ มั ติ  ได้ ต าม
แผนงาน หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
3.  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความส าเร็จ
ขั้นพ้ืนฐานได้ รวมทั้งผลักดันให้มีการ
น าแผนงานดั งกล่าวไปปฏิบัติ ให้
เกิ ด ผ ล สู งสุ ด เป็ น รู ป ธ รรม ต าม
เป้ าหมายที่ ก าหนดไว้  แผนงาน 
กิจกรรม โครงการที่ได้รับอนุมัติ 

1.  สามารถบริหารจัดการทรัพยากร
ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ  )บุคลากร  ข้อมูล เทคโนโลยี 
เวลา และทรัพยากรต้นทุนอ่ืน ๆ ( มี
การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่าง
เหมาะสม  เพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร  กลุ่มและ
บุคคล  โดยสามารถสอดรับกับความ
จ าเป็นของการด าเนินการตาม
นโยบายของ สถาบัน หรือ
ผู้บังคับบัญชาระดับถัดไปได้  
 

 บริหารจัดการ 2 (บ2)  หมายถึง  การวัดความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนางาน หรือกระบวนการท างานให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง ระดับคะแนน 5 พิจารณาจาก 

  1.  เสนอความเห็น มุมมองที่แปลกใหม่
และข้อวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ในการ

1.  เสนอความเห็น มุมมองที่แปลก
ใหม่และข้อวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ใน

1.  ริเริ่มเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร
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ประเภท ประเภทย่อย เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับอ านวยการต้น ระดับอ านวยการสูง ระดับบริหารต้น 

ปฏิบัติงาน หรือแก้ไข ปัญหาเพ่ือให้งาน
บรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

การปฏิบัติงาน หรือแก้ไข ปัญหา
เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
2.  น าประสบการณ์ในอดีต ความรู้
และวิทยาการทันสมัยมาปรับใช้ เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนางานที่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ 
การให้การสนับสนุนผู้อ่ืนในองค์กรให้
น าความคิดริเริ่มที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรมาปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จ  โดย
มุ่งเน้นการสนับสนุนด้านการก าหนด
ขอบเขต ขั้นตอน  และช่วงเวลาที่
เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง 

 บริหารจัดการ 3 (บ3)  หมายถึง การวัดความสามารถด้านการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และการควบคุม ติดตาม เพ่ือให้การใช้จ่ายเป็นไปตาม 
แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่ได้รับอนุมัติ พร้อมทั้งการรายงานผลให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่อผู้บังคับบัญชาผ่านการรายงานผลในการ
ประชุมประจ าเดือนเป็นระยะ ระดับคะแนน 5 พิจารณาจาก 

  1.  สามารถจัดล าดับความส าคัญและ
ความเร่งด่วนของแผนงาน กิจกรรม 
โครงการที่ได้รับอนุมัติ เพื่อให้งานเสร็จ
ได้ทันเวลา 
2.  ใช้งบประมาณที่ได้รับอนุมัติตาม
แผนอย่างประหยัด และสามารถใช้
จ่ายเงินงบประมาณได้ตามแผนงาน 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
3.  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความส าเร็จขั้น
พ้ืนฐานได้ ก ากับดูแลแผนงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ภาครัฐก าหนด  

1.  สามารถจัดล าดับความส าคัญและ
ความเร่งด่วนของแผนงาน กิจกรรม 
โครงการที่ได้รับอนุมัติ เพื่อให้งาน
เสร็จได้ทันเวลา 
2.  ใช้งบประมาณที่ได้รับอนุมัติตาม
แผนอย่างประหยัด และสามารถใช้
จ่ายเงินงบประมาณได้ตามแผนงาน 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
3.  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความส าเร็จ
ขั้นพ้ืนฐานได้ ก ากับดูแลแผนงานให้
บรรลุเป้าหมายที่ภาครัฐก าหนด 
  

1.  ติดตามการปฏิบัติงานให้ได้ผล
ส าเร็จทันการณ์ตามแผนและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ผลผลิต
และการบริหารที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
)Stakeholders) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 บริหารจัดการ 4 (บ4)  หมายถึง การวัดความสามารถด้านการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาทักษะ
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ประเภท ประเภทย่อย เกณฑ์การพิจารณา 
ระดับอ านวยการต้น ระดับอ านวยการสูง ระดับบริหารต้น 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยวิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสม และการให้ความส าคัญจ าเป็นในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ได้รับการ
เรียนรู้ การสอนงาน การส่งเสริมการพัฒนาปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน ฝ่ายงาน หน่วยงาน โดยก าหนดเป็นแผนการพัฒนา และติดตามผล
อย่างต่อเนื่อง ระดับคะแนน 5 พิจารณาจาก 

  1.  วิเคราะห์ และเข้าใจปัญหาและ
อุปสรรคของผู้ใต้บังคับบัญชา และ
มองเห็นจุดปรับปรุงทักษะดังกล่าว 
2.ก าหนดแผนการส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเรียนรู้ และพัฒนา
ทักษะและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
3.  จัดสรรงบประมาณ เวลา และ
ทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะให้
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาที่ก าหนด
ไว้ 
4.  ติดตาม และวัดผลหลักการได้รับ
พัฒนา เช่น การมอบหมายหน้าที่
เพ่ิมเติม การมอบหมายโครงการส าคัญ 
เป็นต้น 

1.  วิเคราะห์ และเข้าใจปัญหาและ
อุปสรรคของผู้ใต้บังคับบัญชา และ
มองเห็นจุดปรับปรุงทักษะดังกล่าว 
2.  ก าหนดแผนการส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเรียนรู้ และพัฒนา
ทักษะและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
3.  จัดสรรงบประมาณ เวลา และ
ทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะให้
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาที่
ก าหนดไว้ 
4.  ติดตาม และวัดผลหลักการได้รับ
พัฒนา เช่น การมอบหมายหน้าที่
เพ่ิมเติม การมอบหมายโครงการ
ส าคัญ เป็นต้น 

1.  จัดสรรงบประมาณ เวลา และ
ทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะให้
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาที่
ก าหนดไว้ 
2.  ติดตาม และวัดผลหลักการได้รับ
พัฒนา เช่น การมอบหมายหน้าที่
เพ่ิมเติม การมอบหมายโครงการ
ส าคัญ เป็นต้น 

งานมอบหมายส่ังการ หมายถึง การมอบหมายภารกิจ กิจกรรม แผนงาน โครงการ พิเศษ ตามกรอบนโยบายของประเทศ / ระดับกระทรวง / กมว/ ผมว/ 
รอง.ผมว/.ผช.ผมว .  

  ผลสัมฤทธิ์ตามข้อตกลงที่ได้ท าความตก
ลงไว้กับผู้ประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ตามข้อตกลงที่ได้ท าความ
ตกลงไว้กับผู้ประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ตามข้อตกลงที่ได้ท าความ
ตกลงไว้กับผู้ประเมิน 

หมายเหตุ 1. หลักเกณฑก์ารให้คะแนน ให้ผู้รับการประเมินท าความตกลง ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนกับผู้ประเมิน เมื่อผู้รับการประเมิน และผู้ประเมินเห็นชอบ 
ให้ถือว่า เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละกิจกรรมนั้น เป็นตามข้อตกลงท่ีก าหนดร่วมกันไว้ ตลอดปีประเมิน  
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ตัวอย่างหลักเกณฑ์ การให้คะแนนระดับ  และหลักฐานการพิจารณา 5– ส าหรับพนักงานสายเทคนิค 
ประเภท กลุ่มย่อย เกณฑ์และหลักฐานการพิจารณาระดับคะแนน 5 ของแต่ละกลุ่มผลงานที่น าส่ง 

ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 
ด้านวิชาการ หมายถึง เป็นกลุ่มตัวชี้วัดด้านวิชาการ ในการสร้างพื้นฐานระบบมาตรวิทยาของประเทศ / การสร้างผลกระทบด้านมาตรวิทยาต่อประชาชน/สังคม 
 กลุ่ม ก1 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ  ในการสถาปนามาตรฐานการวัด / ความสามารถการวัดใหม่ / วัสดุอ้างอิงรับรอง / การวิจัย เพ่ือให้มาซึ่ง

หน่วยวัดใหม่ หรือเป้าหมายของ สถาบัน เช่น ผลิตวัสดุอ้างอิงรายการใหม่ ผลิตหน่วยวัดใหม่ และเปิดให้บริการ  พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก  

  1.จัดท าระบบคุณ ภาพ  ด าเนิ นการ 
Internal Audit  
2.ด าเนินการและหรือ เปรียบเทียบผล
การวัด  
3.ด าเนินการ ยื่นขอการรับรองระบบ
คุณภาพ  
4.ตีพิมพ์งานวิจัย/น าเสนอผลงานด้าน
วิชาการ ซึ่งเป็นผลงานวิจัย/พัฒนา เป็น
งานวิจัยประยุกต์  หรือ Evaluation 
Research บรรลุ วัตถุประสงค์  ด้ าน
มาตรฐานการวัด   
5.เปิดให้บริการ  
6.ผลงานที่สามารถน าไปใช้ได้ 

1.ผ่านการรับรองคุณภาพ  
2.มีการน าไปใช้ประโยชน์  ทั้ งภายใน หรือ
ภายนอก  
3.ตีพิมพ์งานวิจัย/น าเสนอผลงานด้านวิชาการ 
ซึ่ ง เป็ นผลงานวิ จั ย /พัฒ นา เป็ น งานวิ จั ย
ประยุกต์ หรือ Evaluation Research บรรลุ
วัตถุประสงค์ ด้านมาตรฐานการวัด  ทั้งในและ
นอกประเทศ  
4.ต่อยอดเชิงพาณิชย์ มีรายได้ )ถ้ามี (  
5.มีผู้มาใช้บริการ โดยพิจารณาตามจ านวน
ผู้ใช้บริการที่ตกลงไว้ในค าขออนุมัติโครงการ 
เปรียบเทียบจากฐานข้อมูลในอดีต  

1.ระบุ ผลกลุ่ มผู้ ใช้บ ริการ จ าแนกตาม
ภาค อุตสาหกรรม  เปรียบ เที ยบข้ อมู ล
ก่อนหลังการให้บริการ  
2. ระบุข้อมูลมูลค่าทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อ
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้บริการ 
3.รายงานวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบทาง
สังคม และคุณภาพชีวิต  
4.ได้รับ CMC (ถ้ามี( 

 กลุ่ม ก2 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ  ในการสร้างนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/ การออกแบบระบบงาน / สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ ลิขสิทธิ์ ซึ่งเป็น 
นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/ การออกแบบระบบงาน / สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ ลิขสิทธิ์ ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของ สถาบัน และมีการน ามาใช้ประโยชน์ เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ หรือสร้างประสิทธิภาพการให้บริการ สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิม หรืองานใหม่ที่ยังไม่เคยมี หรือทดแทนการจัดหาพัสดุ
ใหม่ อันส่งผลให้เกิดการประหยัดต้นทุนการให้บริการของ สถาบัน พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก 

  1.ต้นแบบส าเร็จผ่านทดสอบ สอบเทียบ 1.ผ่านการรับรองคุณภาพ  1.ระบุ ผลกลุ่ มผู้ ใช้บ ริการ จ าแนกตาม
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ประเภท กลุ่มย่อย เกณฑ์และหลักฐานการพิจารณาระดับคะแนน 5 ของแต่ละกลุ่มผลงานที่น าส่ง 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 
บรรลุวัตถุประสงค์  
2.ด าเนินการยื่นขอการรับรองคุณภาพ 

)ถ้ามี (  
3.ผลงานที่สามารถน าไปใช้งานได้ 

2.มีลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร หรือเอกสาร
แสดงเอกสิทธิ์ ของ สถาบัน )ถ้ามี (  
3.ต่อยอดเชิงพาณิชย์ 
4.มีจ านวนผู้ใช้บริการ จ านวน ราย /ชิ้น/เครื่อง 
โดยพิจารณาจากข้อตกลงค าขอโครงการที่
ก าหนดไว้ เปรียบเทียบจากฐานข้อมูลในอดีต 

ภาค อุตสาหกรรม  เปรียบ เที ยบข้ อมู ล
ก่อนหลังการให้บริการ  
2. ระบุข้อมูลมูลค่าทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อ
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้บริการ 
3.รายงานวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบทาง
สังคม และคุณภาพชีวิต  

 กลุ่ม ก3 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการที่มีการบูรณาการ ผลงานที่เกิดจากการท างานร่วมกัน และเกิดประโยชน์ เกิดผลลัพธ์ ผลกระทบร่วมกัน โดย
มีหน่วยงานตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป อาจจะเป็นระหว่างฝ่าย กลุ่มงาน หรือหน่วยงานภายนอกตามที่ลงนาม MOU หรือหนังสือความตกลงอ่ืนใด ที่ตกลง
ร่วมกัน โดยโครงการนั้นต้องเป็น แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่ต้องอาศัย ความรู้ ความสามารถของ ฝ่าย กลุ่มงาน หรือหน่วยงานภายนอกตามที่ ลงนาม 
MOU หรือหนังสือความตกลงอ่ืนใด มาเป็นส่วนร่วมในความส าเร็จของ แผนงาน กิจกรรม โครงการ นั้นๆ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ๆ หรือประโยชน์ใหม่ๆ ที่ไม่
เหมือนเดิม พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก 

  1.โค ร งก า ร ที่ ท า ร่ ว ม กั น ส าม า ร ถ
ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน  

1.หน่ วยงานร่วมบู รณาการมีการน าไป ใช้
ประโยชน์ จากงานหรือผลงานที่ร่วมบูรณาการ  
2.มีจ านวนผู้ใช้บริการ จ านวน ราย /ชิ้น/เครื่อง 
โดยพิจารณาจากข้อตกลงค าขอโครงการที่
ก าหนดไว้ เปรียบเทียบจากฐานข้อมูลในอดีต 

1.ระบุ ผลกลุ่ มผู้ ใช้บ ริการ จ าแนกตาม
ภาค อุตสาหกรรม  เปรียบ เที ยบข้ อมู ล
ก่อนหลังการให้บริการ  
2. ระบุข้อมูลมูลค่าทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อ
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้บริการ 
3.รายงานวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบทาง
สังคม และคุณภาพชีวิต  

 กลุ่ม ก4 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ด้านงานวิจัย/พัฒนา ซึ่งเป็นงานวิจัยประยุกต์หรือ Evaluation Research ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ 
เช่น ในการปรับปรุงวิธีการวัด การสร้างเครื่องมือ เป็นต้น โดยงานวิจัย หรือพัฒนานั้น วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ได้เครื่องมือ / วิธีการ (Method) ใหม่ๆ หรือ
งานวิจัยตามโครงการท าความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกตามที่ลงนาม MOU หรือหนังสือความตกลงอ่ืนใด เพ่ือการพัฒนาใหม่ๆ ทั้งนี้ ไม่รวมการขยาย
พิสัยการวัดในมาตรฐานเดิม พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก  

  1.ผลงานวิจั ย /พัฒ นา เป็ น งานวิจั ย
ประยุกต์ หรือ Evaluation Research 

1.ได้รับการรับรองคุณภาพ )ถ้ามี (และ  
2.มีการน าไปใช้ประโยชน์  ทั้ งภายในหรือ

1.ระบุ ผลกลุ่ มผู้ ใช้บ ริการ จ าแนกตาม
ภาค อุตสาหกรรม  เปรียบ เที ยบข้ อมู ล
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ประเภท กลุ่มย่อย เกณฑ์และหลักฐานการพิจารณาระดับคะแนน 5 ของแต่ละกลุ่มผลงานที่น าส่ง 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 
บรรลุวัตถุประสงค์  
2.ด าเนินการ ยื่นขอการรับรองระบบ
คุณภาพ )ถ้ามี (  
3.ผลงานที่สามารถน าไปใช้งานได้ 

ภายนอก  
3.ผลงานตีพิมพ์ในหรือนอกประเทศ  
4.ต่อยอดเชิงพาณิชย์ )ถ้ามี (และ  
5.มีจ านวนผู้ใช้บริการ จ านวน ราย /ชิ้น/เครื่อง 
โดยพิจารณาจากข้อตกลงค าขอโครงการที่
ก าหนดไว้ เปรียบเทียบจากฐานข้อมูลในอดีต 

ก่อนหลังการให้บริการ  
2. ระบุข้อมูลมูลค่าทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อ
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้บริการ 
3.รายงานวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบทาง
สังคม และคุณภาพชีวิต  

ผลงานด้านบริการ หมายถึง  ผลงานวิชาการด้านสร้างเครือข่ายด้านมาตรวิทยา การให้ความรู้ด้านมาตรวิทยา 
 กลุ่ม ข1 หมายถึง ปริมาณงานสอบเทียบ การวัด ทดสอบ บริการซ่อม และบริการสร้างชิ้นงาน และต้องเป็นงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
  1.มีการสอบเทียบ การวัด การทดสอบ 

บริการซ่อม และบริการสร้างชิ้นงาน 
และต้องเป็นงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ส าเร็จตามแผน / ตามข้อตกลงการ
ให้บริการกับผู้ใช้บริการ  

2.ส่งมอบงานสอบเทียบ การวัด การ
ทดสอบ บริการซ่อม และบริการสร้าง
ชิ้นงาน ตรงตามข้อตกลงที่ท าความตก
ลงกันไว้กับผู้ใช้บริการ / ตามแผนงานที่
ท าความตกลงไว้ ทั้งลูกค้าภายใน หรือ
ภายนอก  

1.มีการสอบเทียบ การวัด การทดสอบ บริการ
ซ่อม และบริการสร้างชิ้นงาน และต้องเป็นงาน
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบส าเร็จตามแผน / ตาม

ลงการให้บริการกับผู้ใช้บริการข้อตก  
2.ส่งมอบงานสอบเทียบ การวัด การทดสอบ 
บริการซ่อม และบริการสร้างชิ้นงาน ตรงตาม
ข้อตกลงที่ท าความตกลงกันไว้กับผู้ใช้บริการ / 
ตามแผนงานที่ท าความตกลงไว้ ทั้งลูกค้าภายใน 
หรือภายนอก  

3.ไม่มีข้อร้องเรียน ที่เป็นผลลบต่อภาพลักษณ์
ขององค์กร ยกเว้น ข้อร้องเรียน หรือข้อติชม
เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น  
ห รื อผ ลการป ระ เมิ น ค วาม พึ งพอ ใจขอ ง
ผู้ใช้บริการที่ได้รับจากการส่งมอบงานสอบ
เทียบ การวัด การทดสอบ บริการซ่อม และ
บริการสร้างชิ้นงาน ตรงตามข้อตกลงที่ท าความ

1.น า ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น  ห รื อ ข้ อ ติ ช ม  ห รื อ
ข้อ เสนอแนะมาจัดท าแผนการพัฒ นา
ปรับปรุงงาน /บริการที่ดียิ่งขึ้น  
2.มีการติดตามข้อร้องเรียน หรือข้อติชม 
หรือข้อเสนอแนะ โดยต้องไม่เกิดซ้ า 
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ประเภท กลุ่มย่อย เกณฑ์และหลักฐานการพิจารณาระดับคะแนน 5 ของแต่ละกลุ่มผลงานที่น าส่ง 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 

ตกลงกันไว้กับผู้ใช้บริการ / ามแผนงานที่ท าต
ความตกลงไว้ในระดับคะแนนดี 

 กลุ่ม ข2  หมายถึง  แผนงาน กิจกรรม โครงการ รุง วิธีกาการปรับป รวัด กระบวนการวัด หรือปรับปรุงโดยอาศัยเทคโนโลยี ทั้ง Hardware และ Software 
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทางการให้บริการให้มีความรวดเร็วขึ้น หรือขยายพิสัยการวัด วัตถุประสงค์เพ่ือ 1 . ลดความไม่แน่นอน
ทางการวัด หรือ 2. ขยายพิสัยการวัด หรือ ปรับปรุงสมรรถนะทางการวัด พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก 

  1 .ได้ วิ ธี ก ารวัด  กระบวนการวั ด  ที่
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้ ต ร ง ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด  

1.ความสามารถทางการวัดดีกว่าเดิม โดย
เปรียบเทียบจากฐานข้อมูลเดิม  
2. ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ดีกว่าเดิม 
พิจารณาจากประวัติการให้บริการ เปรียบเทียบ
กับระยะเวลาใหม่  
3.มีจ านวนผู้ใช้บริการ จ านวน ราย /ชิ้น/เครื่อง 
โดยพิจารณาจากข้อตกลงค าขอโครงการที่
ก าหนดไว้ 

1 .ระบุ ผลกลุ่ มผู้ ใช้บริการ จ าแนกตาม
ภาค อุตสาหกรรม  เปรียบ เที ยบข้ อมู ล
ก่อนหลังการให้บริการ  
2. ระบุข้อมูลมูลค่าทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อ
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้บริการ 
3.รายงานวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบทาง
สังคม และคุณภาพชีวิต  
4.สามารถน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ )ถ้ามี(  

 กลุ่ม ข3    หมายถึง  แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่ต้องอาศัยความสามารถในหลายด้าน (Multi Skill) โดยจะต้องน าเสนอผลงานในด้านเทคนิค วิชาชีพ
เฉพาะ หรือด้านการบริหารจัดการ เป็นงานนอกเหนือหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก /หรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ภายในกลุ่มงานเดียวกัน หรือระหว่างกลุ่ม
งาน หรือระหว่างฝ่ายงาน หรือระหว่างหน่วยงานตามที่ลงนามข้อตกลง MOU / หนังสือให้ความร่วมกับหน่วยงานภายนอก พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก 

  1.มีความสามารถในการท างานได้หลาย
ด้าน (Multi-Skill) น าเสนอผลงานด้าน
เทคนิค วิชาชีพ เฉพาะหรือด้านการ
บริการจัดการ เป็นงานที่นอกเหนือ
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก /หรือหน้าที่ที่
ได้ รั บ มอบ ห มาย  ภ าย ใน กลุ่ ม งาน

มงาน หรือเดียวกัน หรือระหว่างกลุ่

1.สามารถช่วยขับเคลื่อนการท างานของ กลุ่ม/
ฝ่าย หรือต่างกลุ่ม/ฝ่าย หรือ หรือระหว่างฝ่าย

งาน หรือระหว่างหน่วยงานตามที่ ลงนาม
ข้อตกลง MOU / หนังสือให้ความร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก ได้อย่างต่อเนื่อง สัมฤทธิ์
ตามแผน /กิจกรรม และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

1.สามารถปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ความ
รับผิดชอบหลัก /หรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
โดยเข้าไปช่วยในการปฏิบัติงาน ด้านเทคนิค 
วิชาชีพเฉพาะหรือด้านการบริการจัดการ ได้

มากกว่า 1 ของ กลุ่ม ประเภท/ฝ่าย หรือต่าง
กลุ่ม/ฝ่าย หรือ หรือระหว่างฝ่ายงาน หรือ

ระหว่างหน่วยงานตามที่ลงนามข้อตกลง 
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ประเภท กลุ่มย่อย เกณฑ์และหลักฐานการพิจารณาระดับคะแนน 5 ของแต่ละกลุ่มผลงานที่น าส่ง 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 
ระหว่างฝ่ายงาน หรือระหว่างหน่วยงาน
ตามที่ลงนามข้อตกลง MOU / หนังสือ

ให้ความร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

MOU / หนังสือให้ความร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก ได้อย่างต่อเนื่อง สัมฤทธิ์ตามแผน/
กิจกรรม และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 กลุ่ม ข4  หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ในส่วนที่ได้รับการมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ด้าน
การวิเคราะห์คุณสมบัติเฉพาะของเครื่องมือมาตรฐาน / เครื่องมือของลูกค้า และมีการน าไปใช้งานจริงจนเกิดเป็นองค์ความรู้ (Know How) เพ่ือใช้ภายใน 
สถาบัน พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก  

  1.มีข้อมูล การวิ เคราะห์ข้อมูลความ
เสถียรของเครื่องมือมาตรฐานในความ
รับผิดชอบและเครื่องมือของลูกค้า 

1.น าข้อมูลไปใช้ปรับปรุง ดูแลรักษา  
2.น าไปก าหนดช่วงระยะเวลาในการบ ารุงรักษา
และการสอบเทียบ  
3.น าไปใช้ปรับเพ่ิมขีดความสามารถทางการวัด
ใหม ่

1.ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงและการสอบ
เทียบ โดยแสดงประวัติค่าใช้จ่ายส าหรับการ
ซ่อมบ ารุง และการสอบเทียบในอดีตเพ่ือ
แสดงผลการลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง
และการสอบเทียบ  
2.ขีดความสามรถในการสอบเทียบดีขึ้น จาก
การด้านการวิเคราะห์คุณสมบัติเฉพาะของ
เครื่องมือมาตรฐาน / เครื่องมือของลูกค้า  

 
หมายเหตุ 1. หลักเกณฑ์การให้คะแนน ให้ผู้รับการประเมินท าความตกลง ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนกับผู้ประเมิน เมื่อผู้รับการประเมิน และผู้ประเมินเห็นชอบ 
ให้ถือว่า เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละกิจกรรมนั้น เป็นตามข้อตกลงท่ีก าหนดร่วมกันไว้ ตลอดปีประเมิน  
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ตัวอย่างการก าหนดเกณฑ์และหลักฐานการพิจารณาระดับคะแนน 5 – สายสนับสนุน 
ประเภท กลุ่มย่อย เกณฑ์และหลักฐานการพิจารณาระดับคะแนน 5 ของแต่ละกลุ่มผลงานที่น าส่ง 

ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 
ด้านวิชาการ หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ในการบริหารจัดการและการให้บริการบริการ 
 กลุ่ม ก1 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ตามค าขอด าเนินงานโครงการ /บันทึกขออนุมัติด าเนินการ เพื่อให้บริการนั้น มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่ง 

แผนงาน กิจกรรม โครงการ นั้นต้องมีเป้าหมายเพื่อสร้างความคุ้มค่า /ประหยัด/ านลดเวลา และขั้นตอนการท าง ที่ตนเองรับผิดชอบ พิจารณาระดับคะแนน 
5 จาก  

  1.งาน /กิจกรรม/ โครงการ ตามค าขอ
ด าเนินงานโครงการ /บันทึกขออนุมัติ
ด า เ นิ น ก า ร  ส า เ ร็ จ บ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงค์  

2.งาน /กิจกรรม/โครงการ ตามค าขอ
ด าเนินงานโครงการ/บันทึกขออนุมัติ

ด า เนิ น ก า ร  ต้ อ งแ ส ด ง ให้ เห็ น ถึ ง
ผลที่ดีข้ึนกว่าเดิมประสิทธิภาพ ประสิทธิ  

3.งาน /กิจกรรม/โครงการ ตามค าขอ
ด าเนินงานโครงการ /บันทึกขออนุมัติ
ด าเนินการ ต้องแสดงให้เห็นถึงความ

คุ้มค่า / ประหยัด/ ลดเวลาและขั้นตอน
การท างาน เมื่อเปรียบเทียบจากข้อมูล
เดิมก่อนการด าเนินการ 

1.งาน /กิจกรรม/โครงการ ตามค าขอด าเนินงาน
โครงการ/ขออนุ มั ติ ด า เนิ น การที่บั น ทึ ก

ให้บริการนั้น ต้องได้รับการประเมินความพึง
พอใจจากผู้รับบริการในระดับดี และไม่มีข้อ
ร้องเรียน ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
ยกเว้น ข้อร้องเรียน ข้อติชม ข้อคิดเห็นที่
ก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนางาน หรือบริการที่
ดียิ่งขึ้น 

1.สามารถน าไปถ่ายทอดเป็นความรู้ให้กับ
หน่วยงานอื่น /ภาคสังคมได้  
2. น าข้อติชม ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นมา
ก าหนดเป็นแผนการพัฒนางานหรือบริการ 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายเพ่ือวัดผลติดตาม 
และ และมีการติดตามแผนงานพัฒนาและ
ปรับปรุง 

 กลุ่ม ก2 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ  ในการสร้างนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/ การออกแบบระบบงาน / สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ ลิขสิทธิ์ ซึ่งเป็น 
นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์/ การออกแบบระบบงาน / สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ ลิขสิทธิ์ ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของ สถาบัน และมีการน ามาใช้ประโยชน์ เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ หรือสร้างประสิทธิภาพการให้บริการ สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิม หรืองานใหม่ที่ยังไม่เคยมี หรือทดแทนการจัดหาพัสดุ
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ใหม่ อันส่งผลให้เกิดการประหยัดต้นทุนการให้บริการของ สถาบัน  พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก 

  1.งาน /กิจกรรม/โครงการ ตามค าขอ
ด าเนินงานโครงการ/บันทึกขออนุมัติ
จตาม เป้ าหมายที่ด า เนิ นการ ส าเร็

ก าหนด  
 

1.ด าเนินการปรับแก้ไข /เพ่ิมเอกสารในระบบ
คุณภาพ )ถ้ามี (  

2.จดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ ลิขสิทธิ์ ซึ่งเป็น
กรรมสิทธิ์ของ สถาบัน )ถ้ามี(  
3.ได้ รั บ ก ารป ระ เมิ น ค ว าม พึ งพ อ ใจจ าก
ผู้รับบริการในระดับดี และไม่มีข้อร้องเรียน ที่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ยกเว้น ข้อ
ร้องเรียน ข้อติชม ข้อคิดเห็นที่ก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนางาน หรือบริการที่ดียิ่งข้ึน 

1.ลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
โดยรวมของ สถาบัน เพ่ิมปริมาณงาน  
2.สามารถน าไปใช้ถ่ายทอด /จ าหน่ายลิขสิทธิ์

ได้ )ถ้ามี (  
3. น าข้อติชม ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นมา
ก าหนดเป็นแผนการพัฒนางานหรือบริการ 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายเพ่ือวัดผลติดตาม 
และ และมีการติดตามแผนงานพัฒนาและ
ปรับปรุง 

 กลุ่ม ก3 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ  ตามค าขอด าเนินงานโครงการ /บันทึกขออนุมัติด าเนินการ สนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บท แผน
ยุทธศาสตร์ OKR ของ สถาบัน ที่เป็นไปตามกรอบภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของ กลุ่ม หรือ ฝ่ายงาน พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก 

  1.งาน /กิจกรรม/โครงการ ตามค าขอ
ด าเนินงานโครงการ/บันทึกขออนุม  ัติ

ด า เนิ นการ ส าเร็จตาม เป้ าหมายที่
ก าหนด  
 

1.ตอบสนองตามผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ใน ค าขอ
ด าเนินงานโครงการ /อนุมัติด าเนินการ บันทึกขอ
และ 
2 . ได้ รับ การประเมิ นความ พึ งพอใจจาก
ผู้รับบริการในระดับดี และไม่มีข้อร้องเรียน ที่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ยกเว้น ข้อ
ร้องเรียน ข้อติชม ข้อคิดเห็นที่ก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนางาน หรือบริการที่ดียิ่งข้ึน  
 

1.ส่งผลให้ยุทธศาสตร์ ของ สถาบัน บรรลุ
ตามเป้าหมาย  
2. ได้รับการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการในระดับดี และไม่มีข้อร้องเรียน 
ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ยกเว้น ข้อ
ร้องเรียน ข้อติชม ข้อคิดเห็นที่ก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนางาน หรือบริการที่ดียิ่งข้ึน  
3. น าข้อติชม ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นมา
ก าหนดเป็นแผนการพัฒนางานหรือบริการ 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายเพ่ือวัดผลติดตาม 
และ และมีการติดตามแผนงานพัฒนาและ
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ปรับปรุง 
 กลุ่ม ก4 หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ  ด้านการวิจัย/พัฒนา เป็นงานวิจัยประยุกต์หรือ Evaluation Research ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ 

เช่น ผลการส ารวจความพึงพอใจ ผลส ารวจความเห็น เป็นต้น โดยงานวิจัย หรือพัฒนานั้น วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้เครื่องมือ / วิธีการ (Method) ใหม่ๆ หรือ
งานวิจัยตามโครงการท าความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เพื่อการปรับปรุงวิธีการท างาน ระบบงาน วิธีการแนวทางพัฒนาใหม่ๆ  พิจารณาระดับคะแนน 
5 จาก  

  1.ผลงานวิจั ย /พัฒ นา เป็ น งานวิจั ย
ประยุกต์ หรือ Evaluation Research 
บรรลุวัตถุประสงค์  
 

1.ผลงานวิจัย/พัฒนา เป็นงานวิจัยประยุกต์ 
หรือ Evaluation Research บรรลุ
วัตถุประสงค์ และ 
2.น ามา ปรับปรุง วิธีการท างาน / ระบบงาน /

ติงานลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบั/ลด
ข้อผิดพลาดในการให้บริการภายในกลุ่มงาน/

ฝ่ายงาน 
 

1.สามารถน าไปถ่ายทอดเป็นความรู้ให้กับ
หน่วยงานอื่น /ภาคสังคมได้  
2 .ระบุ ผลกลุ่ มผู้ ใช้บริการ จ าแนกตาม
ภาคอุตสาหกรรม จากงานวิจัยและพัฒนา 
3. ระบุข้อมูลมูลค่าทางเศรษฐกิจวิจัยและ
พัฒนา 
4.ข้อมูลผลกระทบทางสังคม และคุณภาพ
ชีวิต  
 

ผลงานด้านบริการ หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานตาม แผนงาน กิจกรรม โครงการ ที่ถูกน าไปใช้งานได้จริง ที่เป็นการพั ฒนา 
การแก้ไขปัญหา ข้อบกพร่อง และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ในการบริหารจัดการและการให้บริการบริการ 
 กลุ่ม ข1 หมายถึง ความส าเร็จ และคุณภาพงานในหน้าที่รับผิดชอบตามกรอบภาระหน้าที่ / JD/ การมอบหมาย โดยพิจารณาจากปริมาณงานเข้า และงาน

ที่ออก แล้วเสร็จภายกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน เอกสารระบบคุณภาพ / นภายนอกเป็นมาตรฐาน หรือทันต่อกรอบระยะเวลาที่ถูกก าหนดโดยหน่วยงา
ความต้องการของผู้รับบริการ พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก 

  1.มีความส าเร็จ และคุณภาพงานใน
หน้าที่รับผิดชอบตามกรอบภาระหน้าที่ 
/ JD/ การมอบหมาย โดยพิจารณาจาก

ปริมาณงานเข้า และงานที่ออก แล้ว

1.มีความส าเร็จ และคุณภาพงานในหน้าที่
รับผิดชอบตามกรอบภาระหน้าที่ / JD/ การ
มอบหมาย โดยพิจารณาจากปริมาณงานเข้า 
และงานที่ออก แล้วเสร็จได้ เร็วกว่า กรอบ

1.ส่งเสริมให้สถาบัน มีระบบการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ ขึ้น โดยพิจารณาจาก 
1. 1 คะแนนการประเมินประจ าปี จาก
หน่วยงานภายนอกสูงขึ้น  
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เสร็จภายกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน 
เอ ก ส า ร ร ะ บ บ คุ ณ ภ าพ  / ก ร อ บ
ระยะเวลาที่ถูกก าหนดโดยหน่วยงาน
ภายนอกเป็นมาตรฐาน หรือทันต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ  
 

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน เอกสารระบบคุณภาพ 
/ กรอบระยะเวลาที่ถูกก าหนดโดยหน่วยงาน

ภายนอกเป็นมาตรฐาน หรือทันต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ   

2.ไม่มีข้อร้องเรียน หรือผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการในระดับคะแนนดี และไม่
มีข้อร้องเรียน ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
ยกเว้น ข้อร้องเรียน ข้อติชม ข้อคิดเห็นที่
ก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนางาน หรือบริการที่
ดียิ่งขึ้น 

1. 2 ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพ่ิมข้ึน  
1. 3 ผลการใช้จ่ายงบประมาณสูงขึ  ้นเมื่อ
เทียบกับปีก่อน  
2. น าข้อติชม ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นมา
ก าหนดเป็นแผนการพัฒนางานหรือบริการ 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายเพ่ือวัดผลติดตาม 
และ และมีการติดตามแผนงานพัฒนาและ
ปรับปรุง 

 กลุ่ม ข 2  หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ตามค าขอด าเนินงานโครงการ /บันทึกขออนุมัติด าเนินการ  เพื่อแก้ไขปัญหา หรือข้อบกพร่องในการท างาน 
วกรรม ที่ต้องอาศัย ความรู้เฉพาะทาง ประสบการณ์การความช านาญในสาขางานนั้นๆ เช่น ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน การเงินการคลังของประเทศ วิศ

กฎหมาย พัสดุ บัญชี เทคโนโลยี เป็นต ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ให้กับ สถาบัน หรือลดปัญหา หรือลดข้อบกพร่อง หรือ
ลดข้อผิดพลาด หรือลดข้อสังเกต จากหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจประเมินสถาบันจากภายนอก อันจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของ สถาบั น 
พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก 

  1.มีวิธีการแก้ไขปัญหา ลดปัญหา หรือ
ลดข้อบกพร่อง หรือลดข้อผิดพลาด เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ สถาบัน  

1.มีวิธีการแก้ไขปัญหา ลดปัญหา หรือลด
ข้อบกพร่อง หรือลดข้อผิดพลาด หรือลด
ข้อสังเกต จากหน่วยงานที่ท าหน้าที่ ตรวจ
ป ระ เมิ น สถ าบั น จ ากภ ายน อก  เพ่ื อ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพให้กับ สถาบัน 

1.มีวิธีการแก้ไขปัญหา ลดปัญหา หรือลด
ข้อบกพร่อง หรือลดข้อผิดพลาด หรือลด
ข้อสังเกต จากหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจ
ประเมินสถาบันจากภายนอก เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับ สถาบัน และ 
2.ส่งเสริมให้สถาบัน มีระบบการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ ขึ้น โดยพิจารณาจาก 
2. 1 ะเมิ นประจ าปี จากคะแนนการปร
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หน่วยงานภายนอกสูงขึ้น หรือ 
2. 2 ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพ่ิมขึ้น 
หรือ 
2. 3 ผลการใช้จ่ายงบประมาณสูงขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีก่อน 

 กลุ่ม ข 3  หมายถึง แผนงาน กิจกรรม โครงการ ตามค าขอด าเนินงานโครงการ /บันทึกขออนุมัติด าเนินการ  โดยอาศัยความสามารถในการท างานหลายด้าน 
(Multi-Skill) โดยจะต้องน าเสนอผลงานในด้านเทคนิค วิชาชีพเฉพาะ หรือด้านการบริหารจัดการ เช่น ทักษะวิชาชีพด้านการงบประมาณ ทักษะวิชาชีพ
ด้านวิศวกรรม ทักษะวิชาชีพด้านความปลอดภัย ทักษะวิชาชีพด้านงานนิติกร ทักษะวิชาชีพด้านนโยบายและแผนงาน ทักษะวิชาชีพด้านพัสดุ ทักษะวิชาชีพ
ด้านการเงินการคลัง ทักษะวิชาชีพด้านงานสารบรรณ ทักษะวิชาชีพด้านการสื่อสารองค์กร ทักษะวิชาชีพด้านการต่างประเทศและวิเทศสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่ง
ต้องเป็นงานนอกเหนือหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก /หรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ภายในกลุ่มงานเดี ยวกัน หรือระหว่างกลุ่มงาน หรือระหว่างฝ่ายงาน หรือ
ระหว่างหน่วยงานตามที่ลงนามข้อตกลง MOU / หนังสือให้ความร่วมกับหน่วยงานภายนอก พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก 

  1.มีความสามารถในการท างานได้หลาย
ด้าน (Multi-Skill) น าเสนอผลงานด้าน
เทคนิค วิชาชีพ เฉพาะหรือด้านการ
บริการจัดการ เป็นงานที่ นอกเหนือ
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก /หรือหน้าที่ที่
ได้ รั บ มอบ ห มาย  ภ าย ใน กลุ่ ม งาน
เดียวกัน หรือระหว่างกลุ่มงาน หรือ
ระหว่างฝ่ายงาน หรือระหว่างหน่วยงาน
ตามที่ลงนามข้อตกลง MOU / หนังสือ

ให้ความร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

1.สามารถช่วยขับเคลื่อนการท างานของ กลุ่ม/
ลุ่มฝ่าย หรือต่างก/ฝ่าย หรือ หรือระหว่างฝ่าย

งาน หรือระหว่างหน่วยงานตามที่ ลงนาม
ข้อตกลง MOU / หนังสือให้ความร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก ได้อย่างต่อเนื่อง สัมฤทธิ์
ตามแผน /กิจกรรม และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

1.สามารถปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ความ
รับผิดชอบหลัก / หรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
โดยเข้าไปช่วยในการปฏิบัติงาน ด้านเทคนิค 
วิชาชีพเฉพาะหรือด้านการบริการจัดการ ได้

มากกว่า 1 ประเภท ของ กลุ่ม/ฝ่าย หรือต่าง
กลุ่ม/ฝ่าย หรือ หรือระหว่างฝ่ายงาน หรือ

ระหว่างหน่วยงานตามท ี่ลงนามข้อตกลง 
MOU / หนังสือให้ความร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก ได้อย่างต่อเนื่อง สัมฤทธิ์ตามแผน/
กิจกรรม และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 กลุ่ม ข 4  หมายถึง  แผนงาน กิจกรรม โครงการ ตามค าขอด าเนินงานโครงการ /บันทึกขออนุมัติด าเนินการ  ที่สร้างความพึงพอใจ เพ่ือน าผลลัพธ์นั้นมา
ปรับปรุง พัฒนา การให้บริการที่ดียิ่งข้ึน พิจารณาระดับคะแนน 5 จาก  
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ประเภท กลุ่มย่อย เกณฑ์และหลักฐานการพิจารณาระดับคะแนน 5 ของแต่ละกลุ่มผลงานที่น าส่ง 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 

  1.รายงานสรุปผลการส ารวจความพึง
พอใจ ที่แสดงให้เห็นถึงผลการประเมิน
ในภาพรวม ผลการประเมินในแต่ละด้าน 
ประเด็นปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
จ าผู้ประเมิน 

1. ผลการประเมินนั้นได้รับคะแนนความพึง
พอใจในระดับร้อยละ 80 ขึ้นไป  
2. น าข้อ เสนอแนะ ประเด็นปัญหา และ
อุปสรรคมาก าหนดเป็นแผนการพัฒนาปรับปรุง 
ขั้นตอน วิธีการ เพ่ือสนองต่อผู้รับบริการทั้ง
ภายใน และภายนอกให้ดียิ่งขึ้น (ถ้ามี ( 
4.น าข้อเสนอแนะ ประเด็นปัญหา และอุปสรรค
มาก าหนดเป็นแผนการพัฒนาปรับปรุง ขั้นตอน 
วิธีการ เพ่ือเพ่ิมรายได้ / ลดค่าใช้จ่ายของ 

สถาบัน )ถ้ามี (  

1. น าข้อคิดเห็นมาก าหนดเป็นแผนการ
พัฒนางานหรือบริการ พร้อมทั้ งก าหนด
เป้ าหมายเพ่ือวัดผลติดตาม และมีการ
ติดตามแผนงานพัฒนาและปรับปรุง  

หมายเหตุ 1. หลักเกณฑ์การให้คะแนน ให้ผู้รับการประเมินท าความตกลง ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนกับผู้ประเมิน เมื่อผู้รับการประเมิน และผู้ประเมินเห็นชอบ 
ใหถ้ือว่า เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละกิจกรรมนั้น เป็นตามข้อตกลงท่ีก าหนดร่วมกันไว้ ตลอดปีประเมิน  
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ค าอธิบาย และเกณฑ์การให้คะแนน พฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ ระดับ ผช ขึ้นไป 
องค์ประกอบ:นิยาม 

1.ภาวะความเป็นผู้น า และความมีวิสัยทัศน์  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  5  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความสามารถในการบังคับบัญชา การเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถกระตุ้น ให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา มีศิลปะในการจูงใจ โน้มน้าวให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน ด้วยความตั้งใจ ท างานเป็นทีม และเป็นผู้ที่มีความสามารถในการมองเห็นโอกาสก าหนดเป้าหมายและทิศทาง ในการบริหารจัดการให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามแผนงานได้จริง 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงระดับ 4 และมี

ลักษณะความเป็นผู้น าเป็น
ที่เชื่อถือและศรัทธา 
สามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน
และผู้ใต้บังคับบัญชาจน
ได้รับ ความร่วมมือจากผู้ 
อ่ืนและผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นอย่างดียิ่ง 

แสดงสมรรถนะ Level 3 
และมีลักษณะความเป็น
ผู้น าดีมากเป็นที่เชื่อถือ
และศรัทธา สามารถ
กระตุ้นจูงใจ โน้มน้าวให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาคล้อย
ตาม และพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะ Level 2 
และมีลักษณะความเป็น
ผู้น าที่ดีมีความเป็นผู้น าที่ดี 
พอสมควร สร้างความ
เชื่อมั่นได้ ในระดับดี 
สามารถมองเห็นภาพ
อนาคตเพ่ือก าหนด
เป้าหมายในการบริหาร
จัดการได้ดี 

มีลักษณะความเป็นผู้น า
อยู่ในระดับพอใช้ 
คุณสมบัติความเป็นผู้น ายัง
ต้องปรับปรุง สามารถ
มองเห็นภาพอนาคต เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายในการ
บริหารจัดการได้ดี
พอสมควร 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ขาดทักษะความเป็นผู้น า
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ขาด
ความน่าเชื่อถือและเชื่อมั่น 
จนเกิดผลกระทบต่อการ
บริหารงาน ไม่สามารถ
มองเห็นภาพอนาคตเพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายในการ
บริการจัดการได้ 

2.การให้อ านาจ  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  5  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้อ่ืน ดังนั้น จึงมอบหมายอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบให้เพ่ือให้ผู้อื่นมีอิสระในการสร้างสรรค์วิธีการของตน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายในงาน 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และมีวิสัยทัศน์ในการ
เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และแสดงวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจนต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และจัดการกับผลงานไม่ดี
หรือสิ่งผิดกฎหมายอย่าง

แสดงสมรรถนะ Level 1 
และสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานที่ให้อ านาจและ

เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ริเริ่ม 
และตัดสินใจเอง 
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องค์ประกอบ:นิยาม 
ในอนาคตและเตรียมการ
สร้างกลยุทธ์ให้กับองค์กร
ในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ 

และ  
1.สื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลัง 
สามารถรวมใจคนและ
สร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติงานให้ภารกิจส าเร็จ
ลุล่วงได้จริง  
2.เป็นผู้น าในการ
ปรับเปลี่ยนขององค์กรผัก
ดันให้การปรับเปลี่ยน
ด าเนินไปอย่างราบรื่นและ
ประสบความส าเร็จได้ 
ด้วยกลยุทธ์และวิธีการ
ด าเนินการที่เหมาะสม  
3.มีวิสัยทัศน์ในการ
เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตและเตรียมการ
สร้างกลยุทธ์ให้กับองค์กร
ในการรับมือกับการ 
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ 
 

เด็ดขาดตรงไปตรงมา และ
1.ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่าง
เปิดเผย โปร่งใส 
ตรงไปตรงมาตรวจ 
สอบได้ เมื่อมีผู้อ่ืนหรือ
หน่วยงานภายใต้การ
ก ากับดูแลมีปัญหาผลงาน
ไม่ดีหรือท าผิดกฎหมาย
อย่างร้ายแรง 
2.ลงโทษในกรณีท่ีมี
หลักฐานเหตุผลสมควร 

สอนงาน โดยสนับสนุน
ส่งเสริมวัฒนธรรมการ
ท างานให้อ านาจและมีการ
สอนงานกันเอง เพ่ือ
พัฒนาการร่วมกันของ
บุคคลในองค์กรโดยสร้าง
บรรยากาศการท างานที่
เอ้ือต่อวัฒนธรรมดังกล่าว
ตลอดจนการจัดหา
ทรัพยากรและสนับสนุน
ต่างๆที่จ าเป็น 

1.เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ริเริ่มสิ่ง
ใหม่ด้วยตนเอง โดยการ
มอบอ านาจตัดสินใจให้ 
2.สร้างความรู้สึก
รับผิดชอบในงานให้แก่
ผู้อื่นโดยการอยู่หลังฉาก 
ปล่อยให้ผู้อ่ืนแสดงฝีมือใน
งานส าคัญๆ 

3 การมีความคิดริเริ่มและนวัตกรรม  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  2  คะแนน) 
พิจารณาถึง การกล้าคิดอย่างแตกต่าง และเปิดใจกว้างรับโอกาสและความเป็นไปได้อ่ืนๆ พร้อมทั้งเรียนรู้และทดลองแนวคิดใหม่ๆ เพื่อปรับใช้ในองค์กร และร่วมสร้าง
บรรยากาศแห่งความกล้าคิดริเริ่ม เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานและองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
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องค์ประกอบ:นิยาม 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และพัฒนาความคิด/
แนวทางเชิงนวัตกรรม
ส าหรับองค์กร 
1.สร้างบรรยากาศ และ
ก าหนดทิศทางการพัฒนา
ด้านความคิดริเริ่มและ
นวัตกรรม 
2.น าความคิดริเริ่มใหม่ๆ 
ที่มีเอกลักษณ์ ก้าวล้ ายุค 
หรือเป็นเรื่องใหม่ภายใน
อุตสากรรมมาแนะน าให้
เกิดนวัตกรรมอย่างแท้จริง
เพ่ือพัฒนาความได้
เปรียบเทียบทางการ
แข่งขันให้กับองค์กร 
3.น าเสนอความคิดใหม่ๆ 
มาใช้ในองค์กร โดยไม่
จ าเป็นต้องเป็นเรื่องใหม่ 

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ 
ส าหรับองค์กร 
1.ผลักดันให้มีการน า
ความคิดใหม่ๆ มาใช้และ
เสนอแนะแนวคิดใหม่ๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ขององค์กร 
2.วิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับคู่แข่งขันอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือศึกษาว่าองค์กรควร
จะต้องท าการปรับปรุง/
พัฒนาในด้านใดบ้าง 
3.วิเคราะห์เปรียบเทียบ
การด าเนินงานขององค์กร
กับหน่วยงานภายนอกเพ่ือ
คิดค้นทางเลือกท่ีดีกว่าใน
การปรับปรุง 
4.ประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการ
ด าเนินการภายใน
หน่วยงานเพื่อให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนการท างานที่ดี
ยิ่งขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และแนะน าสอนผู้อ่ืนใน
การพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ 
1.ส่งเสริม/สนับสนุนให้
เกิดการพัฒนาสิ่งใหม่อยู่
เสมอ เช่นเปิดใจรับฟัง
วิธีการใหม่ จากผู้อ่ืน 
2.แนะน าและผลักดันให้มี
การน าความคิดใหม่ๆ มา
ใช้ 
3.สามารถท่ีจะคิดนอก
กรอบ จนน ามาสู่การใช้ได้
จริง 
4.วิเคราะห์ความเป็นไปได้ 
ผลตอบแทน ต้นทุน ความ
เสี่ยงของแนวคิดท่ีจ านะ
มาใช้ ตามข้อเท็จจริงโดย
ยึดหลักผลประโยชน์ของ
องค์กรเป็นหลัก 

แสดงสมรรถนะระดับ 1  
และพัฒนาแนวคิด/วิธีการ
ใหม่ให้กับองค์กร 
1.น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
ในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
2.สนับสนุนแนวคิดใหม่ๆ 
และน าแนวคิดนั้นมา
ประยุกต์เพ่ือพัฒนาได้
อย่างเหมาะสม 
3.น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ 
มาใช้จนประสบ
ความส าเร็จ 

การมีทัศนคติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับความคิดริเริ่มและ
นวัตกรรม 
1.แสดงออกถึงการยอมรับ
แนวคิดของผู้อื่น 
2.เปิดรับโอกาสในการ
ค้นพบวิธีการ/ทางออกใน
การปรับปรุง 
3.ใส่ใจและให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตาม
แนวคิดใหม่ๆ 
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องค์ประกอบ:นิยาม 
4 ความรู้และทักษะเฉพาะอาชีพ  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  2  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความมุ่งม่ันตั้งใจ เอาใจใส่ในภาระกิจขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่ สถาบัน ก าหนด 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และได้รับการยอมรับใน
สังคมวงกว้าง  
1.การเข้าไปมีบทบาทหรือ
มีส่วนร่วมกับองค์กร
ภายนอกภาครัฐ และหรือ 
ภาคเอกชนในการด าเนิน
กิจกรรมทั้งในระดับชุมชน 
สังคม และระดับประเทศ 
2.มีผลงานเป็นที่ประจักษ์
ต่อสารณะเช่น ได้รับ
รางวัลยกย่อง 

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และสามารถใช้ความรู้และ
เทคนิคในการตัดสินใจเพ่ือ
การแก้ปัญหาขององค์กร 

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และความสามารถใน
การบูรณาการความรู้และ
ประสบการณ์ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุดของ
องค์กร และปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ให้ทันตาม 
การเปลี่ยนแปลง 

แสดงสมรรถนะระดับ 1  
และคาดการณ์ปัญหา/
ความสัมพันธ์ส่วนต่างๆ ได้
อย่างถูกต้องแม่นย า 

ก าหนดและถ่ายทอด 
วิสัยทัศน์รวมถึงทิศ
ทางการด าเนินงานของ
องค์กรที่ชัดเจน 

5 พัฒนาระบบบริหารภายในให้มีประสิทธิภาพ  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  2  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความสามารถในการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ปฏิรูปโครงสร้าง กระบวนการ (รวมถึงเทคโนโลยี) ทั้งระบบงาน บุคลากร เพื่อรองรับนโยบายแผนงาน และ
ยุทธศาสตร์ของ สถาบัน เพื่อให้หน่วยงานด าเนินงานได้บรรลุผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และเป็นหน่วยงาน
ต้นแบบด้านการบริหาร
จัดการองค์กร เป็น
หน่วยงานต้นแบบที่มี
ประสิทธิภาพด้านการ

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และสามารถให้ค าปรึกษา 
แนวทางการพัฒนาระบบ
บริหารภายในให้กับบุคล
หรือหน่วยงานอื่นให้
ค าแนะน าปรึกษาแนว

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และด าเนินการปรับปรุง
ระบบบริหารภายใน 
ปรับปรุงโครงสร้างและ
ระบบบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงานให้มี

มีแนวคิด ริเริ่ม วางแผน 
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน มี
แนวคิดในการก าหนด
เป้าหมาย วางแผน และ
พัฒนาหน่วยงาน ริเริ่มวาง

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจนรู้
และเข้าใจแนวทางการ
บริหารงาน ทราบแนวทาง
การพัฒนาระบบงาน 
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องค์ประกอบ:นิยาม 
บริหารจัดการ และผลการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศเป็นที่
ปรึกษาให้กับบุคคลหรือ
หน่วยงานอื่นที่จะน าไป
ขยายผลต่อยอดการ
พัฒนาระบบริหารภายใน 

ทางการพัฒนาระบบงาน
การบริหารงานบุคคลและ
อ่ืนๆ กับผู้ใต้บังคับบัญชา
และผู้ที่เก่ียวข้องปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานและน าระบบ
เทคโนโลยีสามารถสนเทศ
ใช้ด าเนินการท าให้เกิดผล
การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับ 
นโยบายของ สถาบัน 
ค านึงหลักการคล่องตัว 
กระชับ รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

แผนพัฒนาระบบริหาร
ภายในหน่วยงานให้เป็นไป
ตามนโยบายที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหาร 

6 ยึดม่ันในระบบธรรมาภิบาล  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  2  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความตระหนัก เข้าใจ และยึดมั่นถึงแนวทางและหลักธรรมาภิบาล (Governance) อันประกอบไปด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส และหลักความรับผิดชอบ รวมทั้งสามารถปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว และมองเห็นถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีขัดขวางการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลในการท างาน เพื่อให้ค าแนะน า หรือค าปรึกษาแก่ผู้ร่วมงานให้ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และสามารถก าหนด
นโยบายหรือกลยุทธ์เพื่อ
การส่งเสริมการด าเนิน
ภารกจิของ สถาบัน ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
เสริมสร้าง ชักจูง โน้มน้าว
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นตระหนักและยึด
มั่นระบบธรรมาภิบาล 

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และสามารถวิเคราะห์
ปรับปรุงแนวทางการ
ท างานตามหลักธรรมาภิ
บาลวิเคราะห์ วางแผน 
และพัฒนาให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตระหนัก
และยึดมั่นตามหลัก   ธรร
มาภิบาล น าระบบธรร
มาภิบาลมาใช้เป็นแนว

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และสามารถให้ค าแนะน า 
ปรึกษากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริม
และพัฒนาให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ยึดมั่น
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาล 

สามารถระบุถึงแนว
ทางการท างานตามหลัก
ธรรมาภิบาลมองเห็นแนว
ทางการท างานตามหลัก
ธรรมาภิบาลปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
เข้าใจและตระหนักถึง
ความความส าคัญของหลัก
ธรรมาภิบาลอธิบายถึง
ความส าคัญของหลักธรร
มาภิบาลได้ 
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องค์ประกอบ:นิยาม 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

ทางการท างานให้ เกิด
ผลสัมฤทธิ์ 

7 มีจริยธรรม ยืนบนฐานความซ่ือสัตย์ ถูกต้องและดีงาม (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  2  คะแนน) 
พิจารณาถึง : การด ารงตน ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ วัฒนธรรมองค์กร และการเป็นพนักงาน สถาบัน ที่ดี 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และประพฤติตนเหมาะสม
อยู่ในศีลธรรมอันดี
สม่ าเสมอ เป็นแบบอย่างที่
ดี 

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และประพฤติตนเหมาะสม
อยู่ในศีลธรรมอันดี
สม่ าเสมอ 

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และประพฤติตนได้อย่าง
เหมาะสมดี 

ประพฤติตนได้อย่าง
เหมาะสมพอสมควร 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ไม่ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม
เท่าท่ีควร 
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ค าอธิบาย และเกณฑ์การให้คะแนน พฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ ส าหรับพนักงานหัวหน้ากลุ่ม หรือ ระดับฝ่ายงาน 
องค์ประกอบ:นิยาม 

1.ภาวะความเป็นผู้น า และความมีวิสัยทัศน์  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  5  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความสามารถในการบังคับบัญชา การเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถกระตุ้น ให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา มีศิลปะในการจูงใจ โน้มน้าวให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน ด้วยความตั้งใจ ท างานเป็นทีม และเป็นผู้ที่มีความสามารถในการมองเห็นโอกาสก าหนดเป้าหมายและทิศทาง ในการบริหารจัดการให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามแผนงานได้จริง 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงระดับ 4 และมี

ลักษณะความเป็นผู้น าเป็น
ที่เชื่อถือและศรัทธา 
สามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน
และผู้ใต้บังคับบัญชาจน
ได้รับ ความร่วมมือจากผู้ 
อ่ืนและผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นอย่างดียิ่ง 

แสดงสมรรถนะ Level 3 
และมีลักษณะความเป็น
ผู้น าดีมากเป็นที่เชื่อถือ
และศรัทธา สามารถ
กระตุ้นจูงใจ โน้มน้าวให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาคล้อย
ตาม และพร้อมที่จะ
ปฏิบัติงาน 

แสดงสมรรถนะ Level 2 
และมีลักษณะความเป็น
ผู้น าที่ดีมีความเป็นผู้น าที่ดี 
พอสมควร สร้างความ
เชื่อมั่นได้ ในระดับดี 
สามารถมองเห็นภาพ
อนาคตเพ่ือก าหนด
เป้าหมายในการบริหาร
จัดการได้ดี 

มีลักษณะความเป็นผู้น า
อยู่ในระดับพอใช้ 
คุณสมบัติความเป็นผู้น ายัง
ต้องปรับปรุง สามารถ
มองเห็นภาพอนาคต เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายในการ
บริหารจัดการไดดี้
พอสมควร 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ขาดทักษะความเป็นผู้น า
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ขาด
ความน่าเชื่อถือและเชื่อมั่น 
จนเกิดผลกระทบต่อการ
บริหารงาน ไม่สามารถ
มองเห็นภาพอนาคตเพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายในการ
บริการจัดการได้ 

2.ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหารงานบุคคล และทรัพยากร  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  5  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความรู้ ความสามารถด้านการบริหารจัดการา มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน รวมถึงระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ 
และพิจารณาถึงความสามารถในการบริหารจัดการงานบุคคล และทรัพยากรต่าง ๆ 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และมีความเชี่ยวชาญใน
งานบริหาร อย่างลึกซึ้ง 

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และมีความรู้ความเข้าใจ
ในงานเป็นอย่างดี ความ

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และมีความรู้ 
ความสามารถ เข้าใจใน

มีความรู้ ความเข้าใจใน
งานไม่เพียงพอ มีความรู้ 
ความสามารถในการ

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ 
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สามารถให้ค าแนะน าหรือ
สอนงานให้ผู้อื่นและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็น
อย่างดี สามารถวิเคราะห์ 
วางแผนจัดระบบการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้
อัตราก าลัง ทรัพยากร ใช้
เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ
เกิดผลส าเร็จที่เห็นเป็น
รูปธรรมชัดเจนและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

รอบรู้ แม่นย าใน
กระบวนการท างาน 
รวมถึงระเบียบที่เก่ียวข้อง
สามารถให้ค าแนะน า 
ปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถวิเคราะห์วางแผน
พัฒนาระบบงาน และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
สามารดึงศักยภาพมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 

งานดีพอสมควร มีความรู้ 
ความสามารถเข้าใจ
กระบวนการท างานรวมถึง
ระเบียบที่เกี่ยวข้องดี 
สามารถวิเคราะห์วางแผน 
ด าเนินงาน แผน
อัตราก าลัง และการ
บริหารบุคคลากรที่
เหมาะสม ค านึงถึงความ
คุ้มค่าต่อองค์กรสูงสุด 

บริหารได้ดีพอสมควร 
สามารถวิเคราะห์ วางแผน
ด าเนินงาน แผน
อัตราก าลัง และการ
บริหาร 
บุคคลได้ดีพอสมควร 

เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่
ควร ไม่สามารถวิเคราะห์ 
วางแผน ด าเนินงาน แผน
อัตราก าลัง 
และบริหารทรัพยากร
บุคคลที่เหมาะสม 

3 การควบคุมตนเอง  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  3  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความมั่นคงทางอารมณ์ สามารถเผชิญกับความกดดัน สามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์ต่างๆ กับผู้อื่นและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การควบคุมอารมณ์ มี
ความเข้าใจและสามารถ
แก้ไขต้นเหตุปัญหาที่จะ
เกิดภาวะอารมณ์ ได้อย่าง
ดีเยี่ยม เป็นแบบอย่างที่ดี
ในการควบคุมอารมณ์ 
บริหารความรู้สึก และ
สามารถถ่ายทอดเทคนิค

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และควบคุมอารมณ์ 
แสดงออกทางอารมณ์ส่วน
ใหญ่ได้ดีมาก สามารถ
ควบคมุอารมณ์ได้ใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและ
สามารถ 
วางแผนล่วงหน้า จัดการ
ความเครียดและความ

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และควบคุมอารมณ์ได้เป็น
อย่างดีสามารถจัดการ
ความรู้สึก อารมณ์ได้เป็น
อย่างดี แม้ว่าจะถูกกดดัน 
ยั่วยุ ให้เกิดอารมณ์โกรธ 
สามารถเลือกใช้วิธี
แสดงออกท่ีเหมาะสม 
เพ่ือให้เกิดผลทางลบทั้ง
ตนเอง และผู้อ่ืน 

ควบคุมอารมณ์ได้
เหมาะสม สามารถ
หลีกเลี่ยง สถานการณ์ที่
เสี่ยงต่อการเกิดความ
รุนแรงได้ 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ไม่สามารถควบคุมทาง
อารมณ์ แสดงออกทาง
อารมณ์ไม่เหมาะสมเป็น
ประจ า 
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ให้บุคคลอื่น าไปปรับใช้ได้ กดดันทางอารมณ์ท่ีจะ

เกิดข้ึนได้ บริการจัดการ
อารมณ์ของตนได้เป็น
อย่างดีแล้วยังสามารถลด
ความเครียดให้กับบุคลอ่ืน
ได้ 

4 มีความตั้งใจ ทุ่มเท อุทิศตนให้กับสถาบัน และมุ่งผลสัมฤทธิ์  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  3  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความมุ่งม่ันตั้งใจ เอาใจใส่ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่ สถาบัน ก าหนด 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และมีความมุ่งมั่นท างาน
เชิงรุกเป็นแบบอย่างที่ดี 
กระตุ้นส่งเสริมและ
สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา
ท างานเชิงรุก เป็น
แบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานที่ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์และมอง
ประโยชน์ของ สถาบัน 
เป็นส าคัญ 

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และมีความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ต่องานที่
รับผิดชอบอยู่เสมอ 
ผลักดันให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ส าเร็จ ก าหนดเป้าหมาย
งานที่มีความท้าทายและมี
ความมุ่งม่ันในการ
สนับสนุนและส่งเสริม
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
หน่วยงาน ที่ก ากับดูแล
ด าเนินงานได้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และมีความเอาใจใส่ต่อ
งาน พัฒนาปรับปรุง
วิธีการท างานใหม่ๆ 
เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นมีความพยายาม
ติดตามตรวจสอบ การ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้งาน
บรรลุผลส าเร็จ มุ่งม่ัน
พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน
และวิธีการท างานใหม่ๆ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

มีความมุ่งมั่น พร้อม
ปรับปรุงการท างานของ
ตนเองแสดงความมุ่งมั่นใน
การท างานให้บรรลุ
เป้าหมายหลักของ 
สถาบัน มีความพยายาม
ปรับปรุงขั้นตอนและ
วิธีการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ก าหนดเป้าหมายการ
ท างานยังไม่สอดคล้องกับ
เป้าหมายหลักของ 
สถาบัน มีความเอาใจใส่
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่
ไม่ดีนักไม่ค่อยติดตามงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
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5 พัฒนาระบบบริหารภายในให้มีประสิทธิภาพ  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  2  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความสามารถในการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ปฏิรูปโครงสร้าง กระบวนการ (รวมถึงเทคโนโลยี) ทั้งระบบงาน บุคลากร เพื่อรองรับนโยบายแผนงาน และ
ยุทธศาสตร์ของ สถาบัน เพื่อให้หน่วยงานด าเนินงานได้บรรลุผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และเป็นหน่วยงาน
ต้นแบบด้านการบริหาร
จัดการองค์กร เป็น
หน่วยงานต้นแบบที่มี
ประสิทธิภาพด้านการ
บริหารจัดการ และผลการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศเป็นที่
ปรึกษาให้กับบุคคลหรือ
หน่วยงานอื่นที่จะน าไป
ขยายผลต่อยอดการ
พัฒนาระบบริหารภายใน 

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และสามารถให้ค าปรึกษา 
แนวทางการพัฒนาระบบ
บริหารภายในให้กับบุคล
หรือหน่วยงานอื่นให้
ค าแนะน าปรึกษาแนว
ทางการพัฒนาระบบงาน
การบริหารงานบุคคลและ
อ่ืนๆ กับผู้ใต้บังคับบัญชา
และผู้ที่เก่ียวข้องปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานและน าระบบ
เทคโนโลยีสามารถสนเทศ
ใช้ด าเนินการท าให้เกิดผล
การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และด าเนินการปรับปรุง
ระบบบริหารภายใน 
ปรับปรุงโครงสร้างและ
ระบบบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงานให้มี
ความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับ 
นโยบายของ สถาบัน 
ค านึงหลักการคล่องตัว 
กระชับ รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

มีแนวคิด ริเริ่ม วางแผน 
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน มี
แนวคิดในการก าหนด
เป้าหมาย วางแผน และ
พัฒนาหน่วยงาน ริเริ่มวาง
แผนพัฒนาระบบริหาร
ภายในหน่วยงานให้เป็นไป
ตามนโยบายที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหาร 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจนรู้
และเข้าใจแนวทางการ
บริหารงาน ทราบแนวทาง
การพัฒนาระบบงาน 

6 ยึดม่ันในระบบธรรมาภิบาล  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  2  คะแนน) 
พิจารณาถึง : ความตระหนัก เข้าใจ และยึดมั่นถึงแนวทางและหลักธรรมาภิบาล (Governance) อันประกอบไปด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความคุ้มค่า หลักความโปร่งใส และหลักความรับผิดชอบ รวมทั้งสามารถปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว และมองเห็นถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีขัดขวางการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลในการท างาน เพื่อให้ค าแนะน า หรือค าปรึกษาแก่ผู้ร่วมงานให้ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล 
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 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และสามารถก าหนด
นโยบายหรือกลยุทธ์เพื่อ
การส่งเสริมการด าเนิน
ภารกิจของ สถาบัน ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
เสริมสร้าง ชักจูง โน้มน้าว
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นตระหนักและยึด
มั่นระบบธรรมาภิบาล 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และสามารถวิเคราะห์
ปรับปรุงแนวทางการ
ท างานตามหลักธรรมาภิ
บาลวิเคราะห์ วางแผน 
และพัฒนาให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตระหนัก
และยึดมั่นตามหลัก   ธรร
มาภิบาล น าระบบธรร
มาภิบาลมาใช้เป็นแนว
ทางการท างานให้ เกิด
ผลสัมฤทธิ์ 

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และสามารถให้ค าแนะน า 
ปรึกษากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริม
และพัฒนาให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ยึดมั่น
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ
บาล 

สามารถระบุถึงแนว
ทางการท างานตามหลัก
ธรรมาภิบาลมองเห็นแนว
ทางการท างานตามหลัก
ธรรมาภิบาลปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
เข้าใจและตระหนักถึง
ความความส าคัญของหลัก
ธรรมาภิบาลอธิบายถึง
ความส าคัญของหลักธรร
มาภิบาลได้ 

7 มีจริยธรรม ยืนบนฐานความซ่ือสัตย์ ถูกต้องและดีงาม (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  2  คะแนน) 
พิจารณาถึง : การด ารงตน ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ วัฒนธรรมองค์กร และการเป็นพนักงาน สถาบัน ที่ดี 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 แสดงสมรรถนะระดับ 4 

และประพฤติตนเหมาะสม
อยู่ในศีลธรรมอันดี
สม่ าเสมอ เป็นแบบอย่างที่
ดี 

แสดงสมรรถนะระดับ 3 
และประพฤติตนเหมาะสม
อยู่ในศีลธรรมอันดี
สม่ าเสมอ 

แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และประพฤติตนได้อย่าง
เหมาะสมดี 

ประพฤติตนได้อย่าง
เหมาะสมพอสมควร 

ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน
ไม่ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม
เท่าท่ีควร 
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ค าอธิบาย และเกณฑ์การให้คะแนน พฤติกรรมการท างานหรือสมรรถนะ ส าหรับพนักงาน  

องค์ประกอบ:นิยาม 
1.ความรับผิดชอบและความตั้งใจในการท างาน  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  5  คะแนน) 
พิจารณาถึง การรับรู้และตระหนักถึงภาระงานที่จะต้องปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย  ซึ่งจะต้องปฏิบัติให้ส าเร็จตามเป้าหมายและก าหนดเวลา โดยไม่ต้องมีการทวงถามจากผู้
มอบหมายหรือผู้รับบริการ 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
 มีความมุ่งมั่นที่จะ

ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายและก าหนดเวลา  
หมั่นติดตามความคืบหน้า
ของงานในความ
รับผิดชอบอยู่เสมอ  ใส่ใจ
ที่จะปฏิบัติงานให้มี
ปริมาณและคุณภาพที่
สมบูรณ์ที่สุดหรือสูงกว่า
เป้าหมายในกรณีท่ีเกิด
อุปสรรค ก็สามารถหา
วิธีแก้ไขได้ด้วยตนเองหรือ
ประสานงานกับ
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้งานนั้น
ส าเร็จได้ด้วยดี 

     มีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายและก าหนดเวลา  
หมั่นติดตามความคืบหน้า
ของงานในความ
รับผิดชอบอยู่เสมอ มี
ความรู้และเข้าใจว่าสิ่งใด
เป็นสิ่งที่จะสนับสนุนให้
งานในความรับผิดชอบ
ของตนประสบผลส าเร็จ
และสิ่งใดเป็นอุปสรรค  
รู้จักน าบทเรียนที่ผิดพลาด
ในอดีตมาปรับใช้ให้เป็น
ประโยชน์ท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม
ปริมาณคุณภาพ และ
ก าหนดเวลาสูงกว่า
เป้าหมาย 

     มีความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายและก าหนดเวลา  
หมั่นติดตามความคืบหน้า
ของงานความรับผิดชอบ
อยู่เสมอ สามารถ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
ปริมาณ  คุณภาพ  และ
ก าหนดเวลา 

     ตระหนักในความ
รับผิดชอบของงานที่ได้รับ
มอบหมายแต่ยังขาดความ
กระตือรือร้นที่จะ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
ปริมาณ คุณภาพ และ
ก าหนดเวลา  มีการ
ติดตามความคืบหน้าของ
งานด้วยตนเองน้อย  
ผู้บังคับบัญชาต้องกระตุ้น
เป็นบางครั้ง  แม้ว่างาน
ส่วนใหญ่จะส าเร็จ แต่
ปริมาณและคุณภาพของ
งานด้อยกว่าเป้าหมาย 

     มีความรับผิดชอบและ
เอาใจใส่ในงานที่ได้รับ
มอบหมายน้อยกว่าที่ควร  
ไม่รู้และไม่เข้าใจในปัญหา
หรืออุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงานของตน  ท าให้
ปริมาณ คุณภาพ และ
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จของ
งานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  มักอ้างว่าเป็น
หน้าที่และความ
รับผิดชอบของผู้อ่ืน  ไม่
ตรวจทานและใส่ใจใน
รายละเอียดของงาน 
จ าเป็นต้องได้รับการ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด  
มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อหน่วยงาน 
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2.ความมีน้ าใจ  เสียสละและอุทิศเวลาเพื่อนงาน  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  5  คะแนน) 
พิจารณาถึง การเสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จในกรณีท่ีได้รับมอบหมายงานเพิ่มโดยไม่ทราบล่วงหน้า หรือมีน้ าใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการ
ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
      เมื่อเห็นว่าหน่วยงานมี

งานเพ่ิมหรือมีงานด่วนที่
รีบเร่งจะต้องด าเนินการก็
จะเสนอตัวเข้าช่วยเหลือ
แม้ว่าจะไม่ใช่งานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของ
ตนเองโดยตรง เพ่ือให้งาน
ของหน่วยงานนั้น  แล้ว
เสร็จตามเป้าหมายและ
ทันตามก าหนดเวลา   

     เมื่อตนเองได้รับ
มอบหมายงานเพ่ิม โดยไม่
ทราบล่วงหน้าจะรีบ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว หรือกรณีที่กลุ่ม
ผู้ร่วมงานมีงานรีบเร่งต้อง
ด าเนินการ จะรีบ
ด าเนินการหรือช่วยเหลือ
อย่างเต็มที่ให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วแม้ไม่ได้ร้องขอ 
โดยไม่ค านึงว่าตนจะต้อง
ท างานนอกเวลา 

     เมื่อตนเองได้รับ
มอบหมายงานเพ่ิม โดยไม่
ทราบล่วงหน้าจะรีบ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว หรือกรณีที่กลุ่ม
ผู้ร่วมงานมีงานรีบเร่งต้อง
ด าเนินการและร้องขอ จะ
รบีด าเนินการหรือ
ช่วยเหลือให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว แม้จ าเป็นต้อง
ท างานนอกเวลาก็ตาม 

     เมื่อตนเองได้รับ
มอบหมายงานเพ่ิมโดยไม่
ทราบล่วงหน้าจะรีบ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
กรณีท่ีกลุ่มผู้ร่วมงานมีงาน
รีบเร่งต้องด าเนินการและ
ร้องขอ ก็จะช่วยเหลือเป็น
บางครั้งหากไม่เป็นการ
ท างานนอกเวลา 

     เมื่อตนเองได้รับ
มอบหมายงานเพ่ิมโดยไม่
ทราบล่วงหน้าจะ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ตามควร ส่วนกรณีท่ีกลุ่ม
ผู้ร่วมงานมีงานรีบเร่งต้อง
ด าเนินการ  มักจะไม่ให้
ความช่วยเหลือเพราะ
ไม่ใช่หน้าที่และความ
รับผิดชอบ โดยตรงของตน
รวมทั้งเห็นว่าต้องท างาน
นอกเวลา 

3 การรักษาระเบียบวินัย  จรรยาบรรณ  และกฎเกณฑ์ในการท างาน  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  3  คะแนน) 
พิจารณาถึง การปฏิบัติตนตามระเบียบวินัย ข้อบังคับกฎเกณฑ์การท างานและจรรยาบรรณของ สถาบัน รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นศรัทธา ยึดมั่นและปฏิบัติตาม 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
      ประพฤติตนตาม

ระเบียบวินัย  ข้อบังคับ 
กฎเกณฑ์ในการท างาน
และจรรยาบรรณของ 
สถาบัน อย่างเคร่งครัด 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่

     ประพฤติตนตาม
ระเบียบวินัย ข้อบังคับ 
กฎเกณฑ์ในการท างาน
และจรรยาบรรณของ 
สถาบัน อย่างเคร่งครัด
หากเรื่องใดที่จะ

     ประพฤติตนตาม
ระเบียบวินัย ข้อบังคับ 
กฎเกณฑ์ในการท างาน
และจรรยาบรรณของ 
สถาบัน อย่างเคร่งครัด 

     ประพฤติตนตาม
ระเบียบวินัย ข้อบังคับ 
กฎเกณฑ์ในการท างาน 
และจรรยาบรรณของ 
สถาบัน เป็นส่วนใหญ่ แต่
เคยฝ่าฝืนบ้างเป็นบางครั้ง 

     ไม่สนใจที่จะท าความ
เข้าใจในรายละเอียดของ
ระเบียบวินัย ข้อบังคับ 
กฎเกณฑ์ในการท างาน
และจรรยาบรรณของ
สถาบัน เท่าท่ีควร  ท าให้
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ดีให้ผู้อื่นศรัทธา ยึดมั่นใน
ความถูกต้องและตั้งมั่นใน
ความเป็นธรรม สามารถ
ชี้แจงและแนะน าให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติตาม 

ด าเนินการแล้วไม่แน่ใจว่า
จะขัดต่อระเบียบวินัย 
ข้อบังคับ กฎเกณฑ์การ
ท างานและจรรยาบรรณ
หรือไม่จะศึกษาให้ตนเอง
เข้าใจอย่างถ่องแท้  หรือ
ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา
ก่อนที่จะด าเนินการอย่าง
หนึ่งอย่างใด 

เมื่อได้รับการแนะน าหรือ
ตักเตือนก็สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ของตนเองได้ 

ฝ่าฝืนหลายครั้งและต้อง
ได้รับการตักเตือนหลาย
ครั้งจึงจะแก้ไขข้อบกพร่อง
ของตนเองได้ 

4 จิตส านึกในการบริการ  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  3  คะแนน) 
พิจารณาถึง การมีจิตส านึกและถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะต้องให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ  ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานทุกระดับด้วยความ
เสมอภาค  ความเต็มใจและแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
      มีจิตส านึกในการ

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
อย่างดีเยี่ยม  ให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้
มาติดต่อในขอบเขตงาน
ของตนด้วยอัธยาศัยที่
สุภาพ  ให้ข้อมูลและ
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ตรงตามความประสงค์ของ
ผู้มาติดต่อ ช่วย
ประสานงานและเป็นธุระ
ให้แก่ผู้มาติดต่อแม้จะเป็น

     มีจิตส านึกในการ
ให้บริการที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ 
ให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือผู้มาติดต่อใน
ขอบเขตงานของตนหรือ
ของหน่วยงานด้วย
อัธยาศัยที่สุภาพ  ให้
ข้อมูลและข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ตรงตามความ
ประสงค์ของผู้มาติดต่อ 

     มีจิตส านึกในการ
ให้บริการที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ 
ให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือผู้มาติดต่อใน
ขอบเขตงานของตนหรือ
ของหน่วยงานด้วย
อัธยาศัยที่สุภาพ 

     ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อตามหน้าที่เฉพาะใน
ขอบเขตงานของตน
เท่านั้น  หากเห็นว่าไม่ได้
อยู่ในความรับผิดชอบของ
ตนจะปฏิเสธหรือบอกปัด
ให้ผู้อื่นทันที โดยไม่ได้ให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์
แก่ผู้มาติดต่อเพ่ิมเติม 

     ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อตามหน้าที่เฉพาะใน
ขอบเขตงานของตนและ
โดยไม่มีความยืดหยุ่นใด ๆ 
และไม่สนใจที่จะท าความ
เข้าใจว่าผู้มาติดต่อมี
จุดประสงค์ในการมา
ติดต่ออย่างใดหากเห็นว่า
ไม่ได้อยู่ในความ
รับผิดชอบของตนจะ
ปฏิเสธหรือบอกปัดให้ผู้อ่ืน
ทันที  โดยไม่ได้ให้
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งานที่ไม่ได้อยู่ในความ
รับผิดชอบโดยตรงของตน  
ซึ่งเป็นการช่วยสร้าง
ภาพพจน์ที่ดีของ
หน่วยงานและ สถาบัน 
เป็นส่วนรวม 

ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์
แก่ผู้มาติดต่อเพ่ิมเติม 

5 การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  2  คะแนน) 
พิจารณาถึง การปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนโดยให้ความร่วมมือกับกลุ่ม  แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์และแสดงบทบาทที่เหมาะสมของการเป็น
สมาชิกกลุ่ม และ/หรือผู้น ากลุ่ม 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
      มีบุคลิกภาพที่ผู้อื่น

ปรารถนาจะท างานกลุ่ม
ด้วย ท าหน้าที่ผู้น ากลุ่ม
หรือสมาชิกกลุ่มได้ทุก
โอกาสรับฟังความเห็นของ
สมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม  
แสดงความคิดเห็นที่เป็น 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ภารกิจของกลุ่มเสริมสร้าง
บรรยากาศของการท างาน
เป็นทีมและแสวงหาความ
ร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน 

     ให้ความร่วมมือในการ
ท างานกับกลุ่มเป็นอย่างดี 
เข้ากับสมาชิกกลุ่มได้ เป็น
ผู้สนับสนุนและเป็นผู้
ตามท่ีดีในกลุ่ม และ
สามารถเป็นผู้น าความคิด
ของกลุ่มได้ในบางเรื่องที่
ตนเองมีความถนัดและ
เชี่ยวชาญ 

     ให้ความร่วมมือในการ
ท างานกับกลุ่มเป็นอย่างดี 
เข้ากับสมาชิกกลุ่มได้ เป็น
ผู้สนับสนุนและเป็นผู้
ตามท่ีดีในกลุ่ม 

     ให้ความร่วมมือในการ
ท างานกับกลุ่มเป็นอย่างดี 
เข้ากับสมาชิกกลุ่มได้ เป็น
ผู้สนับสนุนและเป็นผู้
ตามท่ีดีในกลุ่ม แต่ไม่  
สามารถเป็นผู้น าความคิด
ของกลุ่มได้ แม้ในบางเรื่อง
ที่ตนเองมีความถนัดและ
เชี่ยวชาญก็ตาม 

     โดยปกติเป็นผู้ที่
ท างานคนเดียวได้ดี แต่
เมื่อร่วมท างานกับผู้อ่ืน
แล้ว  มักเกิดข้อขัดแย้งกับ
สมาชิกกลุ่มคนอ่ืนมีความ
เชื่อมั่นในตนเองและมักไม่
รับฟังความเห็นของ
สมาชิกกลุ่มท าให้บางครั้ง
ก่อให้เกิดปัญหากับกลุ่ม 

6 ความร่วมมือในกิจกรรมของส่วนรวม   (สัดส่วนน้ าหนักคะแนน  :  2  คะแนน) 
พิจารณาถึง การมีน้ าใจ  ให้ความช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานและของ สถาบัน 
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องค์ประกอบ:นิยาม 
 ระดับ  5 ระดับ  4 ระดับ  3 ระดับ  2 ระดับ  1 
      ให้ความร่วมมือใน

กิจกรรมของส่วนรวมที่จัด
ขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  เสนอ
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ต่อการจัดหรือปรับปรุง
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน  มีส่วนร่วมเป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมนั้น ๆ ให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 

     ให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมของส่วนรวมที่จัด
ขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  เสนอ
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ต่อการจัดหรือปรับปรุง
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

     ให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมของส่วนรวมที่
หน่วยงานหรือ สถาบัน 
จัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

     ให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมของส่วนรวมบ้าง
แต่ไม่สม่ าเสมอและไม่มี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ใด ๆ 

     ให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมของส่วนรวม
เฉพาะกิจกรรมที่มีการร้อง
ขอหรือสั่งเท่านั้น 

 


